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บทนำ 

หลักเกณฑ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนฉบับนี้ อ้างอิงข้อมูลตามหลักเกณฑ์ “การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนโลก” และ “โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดทำเพ่ือ
สนับสนุนแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และสามารถยกระดับโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสู่การ
ปฏิบัติที่ดีเทียบเท่ามาตรฐานสากล รองรับนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพซึ่งให้ความสำคัญกับการใช้บริการโรงแรมที่มี
การดำเนินและมีบทบาทด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน รวมทั้งการคำนึงถึงผลกระทบ
ต่อสังคมส่วนรวมจากการประกอบกิจการโรงแรม เป็นการสร้างภาคีความร่วมมือกับภาคเอกชนและหน่วยงาน
ระหว่างประเทศในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน รวมทั้งกระตุ้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจจากธุรกิจโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

หลักเกณฑ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่  

หมวดที่ 1 นโยบายธรรมาภิบาลและการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นให้องค์กรมี
ระบบการจัดการความยั่งยืนในระยะยาว ด้วยหลักการหรือวิธีปฏิบัติที่สถานประกอบการสามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ระบบการจัดการความ
ยั่งยืนควรมีความเหมาะสมกับขนาดและสอดคล้องกับขอบเขตขององค์กร ระบบการจัดการความ
ยั่งยืนนั้นต้องคำนึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต สิทธิ
มนุษยชน สุขภาพ การจัดการความปลอดภัย ความเสี่ยงและวิกฤตการณ์  และดำเนินงานโดยมี 
ธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบด้วย 4 ประเด็น 20 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อไป 

หมวดที่ 2 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นให้องค์กรจัดทำวิธีการ กระบวนการ ในการ
สรรหาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจและการจัดสรรผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม รวมทั้งการพัฒนา
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนให้บุคลากรในสถานประกอบการเกิดความรู้ ความสามารถ และทักษะใน
การทำงานด้านการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน ซ่ึงประกอบด้วย 4 ประเด็น 16 
ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อไป 

หมวดที่ 3 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร มุ่งเน้นให้องค์กรสื่อสารข้อมูล และข่าวสารด้านการ
ดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน แก่ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ใช้บริการ ตลอดจนชุมชน
ท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีของบุคลากรในองค์กร ตลอดจนการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรและท้องถิ่นในระยะยาวอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย 4 ประเด็น 10 ตัวชี้วัด ดัง
รายละเอียดที่จะกล่าวต่อไป 
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หมวดที่ 4 การสนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่นและจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  มุ่งเน้นให้องค์กร
สนับสนุนโครงการริเริ่มพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในท้องถิ่นและชุมชนทางสังคมอย่างจริงจัง ผ่านการ
จ้างงานคนในท้องถิ่น การเลือกซื้อสินค้าและบริการจากผู้จัดจำหน่ายในท้องถิ่น และมีความเป็น
ธรรม การสนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่นในการพัฒนาและการขายผลิตภัณฑ์และบริการอย่างยั่งยืน 
ซ่ึงประกอบด้วย 3 ประเด็น 10 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อไป 

หมวดที่ 5 การจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ  มุ่งเน้นให้
องค์กรสนับสนุน ดำเนินการ และมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นในการอนุรักษ์แหล่งทรัพยากร ลดมลพิษ และ
อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และภูมิทัศน์  ตลอดจนการสร้างโอกาสและ
สภาพแวดล้อมของการทำงานที่ดี โดยไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการให้บริการขั้นพ้ืนฐาน เช่น อาหาร 
น้ำ พลังงาน การรักษาพยาบาล สุขอนามัย หรือผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบ ตลอดจนการ
ดำเนินวิถีชีวิตเดิมของท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย 14 ประเด็น 60 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดที่จะกล่าว
ต่อไป 

หมวดที่ 6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ ่นและชุมชน และการจัดการมรดกทางประเพณีและวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น มุ่งเน้นให้องค์กรดำเนินงานตามแนวทางปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ และ
แนวทางที่ได้ตกลงกับคนในท้องถิ่น ในเรื่องของการจัดการและการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 
และสถานที่ท่ีมีความเปราะบางในเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เพ่ือที่จะเพ่ิมผลประโยชน์และลด
ผลกระทบเชิงลบต่อท้องถิ่น รวมถึงการมีส่วนร่วมในการปกป้อง อนุรักษ์ และให้ความสำคัญและ
หลอมรวมองค์ประกอบที่แท้จริงของประเพณีและวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมและร่วมสมัยของท้องถิ่น เข้า
กับการดำเนินงานของโรงแรม ซึ่งประกอบด้วย 9 ประเด็น 27 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดที่จะกล่าว
ต่อไป 

หมวดที่ 7 การออกแบบอาคารและการจัดการภูมิทัศน์อย่างยั่งยืน มุ่งเน้นให้องค์กรการวางแผน การวางทำเล
ที่ตั้ง การออกแบบ การก่อสร้าง การซ่อมแซมปรับปรุง การดำเนินกิจการ และการรื้อทำลาย เป็นไป
ตามข้อกำหนดของผังเมืองหรือแผนการใช้ที ่ด ิน และข้อกฎหมายที ่เก ี ่ยวข้อง คำนึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับ และความกลมกลืนกันกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
ของพ้ืนที ่ซ่ึงประกอบด้วย 1 ประเด็น 13 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อไป 
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หมวดที่ 1 

นโยบายธรรมาภิบาลและการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มอย่างย่ังยืน 

หลักเกณฑ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมอย่างยั ่งยืนในหมวดที ่ 1 นโยบายธรรมาภิบาลและการ
ดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน มีองค์ประกอบที่ต้องพิจารณาในกรอบของความยั่งยืนทั้งหมด 4 
ประเด็น 20 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

ประเด็นที่ 1.1 การกำหนดนโยบายและเป้าหมายในการบริหารจัดการความย่ังยืน 

องค์กรมีระบบจัดการความยั่งยืนในระยะยาวที่มีความเหมาะสมกับขนาดและขอบเขตขององค์กร โดย
ระบบจัดการความยั่งยืนนั้นจะต้องคำนึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ คุณภาพ สิทธิ
มนุษยชน สุขภาพ การจัดการความปลอดภัย ความเสี่ยงและวิกฤตการณ์ ทั้งนี้ระบบจัดการความยั่งยืนจะต้องช่วย
สร้างขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 13 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 โรงแรมมีการจัดทำนโยบายและเป้าหมายระยะยาวในการบริหารจัดการความยั ่งยืนอย่าง
เหมาะสม 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.2  โรงแรมมีการกำหนดนโยบายและดำเนินการหาแหล่งสินค้าและบริการทางเลือกที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยมีระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ต่อผลิตภัณฑ์และผู้จัดหาสินค้าที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และความครอบคลุมสินค้าประเภท สินค้าทุน อาหาร เครื่องดื่ม วัสดุ
ก่อสร้าง และสินค้าบริโภคอ่ืน ๆ 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.3  โรงแรมมีนโยบายและเป้าหมายการดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่คำนึงถึงประเด็นด้านพลังงาน 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.4 โรงแรมมีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายในด้านการจัดการระบบขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.5  โรงแรมมีนโยบายและเป้าหมายการดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่คำนึงถึงประเด็นด้านการจัดการ
น้ำ การจัดการน้ำเสียและน้ำทิ้ง การจัดการขยะและเศษอาหาร การลดก๊าซเรือนกระจก การ
จัดการสารอันตราย อาชีวอนามัย และความปลอดภัย การจัดการเสียงและมลพิษ และ
สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  

ตัวชี้วัดที่ 1.1.6  โรงแรมมีนโยบายและเป้าหมายการดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่คำนึงถึงประเด็นด้านการอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพ การอนุรักษ์สายพันธุ์ตามธรรมชาติ 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.7  โรงแรมมีนโยบายและเป้าหมายการดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่คำนึงถึงประเด็นด้านสังคมและ
วัฒนธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.8  โรงแรมมีนโยบายและการดำเนินงานที่สอดคล้องตามระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อปฏิบัติ ที่มีอยู่ ทั้งใน
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ ในเรื่องของการจัดการและการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในชุมชน และสถานที่ท่ีมีความเปราะบางในเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.9  โรงแรมมีนโยบายและเป้าหมายการดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่คำนึงถึงประเด็นด้านเศรษฐกิจ
และคุณภาพชีวิต 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.10  โรงแรมมีนโยบายและเป้าหมายการดำเนินงานด้านความยั ่งยืนที ่คำนึงถึงประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชน 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.11  โรงแรมมีนโยบายและเป้าหมายการดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่คำนึงถึงประเด็นด้านการจัดการ
ความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.12  โรงแรมมีการดำเนินงานตามนโยบายและเป้าหมายในการบริหารจัดการความยั่งยืนอย่างเป็น
รูปธรรม  

ตัวชี้วัดที่ 1.1.13  โรงแรมพัฒนาแผนปฏิบัติการตามนโยบายและเป้าหมายการจัดการความยั่งยืน ตลอดจนติดตาม
และประเมินผลความคืบหน้าเพื ่อปรับปรุงนโยบาย เป้าหมาย และผลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ 1.2 การดำเนินงานตามกฎหมายและข้อบังคับ 

มุ่งเน้นให้องค์กรปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ
ระดับนานาชาติ ซึ่งครอบคลุมถึงด้านสุขภาพ ความปลอดภัย แรงงาน และสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1  มีการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัย ความปลอดภัย  
แรงงาน และสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 มีการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ 
ระดับนานาชาติ 

ประเด็นที่ 1.3 สิทธิในการครอบครองท่ีดิน 

การได้มาซึ่งสิทธิบนที่ดิน แหล่งน้ำ และครองครองทรัพย์สิน ขององค์กรจะต้องถูกต้องตามกฎหมาย และ
เป็นไปตามหลักสิทธิของคนในท้องถิ่นและชนพื้นเมือง ซึ่งจะต้องได้รับการยิมยอมจากคนในท้องถิ่นและชนพื้นเมือง
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ก่อน โดยไม่มีการบังคับ ผ่านการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และมิให้มีการบังคับให้ย้ายถิ่นฐานโดยไม่สมัครใจ มีรายละเอียด
ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1.3.1 มีเอกสารกรรมสิทธิ์ที่ดินและสิทธิครอบครอง 

ตัวชี้วัดที่ 1.3.2 มีเอกสารหลักฐานในการเข้าถึงทรัพยากรหลัก รวมถึงที่ดินและแหล่งน้ำ ที่ไม่มีข้อพิพาทกับชุมชน
ท้องถิ่นหรือชนพื้นเมือง หรือหลักฐานเอกสารแสดงถึงการได้รับความยินยอมจากชุมชนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ 1.3.3 มีเอกสารหลักฐานในการแสดงให้เห็นว่าการได้มาซึ่งสิทธิในที่ดินและน้ำและทรัพย์สินไม่ส่งผล
กระทบต่อการตั้งถ่ินฐานใหม่ของชุมชนท้องถิ่นโดยไม่สมัครใจ 

ประเด็นที่ 1.4 การป้องกันการหาประโยชน์โดยมิชอบและการล่วงละเมิดทางเพศ 

องค์กรดำเนินนโยบายต่อต้านการหาประโยชน์โดยมิชอบหรือการล่วงละเมิดทางเพศ ทางการค้า หรือ
พฤติการณ์รูปแบบอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเด็ก เยาวชน ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย และกลุ่มเปราะบางอื่นๆ  มี
รายละเอียดตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 มีการดำเนินงานเพื่อต่อต้านการแสวงประโยชน์ การคุกคามกลุ่มเปราะบาง และการล่วงละเมิด
ทางเพศ และรูปแบบอ่ืน ๆ ต่อเด็กและผู้หญิง 

ตัวชี้วัดที่ 1.4.2 มีนโยบายและการดำเนินงานต่อต้านการใช้แรงงานเด็กและการท่องเที่ยวกับเด็ก 
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หมวดที่ 2 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างย่ังยืน 

หลักเกณฑ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในหมวดที่ 2 การพัฒนาบุคลากร มีองค์ประกอบที่
ต้องพิจารณาในกรอบของความยั่งยืนทั้งหมด 4 ประเด็น 16 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 2.1 คณะทำงานและแผนการดำเนินงาน 

พนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและดำเนินการตามระบบการจัดการความยั่งยืน ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 โรงแรมมีการแต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและจัดตั้งระบบการบริหารจัดการความ
ยั่งยืน ที่ครอบคลุมบุคลากรจากทุกแผนก 

ตัวชี้วัดที่ 2.1.2 โรงแรมมีการแต่งตั้งคณะทำงานด้านการบริหารจัดการความยั่งยืน ที่ครอบคลุมบุคลากรจากทุก
แผนก และมีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละแผนกในการสนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านความยั่งยืนไว้อย่างชัดเจน 

ประเด็นที่ 2.2 การฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 

องค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรและดำเนินการตามระบบการจัดการความยั่งยืน รวมถึงบุคลากร
ได้รับการแนะแนว ฝึกอบรม และศึกษาดูงานเป็นระยะ ในเรื่องของบทบาทและความรับผิดชอบ ตามหน้าที่การ
ทำงานของตนเอง ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 2.2.1 มีการจัดอบรมและศึกษาดูงานให้กับพนักงาน หรือส่งพนักงานไปอบรมตามบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบ ในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัดที่ 2.2.2 มีการจัดอบรมและศึกษาดูงานให้กับพนักงาน หรือส่งพนักงานไปอบรมตามบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบ ในประเด็นด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 2.2.3 มีการจัดอบรมและศึกษาดูงานให้กับพนักงาน หรือส่งพนักงานไปอบรมตามบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบ ในประเด็นด้านเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต 

ตัวชี้วัดที่ 2.2.4 มีการจัดอบรมและศึกษาดูงานให้กับพนักงาน หรือส่งพนักงานไปอบรมตามบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบ ในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
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ตัวชี้วัดที่ 2.2.5 มีการจัดอบรมและศึกษาดูงานให้กับพนักงาน หรือส่งพนักงานไปอบรมตามบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบ ในประเด็นด้านอาชีว-อนามัยและความปลอดภัย 

ตัวชี้วัดที่ 2.2.6 มีการจัดอบรมและศึกษาดูงานให้กับพนักงาน หรือส่งพนักงานไปอบรมตามบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบ ในประเด็นด้านความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 

 

ประเด็นที่ 2.3 การได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียม 

 องค์กรมีการให้โอกาสด้านการจ้างงาน ซึ่งรวมถึงงานระดับบริหาร โดยไม่มีการกีดกันทางเพศ เชื้อชาติ 
ศาสนา ความบกพร่องทางร่างกาย หรือในรูปแบบอื่นๆ มีรายละเอียดตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 2.3.1 องค์กรเสนอโอกาสการจ้างงานที่เท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติจากเพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
ความพิการ หรือวิธีอ่ืน ๆ 

ตัวชี้วัดที่ 2.3.2 องค์กรเสนอโอกาสการจ้างงานที่เท่าเทียมกันในตำแหน่งด้านการจัดการโดยไม่เลือกปฏิบัติจาก
เพศ เชื้อชาติ ศาสนา ความพิการ หรือวิธีอ่ืน ๆ 

ประเด็นที่ 2.4 การส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน 

 องค์กรมีการเคารพสิทธิของแรงงาน มีการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานให้มีความปลอดภัยและมั่นคง 
พนักงานได้รับค่าจ้างตามอัตราค่าจ้างขั้นต่ำเป็นอย่างน้อย และมีการจัดการฝึกอบรม สร้างเสริมประสบการณ์ และ
โอกาสต่างๆ เพ่ือความก้าวหน้า  มีรายละเอียดตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 2.4.1 มีการปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อบังคับด้านแรงงานของประเทศและระหว่างประเทศ 

ตัวชี้วัดที่ 2.4.2 ระดับค่าจ้างได้รับการตรวจสอบและทบทวนเป็นประจำโดยเทียบกับบรรทัดฐานของประเทศ 
สำหรับค่าครองชีพ 

ตัวชี้วัดที่ 2.4.3 การฝึกอบรมพนักงานและโอกาสความก้าวหน้าของการทำงาน ครอบคลุมทุกด้านของการจัดการ
ความยั่งยืน รวมถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ คุณภาพ สิทธิมนษุยชน 
สุขภาพและความปลอดภัย ได้รับการบันทึก โดยแสดงระดับและความถ่ีของการฝึกอบรมที่ได้รับ 

ตัวชี้วัดที่ 2.4.4 สัญญาจ้างพนักงานแสดงถึงการสนับสนุนด้านการดูแลสุขภาพและประกันสังคม 

ตัวชี้วัดที่ 2.4.5 มีการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกด้านสุขอนามัยสำหรับพนักงานทุกคน 

ตัวชี้วัดที่ 2.4.6 มีการติดตามความพึงพอใจและกลไกการร้องทุกข์ของพนักงาน 
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หมวดที่ 3 

การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 

หลักเกณฑ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมอย่างยั ่งยืนในหมวดที ่ 3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ มี
องค์ประกอบที่ต้องพิจารณาในกรอบของความยั่งยืนทั้งหมด 4 ประเด็น 10 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 3.1 การประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลด้านความย่ังยืน 

องค์กรมีการสื่อสารนโยบาย การดำเนินงาน และผลการทำงานด้านความยั่งยืน แก่ภาคีเครือข่าย ซึ่งรวมถึง
ลูกค้าด้วย และจะต้องหาทางร่วมมือกับภาคีเหล่านั้น ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 โรงแรมมีการสื่อสารนโยบายและเป้าหมายในการบริหารจัดการความยั่งยืนต่อผู้บริหาร พนักงาน 
ผู้รับบริการ ผู้จัดหาสินค้ารายสำคัญ และผู้ที่มีส่วนได้เสียในชุมชนตามสมควร ให้ไดร้ับทราบอย่าง
ทั่วถึง 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 โรงแรมมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนนำเสนอต่อผู้บริหาร และสื่อสารให้
พนักงาน และผู้รับบริการรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.3 โรงแรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านความ
ยั่งยืนให้กับพนักงานและผู้รับบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.4 โรงแรมจัดกิจกรรมรณรงค์เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านความยั่งยืน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมให้กับ
พนักงานและผู้รับบริการ 

ประเด็นที่ 3.2 การส่งเสริมการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์กรจัดทำเนื้อหาการส่งเสริม โปรโมท และการสื่อสารทางการตลาด จะต้องมีความถูกต้อง และการให้
ข้อมูลขององค์กร ผลิตภัณฑ์ และบริการ รวมถึงการดำเนินการด้านความยั่งยืน จะต้องมีความมีความโปร่งใส ทั้ง
องค์กรจะต้องไม่มีการสัญญาใด ๆ มากเกินกว่าสิ่งที่สามารถส่งมอบได้ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 3.2.1 โรงแรมมีการประชาสัมพันธ์องค์กร ผลิตภัณฑ์ และบริการด้านการดำเนินงานที่ยั่งยืนผ่านสื่อ

ส่งเสริมการขายหรือการสื่อสารทางการตลาด 
ตัวชี้วัดที่ 3.2.2 โรงแรมมีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย โดยใช้ข้อมูลสถานที่ ผลิตภัณฑ์ 

และบริการที่มีอยู่จริง 
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ประเด็นที่ 3.3 การสื่อสารให้ข้อมูลกับผู้รับบริการ 

องค์กรจะต้องให้ข้อมูลและสื่อความหมายในเรื่องสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติโดยรอบ วัฒนธรรมท้องถิ่น 
และมรดกทางวัฒนธรรม รวมถึงต้องให้ข้อมูลการปฏิบัติตนที่เหมาะสมเมื่อเยี่ยมชมพ้ืนที่ทางธรรมชาติ วิถีชีวิตทาง
วัฒนธรรม และสถานที่ท่ีเป็นมรดกทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 3.3.1 โรงแรมมีข้อมูล/เอกสารสื่อความหมายเกี่ยวกับมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของพื้นที่
ท้องถิ่นมีให้บริการและจัดเตรียมให้กับลูกค้า 

ตัวชี้วัดที่ 3.3.2 พนักงานได้รับข้อมูลและการฝึกอบรมเกี่ยวกับมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของพื้นที่ และ
สามารถให้ข้อมูลและคำแนะนำเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่ลูกค้าได้ 

ประเด็นที่ 3.4 การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

มุ่งเน้นให้องค์กรมีการติดตามตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า และดำเนินการแก้ไขหากจำเป็น ทั้งนี้
รวมถึงเรื่องความพึงพอใจในด้านความยั่งยืนด้วย มีรายละเอียดตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 3.4.1 มีระบบสำรวจความเห็นและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 3.4.2 มีการจัดทำรายงานประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและแนวทางในการตอบสนองต่อ
ความคิดเห็นและการปรับปรุงการดำเนินงาน 
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การสนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่นและจัดซือ้จัดจ้างที่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

หลักเกณฑ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในหมวดที่ 4 การจัดซื ้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มีองค์ประกอบที่ต้องพิจารณาในกรอบของความยั่งยืนทั้งหมด 3 ประเด็น 10 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 4.1 การจัดซื้อจัดจ้างในท้องถิ่น 

หลักการคือ เมื่อมีการจัดซื้อ หรือมีการนำเสนอสินค้าและบริการ องค์กรจะต้องให้โอกาสกับผู้จำหน่ายใน
ท้องถิ่น และผลิตภัณฑ์การค้าที่เป็นธรรม (Fair Trade) เป็นอับดับแรก ตามที่จะสามารถหาได้ และมีคุณภาพที่ดี
เพียงพอ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 โรงแรมมีการตรวจสอบแหล่งที่มาของการจัดหาสินค้าและบริการอย่างสม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 สัดส่วนของสินค้าและบริการที่ซ้ือจากธุรกิจที่เป็นเจ้าของและดำเนินการในท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.3 สัดส่วนของผู้จัดจำหน่ายที่ไม่ได้เป็นเจ้าของหรือดำเนินการในท้องถิ่น 

ประเด็นที่ 4.2 การสนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่น 

องค์กรมีการสนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่นในการพัฒนาและการขายสินค้าและบริการอย่างยั่งยืน โดยใช้
ฐานจากธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมของพ้ืนที่นั้น ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ธุรกิจที่เป็นเจ้าของในท้องถิ่นจะได้รับสิทธิ์ในการขายผลิตภัณฑ์และให้บริการเป็นลำดับต้น 

ตัวชี้วัดที่ 4.2.2 โรงแรมมีการให้คำแนะนำและสนับสนุนผู้ให้บริการในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพและความ
ยั่งยืนของสินค้าและบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 4.2.3 โรงแรมมีการสร้างโอกาสในการร่วมทุนและการเป็นหุ้นส่วนกับผู้ประกอบการในท้องถิ่น 

ประเด็นที่ 4.3 การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ  

องค์กรมีการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เอื ้อต่อผลิตภัณฑ์และผู ้จัดหาสินค้าที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
ประกอบด้วย สินค้าประเภท สินค้าทุน อาหาร เครื่องดื่ม วัสดุก่อสร้าง และสินค้าบริโภคอื่น ๆ  ทั้งนี้การใช้สินค้า
และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมควรพิจารณาจากผลิตภัณฑ์ที่มีการแสดงฉลากหรือข้อเท็จจริงของผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3.1 โรงแรมมีการใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑ์ที่มีการ
แสดงฉลากหรือข้อเท็จจริงของผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม  

ตัวชี้วัดที่ 4.3.2 โรงแรมมีการจัดซื้อจัดจ้าง อาหาร สินค้า และบริการที่หาได้ในท้องถิ่นหรือในจังหวัดที่สถาน
ประกอบการตั้งอยู่ โดยมีการพิจารณาการใช้บรรจุภัณฑ์โดยไม่จำเป็น โดยเฉพาะการใช้พลาสติก 
หรือทำการซื้อในปริมาณมากตามความเหมาะสม เพื่อลดปริมาณขยะและขยะอาหารให้เหลือทิ้ง
น้อยที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 4.3.3 โรงแรมดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เน่าเสียได้และอาหารอย่างรอบคอบและรัดกุม 
เพ่ือลดปริมาณขยะและขยะอาหารให้เหลือทิ้งน้อยที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 4.3.4 โรงแรมมีการตรวจติดตาม จัดทำรายงานสรุป วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอแนวทางการปรับปรุง
การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการจัดการปริมาณขยะและขยะ
อาหารให้เหลือทิ้งน้อยที่สุด ต่อผู้บริหารของโรงแรม 
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การจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 

หลักเกณฑ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในหมวดที่ 5 การจัดการพลังงาน สิ่งแวดล้อม และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ มีองค์ประกอบที่ต้องพิจารณาในกรอบของความยั่งยืนทั้งหมด 14 ประเด็น 60 
ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 5.1 การจัดการพลังงาน  

องค์กรมีการตรวจสอบการใช้พลังงานตามรูปแบบการใช้งาน ดำเนินการยกระดับการลดการใช้พลังงาน
โดยรวมให้เหลือน้อยที ่สุด และเพิ่มปริมาณการใช้พลังงานหมุนเวียนให้มากขึ้น ทั้งนี้องค์กรควรดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่พนักงานและผู้มาใช้บริการเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน  
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.1.1 โรงแรมมีการดำเนินกิจกรรมการลดการใช้พลังงานในสถานประกอบการ 

ตัวชี้วัดที่ 5.1.2 โรงแรมมีการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงานในบริเวณต่าง ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานประกอบการ 

ตัวชี้วัดที่ 5.1.3 โรงแรมมีการใช้แหล่งพลังงานหมุนเวียนในสถานประกอบการ และได้รับการตรวจติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 5.1.4 โรงแรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่พนักงานและผู้มาใช้บริการ
เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานในหลายช่องทาง อย่างหลากหลายรูปแบบ 

ตัวชี้วัดที่ 5.1.5 โรงแรมมีการเก็บบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานโดยรวมและปริมาณการใช้พลังงานของ
ผู้ใช้บริการต่อคนต่อคืน ตามชนิดของพลังงาน พร้อมทั้งดำเนินการตรวจติดตาม จัดทำรายงาน
สรุป วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอแนวทางการปรับปรุงเพื่อลดการใช้พลังงานโดยรวมให้เหลือ
น้อยที่สุดและสอดคล้องกับเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานที่กำหนดไว้ ต่อผู้บริหารของโรงแรม
อย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ 5.2 การจัดการระบบขนส่ง  
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องค์กรหาวิธีการลดความต้องการขนส่ง และส่งเสริมให้ลูกค้า พนักงาน ผู้จัดหา และการใช้งานภายใน
องค์กรมีการใช้แหล่งพลังงานสะอาดและระบบขนส่งทางเลือก ตลอดจนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.2.1 โรงแรมมีการจัดการระบบขนส่งเพื่อบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน 
และเหมาะสมกับสถานประกอบการ 

ตัวชี้วัดที่ 5.2.2 โรงแรมมีการจัดหาระบบขนส่งทางเลือก เช่น การเช่าจักรยาน การใช้ยานพาหนะร่วมกัน ฯลฯ ไว้
บริการพนักงานและผู้ใช้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 5.2.3 โรงแรมมีการนำพลังงานสะอาดหรือระบบการขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการเดินทาง
ไป-กลับ โรงแรม การท่องเที่ยว และการจัดส่งสินค้า 

ตัวชี้วัดที่ 5.2.4 โรงแรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่พนักงาน ผู้ใช้บริการ และผู้
จัดหาสินค้า เกี่ยวกับการจัดการระบบขนส่งและการขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในหลาย
ช่องทาง อย่างหลากหลายรูปแบบ 

ตัวชี้วัดที่ 5.2.5 โรงแรมมีการเก็บบันทึกข้อมูลการเดินทาง พร้อมทั้งดำเนินการตรวจติดตาม จัดทำรายงานสรุป 
วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอแนวทางการปรับปรุงเพ่ือลดการขนส่งโดยรวมให้เหลือน้อยที่สุด ต่อ
ผู้บริหารของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ 5.3 การจัดการน้ำ  

องค์กรมีการประเมินความเสี่ยงของทรัพยากรน้ำ ตรวจสอบการใช้น้ำตามรูปแบบการใช้งาน ดำเนินการ
ยกระดับการลดการใช้น้ำโดยรวมให้เหลือน้อยที่สุด แหล่งน้ำที่นำมาใช้จะต้องมาจากแหล่งที่ยั่งยืน และไม่ก่อ
ผลกระทบเชิงลบกับระบบนิเวศของน้ำ นอกจากนี้องค์กรต้องระบุแนวทางการจัดการและติดตามเป้าหมายการ
ดูแลน้ำ สำหรับในพื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงด้านน้ำสูง ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.3.1 โรงแรมมีการระบุแหล่งน้ำที่นำมาใช้งาน และมีการประเมินความเสี่ยงของทรัพยากรน้ำที่ใช้ใน
สถานประกอบการ โดยแหล่งน้ำที่นำมาใช้งานจะต้องมีความถูกต้องตามกฎหมายและมาจาก
แหล่งน้ำที่มีความยั่งยืน และไม่ก่อผลกระทบเชิงลบกับระบบนิเวศของน้ำ 

ตัวชี้วัดที่ 5.3.2 โรงแรมมีการดำเนินกิจกรรมการลดการใช้น้ำในสถานประกอบการ 

ตัวชี้วัดที่ 5.3.3 โรงแรมมีการใช้เทคโนโลยี อุปกรณ์ประหยัดน้ำ และนำน้ำที่ผ่านการใช้แล้วหรือน้ำที่ผ่านการ
บำบัดฟื้นฟูคุณภาพแล้วมาใช้ประโยชน์ ในบริเวณต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
สถานประกอบการ 
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ตัวชี้วัดที่ 5.3.4 โรงแรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่พนักงานและผู้มาใช้บริการ
เกี่ยวกับการอนุรักษ์น้ำในหลายช่องทาง อย่างหลากหลายรูปแบบ 

ตัวชี้วัดที่ 5.3.5 โรงแรมมีการเก็บบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้น้ำโดยรวมและปริมาณการใช้น้ำของผู้ใช้บริการต่อ
คนต่อคืน พร้อมทั้งดำเนินการตรวจติดตาม จัดทำรายงานสรุป วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอแนว
ทางการปรับปรุงเพื่อลดความเสี่ยงด้านน้ำและการใช้น้ำโดยรวมให้เหลือน้อยที่สุดตามเป้าหมาย
การอนุรักษ์น้ำที่กำหนดไว้ ต่อผู้บริหารของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ 5.4 การจัดการน้ำเสียและน้ำทิ้ง  

องค์กรดำเนินการบำบัดน้ำเสียและน้ำทิ้งอย่างมีประสิทธิภาพ และนำกลับมาใช้ประโยชน์หรือปล่อยทิ้ง
อย่างปลอดภัย ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นไปตามข้อกำหนดคุณภาพน้ำเสียตามมาตรฐานสากล  โดยไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.4.1 โรงแรมมีการจัดการเศษอาหาร น้ำมัน และไขมันก่อนเข้าสู่ระบบบำบัดน้ำเสียและน้ำทิ้งอย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมใน
ท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ 5.4.2 โรงแรมมีระบบบำบัดน้ำเสีย หรือวิธีการจัดการน้ำเสียและน้ำทิ้งอย่างเหมาะสม ถูกต้องตาม
กฎหมาย และเป็นไปตามข้อกำหนดคุณภาพน้ำเสียตามมาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดที่ 5.4.3 โรงแรมมีการนำน้ำที่ผ่านการใช้แล้ว หรือน้ำที่ผ่านการบำบัดฟื้นฟูคุณภาพแล้วมาใช้ประโยชน์ที่
เหมาะสมและปลอดภัย โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ 5.4.4 โรงแรมมีการเก็บบันทึกข้อมูลน้ำเสีย พร้อมทั ้งดำเนินการตรวจติดตาม จัดทำรายงานสรุป 
วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอแนวทางการปรับปรุงการจัดการน้ำเสียและน้ำทิ้งให้ดียิ ่งขึ ้น ต่อ
ผู้บริหารของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ 5.5 การจัดการขยะและเศษอาหาร  

องค์กรดำเนินการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลขยะ ประกอบด้วย ขยะมูลฝอย ขยะ และเศษอาหาร และมี
กลไกการจัดการขยะตามแนวคิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)) ภายในองค์กร ทั้งนี้การทิ้งหรือกำจัดขยะส่วน
ที่เหลือจะต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้และสร้างความตระหนักแก่พนักงาน ผู้ใช้บริการ และผู้จัดหาสินค้า ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
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ตัวชี้วัดที่ 5.5.1 โรงแรมมีการวางแผนและดำเนินการเพื่อลดการเกิดขยะ (Reduce) ใช้ซ้ำ (Reuse) และนำขยะ
กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) สำหรับผู้ใช้บริการ พนักงาน และบริษัทคู่ค้าที่จัดหาสินค้าและบริการ
ให้กับโรงแรม 

ตัวชี้วัดที่ 5.5.2 โรงแรมมีการรวบรวมขยะและส่งกำจัดอย่างเหมาะสม โดยแหล่งกำจัดที่ดำเนินการโดยภาครัฐ
หรือเอกชนที่ได้รับการอนุมัติและรับรองตามกฎหมาย ทั้งนี้ต้องมีหลักฐานยืนยันว่าการดำเนินงาน
ดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมหรือประชากรในท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ 5.5.3 โรงแรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่พนักงาน ผู้ใช้บริการ และผู้
จัดหาสินค้า เกี่ยวกับการจัดการขยะและของเสียในหลายช่องทาง อย่างหลากหลายรูปแบบ 

ตัวชี้วัดที่ 5.5.4 โรงแรมมีการเก็บบันทึกข้อมูลขยะโดยรวม แยกประเภท และปริมาณขยะของผู้ใช้บริการต่อคน
ต่อคืน พร้อมทั้งดำเนินการตรวจติดตาม จัดทำรายงานสรุป วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอแนว
ทางการปรับปรุงการจัดการขยะและเศษอาหารให้ดียิ่งขึ้น ต่อผู้บริหารของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ 5.6 การลดก๊าซเรือนกระจก  

องค์กรระบุแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดขององค์กร ประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ทำ
ได้ และดำเนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เหลือน้อยที่สุด ทั้งนี้องค์กรควรดำเนินการชดเชยคาร์บอน 
(Carbon offset) ในกรณีที่สามารถทำได ้ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.6.1 โรงแรมมีการระบุแหล่งปล่อยและแหล่งดูดกลับก๊าซเรือนกระจกของสถานประกอบการ 

ตัวชี้วัดที่ 5.6.2 โรงแรมมีการประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อมจากแหล่งปล่อย
ทั้งหมดขององค์กร 

ตัวชี้วัดที่ 5.6.3 โรงแรมมีการดำเนินกิจกรรมลดการปล่อย/เพิ ่มการดูดกลับก๊าซเรือนกระจกภายในสถาน
ประกอบการ อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานประกอบการ 

ตัวชี้วัดที่ 5.6.4 โรงแรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่พนักงานและผู้มาใช้บริการ
เกี่ยวกับการดำเนินงานลดการปล่อย/เพิ่มการดูดกลับก๊าซเรือนกระจกในหลายช่องทาง อย่าง
หลากหลายรูปแบบ 

ตัวชี้วัดที่ 5.6.5 โรงแรมมีการดำเนินการชดเชยคาร์บอน (Carbon offset) เพื่อบรรลุเป้าหมายการลดก๊าซเรือน
กระจกที่กำหนดไว้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.6.6 โรงแรมมีการเก็บบันทึกข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมและคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ของนักท่องเที่ยวต่อคนต่อคืน พร้อมทั้งดำเนินการตรวจติดตาม จัดทำรายงานสรุป วิเคราะห์
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ข้อมูล และนำเสนอแนวทางการปรับปรุงเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมให้เหลือน้อย
ที่สุดและสอดคล้องกับเป้าหมายการการลดก๊าซเรือนกระจกที่กำหนดไว้ ต่อผู้บริหารของโรงแรม
อย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ 5.7 การจัดการสารอันตราย อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

องค์กรมีการจัดการสารอันตราย ประกอบด้วย ยาฆ่าแมลง สี สารฆ่าเชื้อในสระว่ายน้ำ และสารทำความ
สะอาดต่าง ๆ โดยลดการใช้สารฯ ให้เหลือน้อยที่สุด และทดแทนด้วยผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิด
สารพิษ ทั้งนี้ การเก็บรักษา การใช้งาน การสัมผัส และการทิ้งสารเคมีต่าง ๆ ควรได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ควรมีการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามที่กฎหมายกำหนด ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.7.1 โรงแรมมีการใช้สารทดแทนหรือผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากสารสกัดจากธรรมชาติหรือกระบวนการที่ไม่
ก่อให้เกิดสารพิษ เพ่ือลดปริมาณการใช้สารอันตราย ประกอบด้วย ยาฆ่าแมลง สี ยาฆ่าเชื้อในสระ
ว่ายน้ำ และวัสดุทำความสะอาด ตามท่ีทำได้อย่างเหมาะสม 

ตัวชี้วัดที่ 5.7.2 โรงแรมมีการจัดเก็บและป้องกันสารเคมีต่าง ๆ ในพื้นที่อย่างเหมาะสม และมีเอกสารที่แสดง
ข้อมูลของสารเคมีที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของสาร (Material Safety Data Sheet: MSDS) 

ตัวชี้วัดที่ 5.7.3 โรงแรมมีการใช้งานและการทิ้งสารเคมีต่าง ๆ ในพื้นที ่อย่างเหมาะสม เป็นไปตามหลักการ
มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดที่ 5.7.4 โรงแรมแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับของใช้ส่วนตัวที่เป็นสารเคมีซึ ่งอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใน
ท้องถิ่น เช่น ครีมกันแดด สารไล่แมลง เป็นต้น แก่ผู้มาใช้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 5.7.5 โรงแรมมีการดำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เช่น การจัดเตรียมอุปกรณ์หรือ
ระบบป้องกันอัคคีภัยที่เหมาะสม การจัดเตรียมอุปกรณ์หรือระบบปฐมพยาบาลเบื้องต้น การ
ตรวจสอบและมีมาตรการป้องกันโรคติดต่อ การป้องกันและควบคุมการแพร่เชื้อโรค เป็นต้น  

ตัวชี้วัดที่ 5.7.6 โรงแรมมีการจัดทำบัญชีสารอันตรายและเอกสารที่แสดงข้อมูลของสารเคมี พร้อมทั้งดำเนินการ
ตรวจติดตาม จัดทำรายงานสรุป วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอแนวทางการปรับปรุงระบบจัดการ
และการลดการใช้สารอันตรายต่อผู้บริหารของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ 5.8 การจัดการเสียงและมลพิษ  
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องค์กรมีการดำเนินการลดการปล่อยมลพิษให้เหลือน้อยที่สุด ทั้งมลพิษทางเสียง แสง อากาศ ในน้ำ และใน
ดิน รวมถึงมลพิษที่เกิดจากน้ำทิ้ง การกัดเซาะ การใช้สารทำลายโอโซน  ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.8.1 โรงแรมมีการจัดทำข้อมูลแหล่งกำเนิดมลพิษต่าง ๆ เช่น มลพิษทางเสียง แสง อากาศ ในน้ำ และ
ในดิน รวมถึงมลพิษท่ีเกิดจากน้ำทิ้ง การกัดเซาะ การใช้สารทำลายโอโซน 

ตัวชี้วัดที่ 5.8.2 โรงแรมมีการลดและป้องกันการทำกิจกรรมต่าง ๆ ของมาผู้ใช้บริการก่อให้เกิดมลพิษทางเสียง 
แสง อากาศ ในน้ำ และในดิน รวมถึงมลพิษที่เกิดจากน้ำทิ้ง การกัดเซาะ การใช้สารทำลายโอโซน 
ได้น้อยท่ีสุด 

ตัวชี้วัดที่ 5.8.3 โรงแรมมีการตรวจสอบและติดตามการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้มาใช้บริการว่าไม่ก่อให้เกิด
มลพิษ ทางเสียง แสง อากาศ ในน้ำ และในดิน รวมถึงมลพิษที่เกิดจากน้ำทิ้ง การกัดเซาะ การใช้
สารทำลายโอโซน และมีการดำเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงทีเมื่อมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดมลพิษใน
ด้านต่าง ๆ 

ประเด็นที่ 5.9 การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ  

องค์กรมีการจัดสรรงบประมาณ การสนับสนุน และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ รวมถึงการจัดการอย่างเหมาะสมในพื้นที่ขององค์กร การดำเนินงานโดยทั่วไปมุ่งเน้นในเรื่องของการ
ปกป้องพื้นที่ทางธรรมชาติและพื้นที่มีความหลากลายทางชีวภาพสูง การรบกวนระบบนิเวศทางธรรมชาติให้น้อย
ที่สุด ตลอดจนการฟ้ืนฟูระบบนิเวศ และการชดเชยให้แก่การจัดการการอนุรักษ์ระบบนิเวศทางธรรมชาติในบริเวณ
ที่ระบบได้รับการรบกวน ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ สร้างความตระหนัก และสร้างการมีส่วนร่วมแก่
พนักงานและผู้ใช้บริการ และการมีส่วนร่วมกับองค์การนอกภาครัฐ หรือองค์กรไม่แสวงหากำไร ที่ดำเนินการด้าน
การอนุรักษ์ในท้องถิ่น ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.9.1 โรงแรมมีการจัดหางบประมาณ และการสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ สำหรับการอนุรักษ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่ท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ 5.9.2 โรงแรมมีการดำเนินการด้านการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ และการลดกิจกรรมที่อาจ
ก่อให้เกิดการรบกวนสัตว์ป่าและพฤติกรรมการอยู่อาศัย เพื่อรบกวนระบบนิเวศทางธรรมชาติให้
น้อยที่สุด รวมถึงการดำเนินการด้านการฟ้ืนฟูระบบนิเวศทางธรรมชาติที่ได้รับการรบกวน 

ตัวชี้วัดที่ 5.9.3 โรงแรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ สร้างความตระหนัก และสร้างการมีส่วนร่วมแก่พนักงาน
และผู้ใช้บริการ ในการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ พื้นที่คุ้มครองทางธรรมชาติ และ
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พ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง ตลอดจนการลดกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดการรบกวนสัตว์
ป่าและพฤติกรรมการอยู่อาศัย 

ตัวชี้วัดที่ 5.9.4 โรงแรมมีส่วนร่วมกับองค์การนอกภาครัฐ หรือองค์กรไม่แสวงหากำไร ที่ดำเนินการด้านการ
อนุรักษ์ในท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ 5.9.5 โรงแรมมีการชดเชยในหลายรูปแบบ ในกรณีที่กิจกรรมที่ดำเนินการอาจก่อให้เกิดการความ
เสียหายต่อพื้นที่คุ้มครองทางธรรมชาติและพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง หรือรบกวน
สัตว์ป่าและพฤติกรรมการอยู่อาศัย 

ตัวชี้วัดที่ 5.9.6 โรงแรมมีการจัดเก็บข้อมูลการสนับสนุนทางการเงิน และการสนับสนุนในรูปแบบอื่น ๆ สำหรับ
การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ท้องถิ่น และนำเสนอแนวทางการฟื้นฟูระบบ
นิเวศทางธรรมชาติที่ได้รับการรบกวน ต่อผู้บริหารของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ 5.10 การอนุรักษ์สายพันธุ์ตามธรรมชาติ  

องค์กรมีมาตรการในการหลีกเลี่ยงการนำชนิดพันธุ์ต่างถิ่นเข้ามาในพื้นที่ และมีการใช้ชนิดพันธุ์ท้องถิ่นใน
การจัดภูมิทัศน์และเมื่อทำการฟื้นฟูใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ รวมถึงการตรวจสอบและ
ติดตามการนำชนิดพันธุ์ต่างถิ่นเข้ามาในพื้นที่ และดำเนินการจัดการอย่างเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดการแพร่กระจาย
สายพันธุ์ และกระทบต่อสายพันธุ์ตามธรรมชาติของท้องถิ่น ในกรณีที่สามารถทำได้ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.10.1 โรงแรมมีการปลูกไม้ท้องถิ่นและมีการใช้ประโยชน์ในการตกแต่งภูมิทัศน์ของโรงแรม หรือมีการ
ขยายกล้าไม้เพ่ือเพาะปลูกในโรงแรม 

ตัวชี้วัดที่ 5.10.2 โรงแรมมีการดำเนินการจัดการและกำจัดชนิดพันธุ์ต่างถิ่น หรือควบคุมเพ่ือให้แน่ใจว่าชนิดพันธุ์
ต่างถิ่นที่มีการนำเข้ามาในพื้นที่จะไม่ได้รับการแพร่กระจายสายพันธุ์ และกระทบต่อสายพันธุ์
ตามธรรมชาติของท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ 5.10.3 โรงแรมมีการตรวจสอบและติดตามการนำชนิดพันธุ์ต่างถิ่นเข้ามาในพ้ืนที่ และดำเนินการจัดการ
อย่างเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดการแพร่กระจายสายพันธุ์ และกระทบต่อสายพันธุ์ตามธรรมชาติ
ของท้องถิ่น 

ประเด็นที่ 5.11 การเยี่ยมชมสถานที่ทางธรรมชาติ  
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องค์กรมีการปฏิบัติตามแนวทางการจัดการและการส่งเสริมการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ทางธรรมชาติที่เหมาะสม
แก่ผู้ใช้บริการ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบให้เหลือน้อยที่สุด แต่สามารถเติมเต็มความต้องการให้กับผู้มาเยือนได้มาก
ที่สุด ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.11.1 โรงแรมมีความตระหนักและปฏิบัติตามแนวทางที่มีการกำหนดไว้ สำหรับการเข้าเยี่ยมชม
สถานที่ทางธรรมชาติของผู้ใช้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 5.11.2 โรงแรมมีการแจ้งแนวทางการปฏิบัติตัวแก่ผู้ใช้บริการในการเยี่ยมชมสถานที่ทางธรรมชาติใน
ท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ 5.11.3 โรงแรมมีส่วนร่วมกับองค์การที่ดำเนินการด้านการอนุรักษ์ในท้องถิ่น เพื่อกำหนดหรือระบุถึง
ปัญหาเกี่ยวกับการเยี่ยมชมพ้ืนที่เฉพาะ 

ประเด็นที่ 5.12 การอนุรักษ์สัตว์ป่า  

องค์กรมีการจัดการกับสัตว์ป่าให้มีอิสระตามธรรมชาติ โดยคำนึงถึงผลกระทบในภาพรวม ไม่คุกคามสัตว์ 
และมีการจัดการอย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้นกับสัตว์ รวมถึงความอยู่
รอดชีวิตและพฤติกรรมของประชากรสัตว์ในพื้นที่ป่า ตลอดจนการตรวจสอบ ติดตาม และมีการดำเนินการแก้ไข
อย่างทันท่วงทีเมื่อมีกิจกรรมใด ๆ ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของสัตว์ป่า  ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.12.1 โรงแรมรับทราบและปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ รวมถึงแนวทางปฏิบัติในระดับท้องถิ่น 
ระดับประเทศ และระหว่างประเทศที่มีอยู่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่า รวมถึงการเที่ยวชม
สัตว์ป่า 

ตัวชี้วัดที่ 5.12.2 โรงแรมมีส่วนร่วมในการพัฒนาและดำเนินการตามประมวลกฎหมายท้องถิ่นและแนวทางปฏิบัติ
สำหรับการปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่า รวมถึงการเที่ยวชมสัตว์ป่าตามที่กำหนด และเป็นไปตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญด้านสัตว์ป่า 

ตัวชี้วัดที่ 5.12.3 โรงแรมมีการดำเนินมาตรการลดการรบกวนสัตว์ป่า รวมถึงการปฏิสัมพันธ์ โดยเฉพาะการให้
อาหารสัตว์ป่า ยกเว้นการดำเนินการเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล หรือ
ในกรณีที่ไม่มีมาตรฐาน ให้เป็นไปตามคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญสัตว์ป่า 

ตัวชี้วัดที่ 5.12.4 โรงแรมมีการตรวจสอบ ติดตาม และมีการดำเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงทีเมื่อมีกิจกรรมใด ๆ ที่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของสัตว์ป่า 

ประเด็นที่ 5.13 การดูแลสวัสดิภาพสัตว์  
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องค์กรไม่ดำเนินการครอบครอง ผสมพันธุ์ หรือล่าและจับสัตว์ป่า ยกเว้นจะได้รับอนุญาตและผู้ดำเนินการมี
การใช้อุปกรณ์หรือประกอบกิจกรรมที่ได้รับการควบคุมตามกฎหมายอย่างเหมาะสม โดยจะต้องสอดคล้องกับ
กฎหมายในระดับชาติและระดับนานาชาติ การให้ที่อยู่ ดูแล และสัมผัสสัตว์เลี้ ยงหรือสัตว์ป่า จะต้องปฏิบัติตาม
มาตรฐานขั้นสูงสุดในด้านสวัสดิภาพของสัตว์ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.13.1 โรงแรมรับทราบและปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ รวมถึงแนวทางปฏิบัติในระดับท้องถิ่น 
ระดับประเทศ และระหว่างประเทศที่มีอยู่ เกี่ยวกับการดูแลสวัสดิภาพสัตว์และการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงสัตว์ป่า 

ตัวชี้วัดที่ 5.13.2 โรงแรมมีบุคลากรที่รับผิดชอบในการดูแลสัตว์ป่าที่เลี้ยงไว้ โดยมีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่
เหมาะสมและได้รับใบอนุญาตอย่างครบถ้วน 

ตัวชี้วัดที่ 5.13.3 โรงแรมมีการตรวจสอบและติดตามสภาพของสัตว์ ทั้งสัตว์เลี้ยงและสัตว์ป่าที่เลี้ยงไว้ รวมถึงที่อยู่
อาศัยของสัตว์ และมีการดำเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงทีเมื่อมีกิจกรรมใด ๆ ที่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสภาพของสัตว์และท่ีอยู่อาศัย 

ประเด็นที่ 5.14 การล่าและซ้ือขายสัตว์ป่า  

องค์กรไม่ดำเนินการล่า บริโภค จัดแสดง ขาย หรือแลกเปลี่ยนสัตว์ป่า นอกจากการดำเนินกิจกรรมมีการ
ควบคุมตามกฎหมายอย่างถูกต้อง เพื่อให้การใช้ประโยชน์จากสัตว์นั ้นเป็นไปตามแนวทางความยั่งยืน และ
สอดคล้องกับกฎหมายในระดับชาติและนานาชาติ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.14.1 โรงแรมรับทราบและปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ รวมถึงแนวทางปฏิบัติในระดับท้องถิ่น 
ระดับประเทศ และระหว่างประเทศท่ีมีอยู่ เกี่ยวกับการล่าและซื้อขายสัตว์ป่า 

ตัวชี้วัดที่ 5.14.2 โรงแรมมีการแจ้งเกี่ยวกับกฎระเบียบการล่าบริโภค จัดแสดง ขาย หรือแลกเปลี่ยนสัตว์ป่า แก่ผู้
มาใช้บริการ รวมถึงการหลีกเลี่ยงการซื้อผลิตภัณฑ์/ของที่ระลึกที่ผิดกฎหมายซึ่งได้มาจากสัตว์ป่า
ใกล้สูญพันธุ์ ตามท่ี IUCN1 หรือ CITES2 ได้ประกาศไว้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.14.3 โรงแรมมีการจัดการอย่างเหมาะสมและมีการบังคับใช้กฎระเบียบอย่างเข้มงวด ในกรณีที่กิจกรรม
การล่าสัตว์ได้รับการดำเนินการอย่างถูกกฎหมาย ทั้งนี้การดำเนินกิจกรรมดังกล่าวควรเป็นไปตาม
แนวทางการอนุรักษ์ตามหลักวิทยาศาสตร์ 

 
1 IUCN คือ องค์การระหวา่งประเทศเพื่อการอนุรักษธ์รรมชาติ (International Union for Conservation of Nature) 

2 CITES คือ อนุสัญญาว่าดว้ยการค้าระหว่างประเทศซ่ึงชนิดสัตว์ป่าและพืชปา่ที่ใกล้สูญพันธุ์ (The Convention on International Trade in 
Endangered Species of Wild Fauna and Flora) 
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หมวดที่ 6 

การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน  
และการจัดการมรดกทางประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถ่ิน 

หลักเกณฑ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในหมวดที่ 6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน 
และการจัดการมรดกทางประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น  มีองค์ประกอบที่ต้องพิจารณาในกรอบของความ
ยั่งยืนทั้งหมด 9 ประเด็น 27 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 6.1 การบริการชุมชน 

การดำเนินกิจกรรมใด ๆ ขององค์กรจะต้องไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการให้บริการขั้นพื้นฐาน เช่น อาหาร 
น้ำ พลังงาน การรักษาพยาบาล หรือสุขอนามัย แก่ชุมชนท้องถิ่นในละแวกนั้น ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 6.1.1 โรงแรมมีกลไกการสื่อสาร/คำติชม/การร้องทุกข์สำหรับชุมชนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ 6.1.2 โรงแรมตรวจสอบผลกระทบต่อบริการขั้นพื้นฐานของอาหาร น้ำ พลังงาน และการสุขาภิบาลต่อ
ชุมชนท้องถิ่นโดยรอบและดำเนินการเพ่ือป้องกันผลกระทบด้านลบตามความจำเป็น 

ตัวชี้วัดที่ 6.1.3   โรงแรมมีการติดตามผลกระทบต่อบริการขั้นพ้ืนฐานด้าน อาหาร น้ำ พลังงาน และสุขอนามัยแก่
ชุมชนท้องถิ่นโดยรอบ 

ประเด็นที่ 6.2 การจ้างงานในท้องถิ่น 

ผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นจะต้องได้รับโอกาสในการจ้างงานและความก้าวหน้าในงานอย่างเท่าเทียม ซึ่งรวมถึงใน
ตำแหน่งระดับบริหารด้วย ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 6.2.1 สัดส่วนของการจ้างงานทั้งหมดของคนที่อาศัยอยู่ในชุมชนท้องถิ่นนั้นมีการประเมินและมีจัดการ
ส่งเสริมให้ผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นได้รับการจ้างงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6.2.2 คนในท้องถิ่นได้รับโอกาสและมีความก้าวหน้าในการทำงาน รวมทั้งมีสัดส่วนการจ้างงานคนใน
ท้องถิ่นท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

ประเด็นที่ 6.3 การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น 

มุ่งเน้นให้องค์กรสร้างผลประโยชน์สูงสุดกับสังคมและเศรษฐกิจ แก่ชุมชนท้องถิ่นและลดผลกระทบเชิงลบให้
เหลือน้อยที่สุด ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ตัวชี้วัดที่ 6.3.1 โรงแรมมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นในการระบุความต้องการและโอกาสสำหรับการสนับสนุนและ
ประเมินผลประโยชน์/ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 6.3.2 โรงแรมสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นในการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมด้านการศึกษา ด้านการ
ฝึกอบรม ด้านสุขภาพ ด้านอนามัย หรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับการรับมือกับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

ตัวชี้วัดที่ 6.3.3 โรงแรมสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นในการได้รับโอกาสในการเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการ
ด้านการท่องเที่ยวที่มีให้ 

ประเด็นที่ 6.4 การมีส่วนร่วมกับธุรกิจด้านการท่องเที่ยวอ่ืน 

องค์กรมีส่วนกับการวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยว ตามสมควรแก่
โอกาส ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 6.4.1 โรงแรมเป็นสมาชิกองค์กรที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ 

ตัวชี้วัดที่ 6.4.2 โรงแรมมีส่วนร่วมในความร่วมมือระหว่างชุมชนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน และองค์กรท้องถิ่น
อ่ืน ๆ 

ตัวชี้วัดที่ 6.4.3 โรงแรมมีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดการประชุมและกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ใน 

ประเด็นที่ 6.5 การอนุรักษ์วิถีชีวิตในท้องถิ่น 

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรจะต้องไม่สร้างผลกระทบเชิงลบแก่วิถีปกติในการดำเนินชีวิตของท้องถิ่น รวมถึง
การใช้ทรัพยากรบนพ้ืนดินและในน้ำ สิทธิการผ่านทาง การสัญจร และการตั้งบ้านเรือนที่อยู่อาศัย ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 6.5.1 โรงแรมมีกลไกการสื่อสารสำหรับชุมชนท้องถิ่นในกรณีการสร้างผลกระทบเชิงลบแก่การดำเนินวิถี
ชีวิตเดิมของท้องถิ่น รวมถึงวิถีชีวิตการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติ สิทธิ พ้ืนที่ และขนบธรรมเนียม
ประเพณีทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม และจิตวิญญาณ ตลอดจนดำเนินการป้องกัน
เพ่ือลดผลกระทบด้านลบตามความจำเป็น 

ตัวชี้วัดที่ 6.5.2 โรงแรมมีการประเมินและติดตามผลกระทบเชิงลบแก่การดำเนินวิถีชีวิตเดิมของท้องถิ่น  การ
เข้าถึงที ่อยู ่อาศัยในท้องถิ ่น รวมถึงวิถีชีวิตการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติ สิทธิ พื ้นที ่ และ
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ขนบธรรมเนียมประเพณีทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม และจิตวิญญาณ ตลอดจน
ดำเนินการป้องกันเพ่ือลดผลกระทบด้านลบตามความจำเป็น 

ประเด็นที่ 6.6 การกำหนดนโยบายและแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

องค์กรดำเนินงานตามแนวทางปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ และแนวทางที่ได้ตกลงกับคน
ในท้องถิ่น ในเรื่องของการจัดการ การมีส่วนร่วม การสนับสนุน และการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน 
และสถานที่ท่ีมีความเปราะบางในเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เพ่ือที่จะเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิง
ลบต่อท้องถิ่น รวมถึงเพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 6.6.1 โรงแรมมีส่วนร่วมกับชุมชนหรือพื ้นที ่ ในการทบทวนแนวทางการปฏิบัติ ตลอดจนการให้
ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมตามสมควร 

ตัวชี้วัดที่ 6.6.2 โรงแรมมีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่นและชุมชนด้านประวัติศาสตร์ ประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ 6.6.3 โรงแรมมีการให้คำแนะนำแก่นักท่องเที่ยวในการเข้าเยี่ยมชมพื้นที่ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
และชุมชนพื้นเมือง อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 6.6.4 โรงแรมมีการดำเนินมาตรการพิเศษและให้คำแนะนำแก่นักท่องเที่ยว สำหรับการการปฏิสัมพันธ์
กับเด็กอย่างเหมาะสม 

ประเด็นที่ 6.7 การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม  

องค์กรมีการจัดการ การมีส่วนร่วม การสนับสนุน และการส่งเสริมการรักษาและอนุรักษ์สถานที ่และ
ประเพณีของท้องถิ่นที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี  ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม จิตวิญญาณ และ
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 6.7.1 โรงแรมมีการจัดสรรและจัดเก็บข้อมูลการสนับสนุนทางการเงิน เพ่ือรักษาและอนุรักษ์สถานที่และ
ประเพณีของท้องถิ่นท่ีมีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม และจิตวิญญาณ 

ตัวชี้วัดที่ 6.7.2 โรงแรมมีส่วนร่วมและสนับสนุนท้องถิ่นและชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อรักษาประวัติศาสตร์ 
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ 6.7.3 โรงแรมมีการให้คำแนะนำแก่นักท่องเที่ยวในการเข้าเยี่ยมชมพื้นที่ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
และชุมชนพื้นเมืองต่าง ๆ ในท้องถิ่น 

ประเด็นที่ 6.8 การถ่ายทอดมรดกทางประเพณีและวัฒนธรรม  



    หลักเกณฑ์โรงแรมที่เป็นมติรกับสิง่แวดล้อมอย่างยั่งยืน 

หน้าที่ 25 

องค์กรให้ความสำคัญและหลอมรวมองค์ประกอบที่แท้จริงของประเพณีและวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมและรว่ม
สมัยของท้องถิ่น เข้ากับการดำเนินงาน การออกแบบ การตกแต่ง การทำอาหาร หรือร้านค้าต่าง ๆ รวมถึงการจัด
นิทรรศการและจำหน่ายเป็นของที่ระลึก โดยให้ความคำนึงถึงสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของชุมชนท้องถิ่น ในการ
ถ่ายทอดมรดกทางประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่นตนเอง ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 6.8.1 โรงแรมมีการใช้และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทางศิลปะและงานฝีมือของท้องถิ่น แต่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์จาก
ป่าหรือทะเล โดยการนำมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการออกแบบ และการตกแต่ง รวมถึงการจัด
จำหน่ายเป็นของที่ระลึก 

ตัวชี้วัดที่ 6.8.2 โรงแรมมีส่วนร่วมและสนับสนุนท้องถิ่นและชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อรักษามรดกทางประเพณี
และวัฒนธรรมที่มีอยู่ โดยการนำมาถ่ายทอดและผสมผสานในอาหาร การจัดนิทรรศการ ร้านค้า 
และบริการต่าง ๆ 

ตัวชี้วัดที่ 6.8.3 โรงแรมมีการคำนึงถึงสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของชุมชนท้องถิ่น ในการถ่ายทอดมรดกทาง
ประเพณีและวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น 

ประเด็นที่ 6.9 การจัดการโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ  

องค์กรไม่ดำเนินการซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดง สิ่งประดิษฐ์ที่เป็นวัตถุทางประวัติศาสตร์และ
โบราณคดี นอกจากจะได้รับการอนุญาตตามกฎหมาย ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 6.9.1 โรงแรมไม่มีการดำเนินการซื้อ ขาย และแลกเปลี่ยน สิ่งประดิษฐ์ที่เป็นวัตถุทางประวัติศาสตร์และ
โบราณคดี นอกจากจะได้รับการอนุญาตตามกฎหมายในระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวชี้วัดที่ 6.9.2 โรงแรมไม่มีการจัดแสดงสิ่งประดิษฐ์ที่เป็นวัตถุทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี นอกจากจะได้รับ
การอนุญาตตามกฎหมายในระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวชี้วัดที่ 6.9.3 โรงแรมมีการจัดทำเอกสาร/รายงาน/บัญชีรายการโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ในกรณีที่มีการนำ
สิ่งประดิษฐ์ที่เป็นวัตถุทางประวัติศาสตร์และโบราณคดีมาใช้ 

ตัวชี้วัดที่ 6.9.4 โรงแรมมีระบบป้องกันการเคลื ่อนย้ายหรือทำลายสิ ่งประดิษฐ์ อันเกิดจากการกระทำของ
นักท่องเที่ยว 
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หมวดที่ 7 

การออกแบบอาคารและการจัดการภูมิทัศน์อย่างย่ังยืน 

หลักเกณฑ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในหมวดที่ 7 การออกแบบอาคารและการจัดการภูมิ
ทัศน์อย่างยั่งยืน มีองค์ประกอบที่ต้องพิจารณาในกรอบของความยั ่งยืนทั้งหมด 1 ประเด็น 13 ตัวชี้วัด ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ประเด็นที่ 7.1 การออกแบบอาคารและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

มุ่งเน้นให้องค์กรการวางแผน การวางทำเลที่ตั้ง การออกแบบ การก่อสร้าง การซ่อมแซมปรับปรุง การ
ดำเนินกิจการ และการรื้อทำลาย เป็นไปตามข้อกำหนดของผังเมืองหรือแผนการใช้ที่ดิน และข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ และความกลมกลืนกันกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของพ้ืนที่ มีรายละเอียดตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 7.1.1 การใช้ประโยชน์ที่ดิน เป็นไปตามข้อกำหนดของผังเมืองหรือแผนการใช้ที่ดิน และข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงพ้ืนที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อมและการคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรม   

ตัวชี้วัดที่ 7.1.2 การออกแบบ การก่อสร้างอาคาร โครงสร้างพื้นฐาน การซ่อมแซมปรับปรุง การดำเนินกิจการ 
และการรื้อทำลาย เป็นไปตามข้อกำหนดของผังเมืองหรือแผนการใช้ที่ดิน และข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงพ้ืนที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อมและการคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรม   

ตัวชี้วัดที่ 7.1.3 การวางแผน การวางทำเลที ่ต ั ้ง การออกแบบ คำนึงถึงสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 7.1.4 การเลือกพ้ืนที่ การออกแบบ และการจัดการทรัพย์สินควรคำนึงถึงการคุ้มครอง การอนุรักษ์ และ
การสนับสนุนพื้นที่ท่ีมีความอ่อนไหวทางชีวภาพ และความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ 

ตัวชี้วัดที่ 7.1.5 การเลือกพื้นที่ การออกแบบ และการเข้าใช้พ้ืนที่คำนึงถึงความสมบูรณ์ทางโบราณคดี มรดกทาง
วัฒนธรรม และสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ 

ตัวชี้วัดที่ 7.1.6 การเลือกพื้นที่ การออกแบบ และการเข้าใช้พื้นที่คำนึงถึงความสมบูรณ์และการเชื่อมต่อของ
แหล่งธรรมชาติและพ้ืนที่คุ้มครอง 

ตัวชี้วัดที่ 7.1.7 การเลือกพื้นที่ การออกแบบ และการเข้าใช้พื้นที่คำนึงถึงผลกระทบต่อที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า 
รวมถึงสายพันธุ์ที่ถูกคุกคามหรือได้รับการคุ้มครอง 
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ตัวชี้วัดที่ 7.1.8 การเลือกพื้นที่ การออกแบบ และการเข้าใช้พื้นที่คำนึงถึงการไม่รุกล้ำแหล่งน้ำ พื้นที่ชุ่มน้ำ และ
ไม่ปิดก้ันหรือขวางทางน้ำ 

ตัวชี้วัดที่ 7.1.9 การเลือกพื้นที่ การออกแบบ และการเข้าใช้พื้นที่คำนึงถึงปัจจัยเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ตัวชี้วัดที่ 7.1.10 มีการจัดทำรายงานการประเมินผลกระทบในด้านต่างๆ 

ตัวชี้วัดที่ 7.1.11 มีการใช้วัสดุ งานฝีมือ และภูมิปัญญาในท้องถิ่นที่เหมาะสมและมีความยั่งยืนในการวางแผน 
ออกแบบ และก่อสร้าง 

ตัวชี้วัดที่ 7.1.12 นำพืชพื้นเมืองและเฉพาะถิ่น หรือพืชที่ความสามารถทนทานต่อสภาพอากาศมาใช้ในการจัดสวน
และการตกแต่ง หลีกเลี่ยงสายพันธุ์ต่างถ่ิน 

ตัวชี้วัดที่ 7.1.13 การใหข้้อมูลและการเข้าถึงสถานที่ มีไว้สำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษตามความเหมาะสมและที่
สามารถเป็นไปได้  

 

 

 

 


