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1 บทนำ 
1.1 ที่มาและความสำคัญ 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวในปจจุบันไมได

มุงเพียงเพิ่มจำนวนนักทองเที่ยวหรือสรางรายได

ทางเศรษฐกิจเทานั้น แตตองคำนึงถึงผลกระทบท่ี

เกิดขึ ้นตอชุมชน วัฒนธรรม และทรัพยากรของ

พื้นที่ควบคู่กันไปดวย เนื่องจากแหลงทองเที่ยว

ไมไดหมายถึงเพียงพื้นที่สำหรับรองรับกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเทานั้น แตเปนระบบที่มีองค์ประกอบ

หลากหลาย ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ อัตลักษณทาง

วัฒนธรรม ผู ประกอบการ ชุมชนทองถิ ่น และ

หนวยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งตางมีความสัมพันธและ

สงผลตอกันอยางใกลชิด ดังนั้น การพัฒนาแหลง

ทองเที ่ยวจ ึงจำเปนตองคำนึงถ ึงความสมดุล

ระหว างการใช ้ประโยชน  การอน ุร ักษ  และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอพื้นที่โดยรวม ไมใช่พิจารณา

เฉพาะมิต ิทางเศรษฐกิจเพียงดานเดียว ทั ้งน้ี 

แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับมุมมองในระดับสากล

ที่อธิบายวาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตองคำนึงถึง

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมท้ัง

ในปจจุบันและระยะยาว พรอมทั้งเนนความสำคัญ

ของการจัดการแหลงทองเที่ยวในฐานะกลไกสำคัญ

ที่จะทำใหการพัฒนาเกิดความสมดุลและตอเนื่อง

ไดจริง1 

ภายใตแนวคิดดังกลาว สภาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism 

Council: GSTC) ไดพัฒนาเกณฑสำหรับแหลง

 
1  “Sustainable Development,” accessed March 18, 2026, 

https://www.untourism.int/sustainable-development. 

ทองเที่ยว (GSTC Destination Criteria) ขึ้นเปน

กรอบอางอ ิงข ั ้นต ่ำสำหร ับการจ ัดการแหลง

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยครอบคลุม 4 มิติหลัก 

ไดแก่ การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

ผลกระทบดานเศรษฐกิจและสังคม ผลกระทบดาน

วัฒนธรรม และผลกระทบดานสิ่งแวดลอม2 ซึ่งใน

บริบทของประเทศไทย กรมการทองเที่ยว ไดนำ

แนวคิดและหลักการจากมาตรฐานสากลดังกลาว

มาประยุกตใช้และพัฒนาเปนเกณฑการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนในระดับประเทศ ภายใตแนวทางของ 

เกณฑมาตรฐานแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพื่อให

สอดคลองกับบริบทเชิงพื้นที่ โครงสรางการบริหาร

จัดการ และศักยภาพของแหลงทองเที ่ยวใน

ประเทศไทย แนวทางดังกลาวสะทอนใหเห็นวา 

การพัฒนาแหลงทองเที ่ยวอยางยั ่งย ืนไมอาจ

ขับเคลื ่อนโดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเพียง

ลำพัง แตตองอาศัยการทำงานรวมกันของหลาย

ภาคสวนในระดับพ้ืนท่ี ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ ชุมชน 

และหนวยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ควบคู่กับการบริหาร

จัดการอยางเปนระบบและมีความรับผิดชอบตอ

ทรัพยากรของพื้นที่ เพื่อใหการทองเที่ยวสามารถ

สรางประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมไปพรอมกับ

การรักษาคุณค่าทางสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมได

อยางยั่งยืน แมจะมีการกำหนดเกณฑการประเมิน

สำหรับแหลงทองเที ่ยวไวอยางชัดเจนในระดับ

สากล แตการนำเกณฑดังกลาวไปสูการปฏิบัติจริง

ในระด ับพ ื ้นท ี ่ย ังคงเป นความทาทายสำคัญ 

เนื่องจากหลายประเด็นตองอาศัยการบูรณาการ

การทำงานระหวางหนวยงานและผูมีสวนไดสวน

เส ียหลายภาคส วน ตลอดจนการปร ับใช ้ ให

2  “GSTC-Destination-Criteria-v2.0-with-SDGs.Pdf,” n.d., 

accessed March 18, 2026, https://www.gstc.org/wp-content/uploads/GSTC-

Destination-Criteria-v2.0-with-SDGs.pdf. 
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สอดคลองกับบริบทเฉพาะของแตละพื้นที่ ดวยเหตุ

นี้ ผูปฏิบัติงานอาจมีข้อจำกัดในการตีความเกณฑ 

การกำหนดลำดับการดำเนินงาน การจัดทำคู่มือ

แนวทางการดำเนินงานและตัวอยางการปฏิบัติที่ดี

ตามเกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยว จึงมี

ความสำคัญในการเช่ือมโยงระหวางกรอบเกณฑกับ

การปฏิบ ัต ิจร ิง โดยช ่วยอธ ิบายบทบาทของ

หนวยงานที่เกี่ยวข้อง และนำเสนอแนวทางพรอม

ตัวอยางที ่สามารถนำไปประยุกตใช้ไดจริง เพ่ือ

สนับสนุนใหการจัดการแหลงทองเท่ียวเปนไปอยาง

มีระบบ สอดคลองกับแนวทางสากล และสามารถ

ขับเคล่ือนความย่ังยืนไดในระยะยาว 

 

1.2 เกณฑการประเมินสำหรับมาตรฐาน
แหลงทองเที่ยวยั่งยืน 

เกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยว

เปนกรอบแนวทางที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการ

ยกระดับการบริหารจัดการแหลงทองเที ่ยวให

สอดคลองกับหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมุง

สงเสริมใหหนวยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถบริหาร

จัดการพื้นที่ทองเที่ยวไดอยางเปนระบบ มีความ

รับผิดชอบตอทรัพยากรและผู มีสวนไดสวนเสีย 

และสามารถสรางสมดุลระหวางการใช้ประโยชน

ทางเศรษฐกิจกับการอนุรักษคุณค่าของพื้นที่ใน

ระยะยาว ทั้งในมิติสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม 

และเศรษฐกิจ ทั้งนี ้ เกณฑดังกลาวจัดทำขึ ้นใน

รูปแบบคำอธิบายมาตรฐานการประเมินสำหรับ

แหลงทองเที ่ยว พ.ศ. 2568 ซึ่งอยู ภายใตความ

รับผิดชอบของกรมการทองเที่ยว เพื่อใช้เปนกรอบ

สำหรับการประเมินและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมี

การดำเนินงานที่ชัดเจน เปนระบบ และสอดคลอง

กับแนวทางการทองเที ่ยวอยางยั ่งย ืน เกณฑ

ดังกลาวยังมีบทบาทสำคัญในการช่วยกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหสามารถเชื่อมโยง

การทำงานระหวางหนวยงานภาครัฐ องค์กร

ปกครองสวนทองถิ่น ภาคธุรกิจ ชุมชน และภาค

ประชาสังคมไดอยางเหมาะสม ภายใตกรอบการ

ทำงานรวมกันที่คำนึงถึงทั้งการพัฒนา การอนุรักษ 

และการจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้นจากการ

ทองเที่ยวในระยะยาว โดยภาพรวมของเกณฑการ

ประเมินสำหรับแหลงทองเที ่ยวแบงออกเปน 4 

ดาน ดังตาราง 1  

ตารางที่ 1 ภาพรวมโครงสรางของเกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยว 

หมวด ช่ือหมวด สาระสำคัญโดยสังเขป 

1 การจัดการแหลงทองเท่ียว มุงเนนการวางระบบและโครงสรางการบริหารจัดการแหลง

ทองเท่ียว การจัดทำแผนการพัฒนา การมีสวนรวมของภาคีท่ี

เก่ียวข้อง การจัดการการรับภาระและความเส่ียงของแหลง

ทองเท่ียว ตลอดจนการดำเนินงานภายใตหลักจริยธรรมและ

ธรรมาภิบาล 

2 ความย่ังยืนดานเศรษฐกิจและ

สังคม 

ใหความสำคัญกับการสรางประโยชนทางเศรษฐกิจจากการ

ทองเท่ียวอยางเหมาะสม ควบคู่กับการลดและปองกัน
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

หมวด ช่ือหมวด สาระสำคัญโดยสังเขป 

ผลกระทบเชิงลบทางสังคม รวมถึงสงเสริมบทบาทของภาค

ธุรกิจในการสนับสนุนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

3 ความย่ังยืนดานวัฒนธรรม ครอบคลุมการจัดการความย่ังยืนดานวัฒนธรรม การอนุรักษ

คุณค่า อัตลักษณ และมรดกทางวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี รวมถึง

การปองกันผลกระทบเชิงลบทางวัฒนธรรมท่ีอาจเกิดจาก

กิจกรรมการทองเท่ียว 

4 ความย่ังยืนดานส่ิงแวดลอม ครอบคลุมการจัดการสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและทิวทัศน 

การจัดการทรัพยากร การจัดการมลพิษและของเสีย การรับมือ

กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการสงเสริมบทบาท

ของภาคธุรกิจในการดูแลส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

จากโครงสรางดังกลาวจะเห็นไดวา เกณฑ

การประเมินสำหรับแหลงทองเที ่ยวมีขอบเขต

ครอบคลุมการดำเนินงานของแหลงทองเที่ยวอยาง

รอบดาน ตั ้งแตการกำหนดนโยบายและระบบ

บริหารจัดการภายใน       การสรางการมีสวนรวม

ของผูเกี่ยวข้อง การดูแลผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ส ังคม  และว ัฒนธรรม  ตลอดจนการจ ัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ ่งแวดลอม ของเสีย และ

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ดังนั ้น เกณฑดังกลาวจึงไมไดมุ งเนนเฉพาะการ

อนุรักษทรัพยากรหรือสิ่งแวดลอมเทานั้น แตยัง

สะทอนแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ท่ีคำนึงถึงความย่ังยืนอยางเปนองค์รวม 

 

1.3 คู ่ม ือแนวทางการดำเนินงานและ
ตัวอยางการปฏิบัติที่ดีตามเกณฑการ

ประเม ินสำหร ับมาตรฐานแหลง

ทองเที่ยวยั่งยืน 

1.3.1 ความหมายและขอบเขตของแหลง
ทองเท่ียวในคู่มือ 

ในคู ่ม ือฉบับนี ้ คำวา แหลงทองเที ่ยว 

หมายถึง พื้นที่ทองเที่ยวที่มีระบบบริหารจัดการ มี

ผูรับผิดชอบหรือกลไกดูแลพื้นที่ และมีผูเกี่ยวข้อง

หลายฝายรวมกันดำเนินงาน เช่น หนวยงานภาครัฐ 

องค์กรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน ผูประกอบการ 

และภาคีที ่เกี ่ยวข้อง ดังนั ้น แหลงทองเที ่ยวใน

ความหมายของคู่มือนี้จึงไมไดจำกัดเฉพาะสถานท่ี

ทองเที ่ยวรายจุดเทานั ้น แตครอบคลุมพื ้นท่ี

ทองเที่ยวที่มีองค์ประกอบหลายสวนเชื่อมโยงกัน 

ทั ้งทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ชุมชน การ

บริการ โครงสรางพื้นฐาน นักทองเที่ยว และระบบ

การบริหารจัดการพื้นท่ี และเพื่อใหเข้าใจขอบเขต

ของคำวาแหลงทองเที่ยวไดชัดเจน ควรแยกความ

แตกตางระหวางจ ุดด ึงด ูดทางการทองเท ี ่ยว 

(Attraction) และพื้นที่ปลายทางการทองเที่ยว 
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

(Destination) กล าวค ือ จ ุดด ึงด ูดทางการ

ทองเที่ยว หมายถึง สถานที่หรือกิจกรรมเฉพาะ

แหงที่เปนเหตุใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยือน เช่น 

วัด น้ำตก ชายหาด พิพิธภัณฑ ตลาด หรือกิจกรรม

ทองเที่ยวเฉพาะรายการ สวนพื้นที่ปลายทางการ

ทองเที่ยว หมายถึง พื้นที่ทองเที่ยวในภาพรวมท่ี

ประกอบดวยจุดทองเที่ยวหลายแหง รวมถึงระบบ

บริการ การเดินทาง ชุมชน ผูประกอบการ และ

กลไกบริหารจัดการพื้นที่ ทั้งนี้ ขอบเขตของแหลง

ทองเที่ยวในคู่มือฉบับนี้จึงอาจครอบคลุมไดหลาย

ระดับ เช ่น เทศบาลหรือองค์กรปกครองสวน

ทองถิ่น (Municipalities) ที่บริหารจัดการพื้นท่ี

ทองเที ่ยวโดยตรง พื ้นที ่คุ ้มครอง (Protected 

Areas) เช่น อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา 

หรือเขตอนุรักษทางทะเล แหลงทองเที่ยวเอกชน 

(Pr ivate Dest inat ions) ท ี ่ม ี เจ ้ าของหรือ

ผูประกอบการดูแลพื้นที่อยางเปนระบบ รวมถึง

เกาะและภูมิภาค (Islands and Regions) ที่มีอัต

ล ักษณเฉพาะและม ีการดำเน ินงานด านการ

ทองเท่ียวอยางย่ังยืนในระดับพ้ืนท่ี 

 

1.3.2 กลุมเปาหมายของคู่มือ 
คู่มือฉบับนี้จัดทำขึ้นสำหรับหนวยงาน องค์กร 

และบุคคลที่มีบทบาทในการบริหารจัดการและ

ยกระดับแหลงทองเที ่ยวใหสอดคลองกับเกณฑ

ม าตรฐ านแหล  งท  อ ง เท ี ่ ย ว ย ั ่ ง ย ื น  โ ดย มี

กลุมเปาหมายหลัก ไดแก่ 

• หนวยงานหรือผูรับผิดชอบบริหารจัดการ
แหลงทองเที ่ยว ที ่ม ีความประสงค์จะ

พัฒนาและยกระดับแหลงทองเที่ยวเพ่ือ

เข้าสูกระบวนการประเมินหรือขอรับรอง

มาตรฐานแหลงทองเที ่ยวย ั ่งย ืน เช่น 

องค์กรปกครองสวนทองถิ ่น หนวยงาน

ภาคร ั ฐ  ผ ู  บ ร ิ ห า รพ ื ้ นท ี ่ ค ุ ้ ม ค รอ ง 

คณะกรรมการหรือองค์กรบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียว ชุมชน และผูประกอบการ

ที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวเอกชน โดย

สามารถใช ้ค ู ่ม ือเพ ื ่อประเม ินสถานะ

เบื้องตน วางแผนการดำเนินงาน กำหนด

ผ ู  ร ับผ ิดชอบ และเตร ียมข ้อม ูลหรือ

หลักฐานประกอบการประเมิน 

• ผูใหคำปรึกษาดานการทองเที่ยวสีเขียว 
(G reen Coach )  ภายใต  โครงการ 

Thailand Green Tourism Plan ซึ่งมี

บทบาทในการใหคำแนะนำ ถายทอด

ความรู และสนับสนุนแหลงทองเที่ยวใน

การนำเกณฑไปประยุกตใช้ โดยสามารถ

ใช้คู่มือเปนกรอบสำหรับวิเคราะหช่องวาง

ในการดำเนินงาน เสนอแนวทางปรับปรุง 

ติดตามความก้าวหนา และเตรียมความ

พรอมของแหลงทองเที่ยวใหสอดคลองกับ

เกณฑการประเมิน 

นอกจ า กน ี ้  ค ู ่ ม ื อ ย ั ง ส า ม า ร ถ ใช ้ เ ป น

เอกสารอางอิงสำหรับหนวยงานภาครัฐ ภาค

วิชาการ ผูประกอบการ ชุมชน และภาคีเครือข่าย

ที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อสรางความเข้าใจรวมกันและ

สนับสนุนการดำเนินงานดานการทองเที่ยวอยาง

ย่ังยืนในระดับพ้ืนท่ี 
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

1.3.3 แนวทางการใช้คู ่ม ือและการจัดกลุม
เน้ือหาตามการดำเนินงาน 

คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอยาง

การปฏิบัต ิท ี ่ด ีตามเกณฑการประเมินสำหรับ

มาตรฐานแหลงทองเที่ยวยั่งยืนฉบับนี้ จัดทำข้ึน

เพื่อสนับสนุนการนำเกณฑการประเมินไปสูการ

ปฏิบัติในระดับพื้นที่อยางเปนระบบ โดยช่วยให

หนวยงานที่เกี่ยวข้อง ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และ

ภาค ีท ี ่ม ีบทบาทในการบร ิหารจ ัดการแหลง

ทองเที ่ยว สามารถเข้าใจสาระสำคัญของเกณฑ 

เห็นความเชื่อมโยงระหวางข้อกำหนดกับภารกิจ

และกลไกการทำงานในพื้นที่ ตลอดจนนำไปใช้ใน

การประเมินสถานะ วางแผน กำหนดผูรับผิดชอบ 

ดำเนินงาน ติดตามผล และปรับปรุงการบริหาร

จัดการใหเหมาะสมกับบริบทของแตละพื ้นท่ี 

เน ื ่องจากในทางปฏิบ ัต ิ แหลงท องเท ี ่ยวมัก

ดำเนินงานผานหนวยงานและภาคีที ่มีบทบาท

แตกตางกัน ทั้งดานนโยบาย การบริหารจัดการ

นักทองเที่ยว การดูแลทรัพยากร การประสานงาน

ก ับช ุมชน และการสน ับสน ุนผ ู ประกอบการ 

มากกวาการดำเนินงานตามลำดับข้อของเกณฑ

โดยตรง คู ่ม ือฉบับนี ้ จึงสามารถใช ้ได ท ั ้ งโดย

หนวยงานหรือผู รับผิดชอบบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยว และผูใหคำปรึกษาดานการทองเที่ยวสี

เขียว (Green Coach) โดยผูบริหารจัดการแหลง

ทองเที ่ยวสามารถใช้เปนกรอบในการประเมิน 

วางแผน และดำเนินงานใหสอดคลองกับเกณฑ 

ขณะท่ี Green Coach สามารถใช้ในการวิเคราะห

ช่องวาง ใหคำปรึกษา เสนอแนวทางปรับปรุง และ

ติดตามความก้าวหนาของแหลงทองเที่ยวอยางเปน

ระบบ

ดวยเหตุนี้ จึงไดกำหนดแนวทางการจัด

กลุมเกณฑใหมตามดานการดำเนินงานหลักของ

การบร ิหารจ ัดการแหลงท องเท ี ่ยว เพ ื ่อให

สอดคลองกับลักษณะการทำงานจริงในระดับพื้นท่ี

และเอื้อตอการนำไปใช้ไดสะดวกยิ่งขึ้น โดยจัดเปน

กลุมสำคัญ ไดแก่  

กลุมท่ี 1 การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

ธรรมาภิบาล และการพัฒนาองค์กร  

กลุ มที ่ 2 การพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน 

ผูประกอบการ และการกระจายประโยชนอยาง

เปนธรรม  

กลุมที่ 3 การมีสวนรวมของชุมชน สิทธิ 

ความเทาเทียม และความย่ังยืนทางวัฒนธรรม  

กลุมท่ี 4 การจัดการนักทองเท่ียว คุณภาพ

ประสบการณ และความปลอดภัย  

ก ลุ ม ท่ี  5  ก า ร จ ั ด ก า ร ท ร ั พ ย า ก ร 

ส่ิงแวดลอม มลพิษ และการรับมือการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ  

การจัดกลุมในลักษณะนี้จะช่วยเพิ่มความ

ชัดเจนในการนำเกณฑไปใช้ ทำใหเห ็นความ

เกี่ยวข้องของเกณฑกับภารกิจของหนวยงานและ

ภาคีที่เกี่ยวข้องไดชัดเจนยิ่งขึ้น และสนับสนุนให

แหลงทองเที่ยวสามารถนำเกณฑไปประยุกตใช้ได

อย างเป นร ูปธรรม พร อมท ั ้ งต ิดตามผลการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน เนื ้อหาในคู ่ม ือถูก

จัดเร ียงตามดานการดำเนินงานหลักของการ

บริหารจัดการแหลงทองเที่ยว โดยในแตละดานจะ
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

นำเสนอทั ้งภาพรวมของประเด็นสำคัญ ความ

เชื่อมโยงกับเกณฑเดิมและข้อประเมินที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนความเชื่อมโยงกับมิติความยั่งยืนที่สำคัญ 

ควบคู่กับการนำเสนอแนวทางการดำเนินงานและ

ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เพื่อช่วยใหผูใช้งานมองเห็น

ทั้งกรอบการดำเนินงานที่ควรคำนึงถึงและแนว

ทางการประยุกตใช้ในทางปฏิบัติอยางชัดเจน ทั้งน้ี 

ในคู ่มือนี ้ “แนวทางการดำเนินงาน” หมายถึง

กรอบหรือหลักการสำคัญที ่หนวยงานและผู  ท่ี

เกี่ยวข้องควรยึดถือในการดำเนินงานใหสอดคลอง

กับเจตนารมณของเกณฑและเปาหมายดานความ

ยั ่งยืนของแหลงทองเที ่ยว สวน “ตัวอยางการ

ปฏิบัติที ่ดี” หมายถึงตัวอยางวิธ ีดำเนินงานท่ี

สามารถนำไปประยุกตใช้ไดจริง เพื่อช่วยใหเห็น

ภาพการดำเนินงานในระดับที่เปนรูปธรรมมากข้ึน 

โดยตัวอยางที่นำเสนอมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เปน

กรอบประกอบการพิจารณา ซึ ่งสามารถปรับ

ประย ุกต ใช ้ ให  เหมาะสมก ับศ ักยภาพ ขนาด 

ลักษณะการบริหารจัดการ และบริบทเฉพาะของ

แตละพื้นที่ได การนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบนี้จึง

ช่วยใหเห็นความเช่ือมโยงกับเกณฑเดิมไดอยางเปน

ระบบ และสงเสริมใหคู่มือฉบับนี้สามารถใช้ไดท้ัง

ในฐานะเอกสารอธ ิบายเกณฑและเคร ื ่องมือ

สนับสนุนการดำเนินงานดานความยั่งยืนของแหลง

ทองเท่ียว 

         

 

เพื ่อใหเห็นความเชื ่อมโยงของเกณฑได

อยางชัดเจน ตารางในลำดับถัดไปจึงแสดงความ

เชื่อมโยงระหวางการดำเนินงานที่จัดกลุมใหมกับ

เกณฑ การประเม ินสำหร ับมาตรฐานแหล ง

ทองเที่ยวยั่งยืนเดิม   โดยภาพรวมที่นำเสนอจะ

ชี้ใหเห็นวา การดำเนินงานแตละกลุมเชื่อมโยงกับ

เกณฑเดิมในข้อใดบาง และสะทอนลักษณะการ

ดำเนินงานแบบบูรณาการที่หนึ่งการดำเนินงาน

อาจครอบคลุมหลายเกณฑ พรอมทั้งช่วยใหเข้าใจ

ภาพรวมของการนำเกณฑไปใช้ในทางปฏิบัติได

อยางเปนระบบ ดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 2 แสดงการเชื่อมโยงระหวางการดำเนินงานที่จัดกลุมใหมกับเกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยวสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 

 

หมวด 3 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

กลุมที่ 1 การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร 
ธรรมาภิบาลและการติดตามผลการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยว

* * * * * * * * * * * * * * *

กลุมที่ 2 การสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ิน 
การพัฒนาผูประกอบการ และการกระจาย
ประโยชนจากการทองเที่ยวอยางเปนธรรม

* * * * * * * *

กลุมที่ 3 การมีสวนรวมของชุมชน การ
คุมครองสิทธิ ความเสมอภาค และการสืบ
สานอัตลักษณวัฒนธรรมทองถ่ิน

* * * * * * * * * * * * * * * *

กลุมที่ 4 การบริหารจัดการนักทองเที่ยว 
คุณภาพประสบการณ ความปลอดภัย และ
การส่ือสารอยางรับผิดชอบ

* * * * * * * * * * *

กลุมที่ 5 การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
การจัดการส่ิงแวดลอม มลพิษ ของเสีย 
และการรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

เกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยวเดิม

หมวด 1 หมวด 2การดำเนินงานที่จัดกลุมใหม ดานที่ 1 ดานที่ 2 
หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4
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ตาราง 3 แสดงการเชื่อมโยงระหวางการดำเนินงานที่จัดกลุมใหมกับเกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยวสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84
กลุมที่ 1 การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร 
ธรรมาภิบาลและการติดตามผลการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยว

กลุมที่ 2 การสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ิน 
การพัฒนาผูประกอบการ และการกระจาย
ประโยชนจากการทองเที่ยวอยางเปนธรรม

กลุมที่ 3 การมีสวนรวมของชุมชน การ
คุมครองสิทธิ ความเสมอภาค และการสืบ
สานอัตลักษณวัฒนธรรมทองถ่ิน

* * * * * * *

กลุมที่ 4 การบริหารจัดการนักทองเที่ยว 
คุณภาพประสบการณ ความปลอดภัย และ
การส่ือสารอยางรับผิดชอบ

* *

กลุมที่ 5 การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
การจัดการส่ิงแวดลอม มลพิษ ของเสีย 
และการรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5หมวด 1 หมวด 2 หมวด 1 
การดำเนินงานที่จัดกลุมใหม

เกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยวเดิม
ดานที่ 3 ดานที่ 4 
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

2 แนวทางการดำเนินงานและตัวอยาง
การปฏิบัติที ่ดีตามเกณฑการประเมิน

สำหรับมาตรฐานแหลงทองเที่ยวยั่งยืน 

2.1 กา รก ำหนดน โยบาย  ย ุ ท ธศ าสตร   

ธ ร รม าภ ิ บ าล  และกา รต ิ ด ต ามผล 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 

2.1.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ธรรมาภิ

บาล และการติดตามผลการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยว ถือเปนโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญของ

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในระดับพื้นท่ี 

เน่ืองจากแหลงทองเท่ียวไมไดดูแลโดยหนวยงานใด

หนวยงานเดียว แตเกี่ยวข้องกับผูมีสวนไดสวนเสีย

หลายกล ุ ม  ท ั ้ งองค ์กรปกครองส วนท อง ถ่ิน 

หนวยงานภาครัฐในพื้นที่ ภาคธุรกิจ ชุมชน และ

นักทองเที่ยว หากไมมีกลไกบริหารจัดการที่ชัดเจน    

ไมมีนโยบายและแผนที่ทุกฝายรับรูรวมกัน และไม

มีระบบติดตามผลที ่มีประสิทธิภาพ การพัฒนา

แหลงทองเที่ยวมักขาดทิศทาง เกิดความซ้ำซ้อน

หร ือความขัดแยงระหว างหนวยงาน และไม

สามารถตอบสนองตอปญหาที ่เกิดขึ ้นไดอยาง

ทันทวงที นอกจากนี้ การไมมีฐานข้อมูลสินทรัพย

และระบบประเมินผลกระทบที่ครอบคลุม ยังทำให

การตัดสินใจเชิงนโยบายขาดข้อมูลรองรับ จน

นำไปสูมาตรการที่ไมสอดคลองกับสภาพพื้นท่ีจริง 

ดังนั ้น การบริหารจัดการแหลงทองเที ่ยวที ่ มี

ประสิทธิภาพตองอาศัยการประสานงานของ

องค ์ประกอบทุกภาคส วนท ี ่ก ่อให  เก ิดแหลง

 
3 WORLD TOURISM ORGANIZATION (UNWTO),  ED.,  UNWTO 

GUIDELINES FOR INSTITUTIONAL STRENGTHENING OF DESTINATION MANAGEMENT 

ORGANIZATIONS (DMOS) – PREPARING DMOS FOR NEW CHALLENGES (WORLD 

ทองเที่ยว ภายใตกลไกที่มีทั้งผูนำเชิงกลยุทธ การ

ดำเนินงานที่มีประสิทธิผล และการกำกับดูแลที่มี

ประสิทธิภาพ3 โดยการวางระบบในหมวดนี้จึงไมใช่

เพียงการจัดทำเอกสารเพื่อผานการประเมิน แต

เปนการสรางรากฐานสำคัญที่ทำใหการดำเนินงาน

ดานความยั่งยืนทุกมิติของแหลงทองเที่ยวสามารถ

เดินหนาไดอยางตอเนื่อง และตรวจสอบไดในระยะ

ยาว 

 

2.1.2 ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 
การจัดต้ังกลไกบริหารจัดการ 

และกำหนดเจ้าภาพท่ีชัดเจน 

การขับเคลื่อนการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใน

ระดับพื ้นที ่จะเกิดขึ ้นไดจริงก็ตอเมื ่อมีกลไกท่ี

รับผิดชอบอยางชัดเจน ไมว าจะอยู ในรูปของ

อ งค ์ ก า รบร ิ ห า รจ ั ดก า รแหล  งท  อ ง เท ี ่ ย ว 

(Destination Management Organization: 

DMO) คณะกรรมการบริหาร หรือหนวยงาน

ประสานงานหลักที ่ไดร ับมอบหมายอยางเปน

ทางการ กลไกดังกลาวตองมีโครงสรางการทำงาน

ที ่ประกอบดวยตัวแทนจากหลายภาคสวน ท้ัง

ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และภาควิชาการ พรอม

ทั้งกำหนดบทบาทหนาที่ งบประมาณ และรอบ

การประชุมรายงานผลอยางสม่ำเสมอ นอกจากน้ี 

ผูรับผิดชอบควรมีความรูดานการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืนเพียงพอ ผานการอบรมหรือประสบการณท่ี

เกี ่ยวข้องโดยตรง ซึ ่งครอบคลุมเกณฑดานที ่ 1 

หมวดท่ี 1 ข้อ 1–4 

T O U R I S M  O R G A N I Z A T I O N  ( U N W T O ) ,  2 0 1 9 ) , 

HTTPS://DOI.ORG/10.18111/9789284420841. 
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

 

การจัดต้ังกลไกบริหารจัดการ  

ท่ีมา: Fity Club, Tourism Management 

 

การจัดทำข้อมูลสินทรัพยและประเมินผล 

กระทบจากการทองเท่ียว 

ก่อนที่จะกำหนดทิศทางการพัฒนาใด ๆ 

แหลงทองเที่ยวจำเปนตองรู จักพื้นที่ของตนเอง 

ดวยการจัดทำบัญชีรายการสินทรัพยทางการ

ทองเที ่ยวที ่ครอบคลุมทั ้งทรัพยากรธรรมชาติ 

มรดกวัฒนธรรม โครงสรางพื้นฐาน และบริการใน

พื้นที่ พรอมระบุลักษณะการใช้ประโยชน ความ

เปราะบาง และความเสี ่ยงของสินทรัพยแตละ

ประเภท จากนั้นจึงดำเนินการประเมินผลกระทบ

จ ากก า รท  อ ง เ ท ี ่ ย ว  ( Tou r i sm  Impa c t 

Assessment: TIA) เพื่อวิเคราะหผลกระทบและ

ความเสี่ยงที่การทองเที่ยวก่อใหเกิดตอสิ่งแวดลอม

ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสังคม เศรษฐกิจของ

พื ้นที ่อยางรอบดาน โดยข้อมูลชุดนี ้จะเปนฐาน

สำคัญสำหรับการกำหนดนโยบาย การจัดสรร

งบประมาณ และการวางมาตรการจ ัดการท่ี

สอดคลองกับสภาพพื้นที่จริง และตองไดรับการ

ปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยู เสมอ ซึ ่งครอบคลุม

เกณฑดานท่ี 1 หมวดท่ี 1 ข้อ 5–6 



 

14 
 

 

คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

ตัวอยางการจัดทำข้อมูลสินทรัพยและประเมินผลกระทบจากการทองเท่ียว 

ท่ีมา: รวบรวมโดยคณะผูวิจัย โดยอางอิงจากการประเมินผลกระทบจากการทองเท่ียว (TIA) 

 

การกำหนดนโยบายยุทธศาสตร  

และแผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 

เมื ่อมีฐานข้อมูลพื ้นที ่ท ี ่ครบถวนแลว 

แหลงทองเที ่ยวควรนำข้อมูลดังกลาวมาจัดทำ

นโยบายหรือยุทธศาสตรระยะยาวที่ครอบคลุมท้ัง

ประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม และ

เศรษฐกิจอยางสมดุล โดยไมควรพิจารณาเฉพาะ

เปาหมายดานการเพิ ่มจำนวนนักทองเที ่ยวหรือ

รายไดจากการทองเที่ยวเทานั้น แตควรนำความ

เสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศของพื้นที่มาเปนฐานใน

การกำหนดทิศทางการพัฒนาดวย เช่น พื้นที่ใด

เสี่ยงน้ำทวม พื้นที่ใดเสี่ยงภัยแลง พื้นที่ใดไดรับ

ผลกระทบจากคลื่นความรอน การกัดเซาะชายฝง 

หรือการเปลี ่ยนแปลงของระบบนิเวศที ่มีผลตอ

กิจกรรมทองเท่ียว 

ในการจัดทำแผนดังกลาว แหลงทองเที่ยว

ควรนำแนวทางของแผนการปร ับต ัวต อการ

เ ปล ี ่ ย นแปล งสภาพภ ู ม ิ อ า ก าศแห  ง ช า ติ  

(Thailand’s National Adaptation Plan: NAP) 

สาขาการทองเที่ยว มาแปลงเปนมาตรการระดับ

พื้นที่อยางชัดเจน โดยเฉพาะมาตรการที่เกี่ยวข้อง

กับการปรับปฏิทินหรือช่วงเวลาทองเที ่ยวให

สอดคลองกับฤดูกาลที่เปลี่ยนแปลง การกำหนด

จำนวนหรือรูปแบบกิจกรรมทองเที่ยวใหเหมาะสม

กับศักยภาพการรองรับของพื้นที่ การจัดทำระบบ

สำรองน้ำในแหลงทองเที ่ยวที่เสี ่ยงภัยแลง การ
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ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร ด ู แ ล แ ล ะ ฟ   น ฟู

ทรัพยากรธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวทางทะเล

หรือชายฝงที่ไดรับผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศ 

และการจัดทำแผนรับมือภัยพิบัติที่ครอบคลุมการ

แจ้งเตือน การอพยพ การสำรองอาหาร น้ำด่ืม 

และพลังงานสำรองสำหรับนักทองเที ่ยว ชุมชน 

และผูประกอบการ 

ดังนั้น แผนปฏิบัติการของแหลงทองเที่ยว

ควรม ีระยะ 3–5 ป เพ ื ่อให  เพ ียงพอต อการ

ดำเนินงานที่ตองใช้เวลาและความตอเนื่อง ทั้งการ

ประสานงานระหว างหน วยงาน การจ ัดสรร

งบประมาณ การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน การ

พัฒนาศักยภาพผู ประกอบการและชุมชน การ

สื่อสารกับนักทองเที ่ยว และการติดตามผลของ

มาตรการปร ับต ัวต อการเปล ี ่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ซึ่งไมสามารถเห็นผลไดครบถวนจาก

การดำเนินงานระยะสั้น ทั้งนี้ แผนควรระบุใหชัด

วาแตละมาตรการตอบสนองตอความเสี่ยงใดของ

พื้นท่ี มีหนวยงานใดรับผิดชอบ ใช้งบประมาณจาก

แหลงใด มีตัวชี ้วัดใดในการติดตามผล และตอง

ทบทวนหรือปรับปรุงมาตรการในช่วงเวลาใด 

การจัดทำนโยบายและแผนดังกลาวควร

ดำเนินการผานกระบวนการมีสวนรวมของภาคีท่ี

เกี่ยวข้องอยางแทจริง ไมใช่เพียงการรับทราบ โดย

เปดใหชุมชน ผูประกอบการ หนวยงานทองถ่ิน 

หนวยงานดานทรัพยากรธรรมชาติ หนวยงานดาน

ภัยพิบัติ และภาคีดานการทองเที่ยวรวมกันระบุ

ความเ ส่ียง  กำหนดมาตรการ  และจ ัดลำดับ

ความสำคัญของการดำเนินงาน เพื่อใหแผนที่จัดทำ

ขึ้นตอบโจทยสภาพพื้นที่จริง และทำใหผูมีสวนได

สวนเสียเห็นบทบาทของตนเองในการลดความ

เสี่ยง ดูแลทรัพยากร และขับเคลื่อนการทองเที่ยว

อยางย่ังยืนรวมกันในระยะยาว ซ่ึงครอบคลุมเกณฑ

ดานท่ี 1 หมวดท่ี 1 ข้อ 7–8 

 

ตัวอยางการปรับการใช้พ้ืนท่ีตามฤดูกาลและความเปราะบางของระบบนิเวศ 

ท่ีมา: กรมประชาสัมพันธ (PR Thai Government), 2567
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ในทางปฏิบัติ แหลงทองเที่ยวสามารถนำแนวคิด

ดังกลาวไปแปลงเปนมาตรการในแผนปฏิบัติการได

อยางชัดเจน เช่น การกำหนดปฏิทินการใช้พื้นท่ี

ตามฤดูกาลและความเปราะบางของระบบนิเวศ 

โดยระบุช่วงเปดพื้นที่ ช่วงจำกัดกิจกรรม และช่วง

ปดพักฟนพื้นที่ไวในแผนอยางเปนระบบ กรณีอาว

มาหยา หรืออุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลันและหมู

เกาะสุรินทร สะทอนใหเห็นวา การบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยวไมจำเปนตองเปดรับนักทองเที่ยว

ตลอดทั้งป หากบางช่วงมีความเสี ่ยงจากสภาพ

อากาศ มรสุม ความปลอดภัยของนักทองเที ่ยว 

หร ือระบบน ิ เวศต องการเวลาฟ  นต ัว  แหลง

ทองเที่ยวจึงควรนำข้อมูลฤดูกาล ความสามารถใน

การรองรับ ความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศ และ

สถานะของทรัพยากรธรรมชาติ มาใช้กำหนด

มาตรการในแผนปฏิบัติการ เช่น การปดพื ้นท่ี

ช ั ่วคราว การจำกัดจำนวนผู  เข ้าชม การปรับ

ช่วงเวลาหรือรูปแบบกิจกรรม การฟนฟูชายฝงและ

ระบบนิเวศ และการจัดสรรงบประมาณรองรับ

มาตรการปรับตัว เพ่ือใหการพัฒนาแหลงทองเท่ียว

สอดคลองกับแนวทางของแผนการปรับตัวตอการ

เปล ี ่ยนแปลงสภาพภูม ิอากาศแหงชาต ิ และ

สามารถรักษาคุณภาพของพ้ืนท่ีไดในระยะยาว 

การกำหนดตัวช้ีวัดการติดตามผล  

การรายงานสาธารณะและการบริหาร 

งานภายใตหลักธรรมาภิบาล 

แผนงานที่ดีตองมีระบบวัดผลและติดตาม

ความก้าวหนาควบคู่กันเสมอ แหลงทองเที่ยวควร

กำหนดชุดตัวชี้วัดดานความยั่งยืนที่ครอบคลุมท้ัง

มิติสิ ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

พรอมทบทวนเปนระยะและรายงานผลสำคัญตอ

สาธารณะอย างน อยท ุก  2 ป   ผ านช ่องทาง

สาธารณะที่เข้าถึงได นอกจากนี้ ตองจัดใหมีระบบ

รับและจัดการข้อร องเร ียนที ่ม ีประสิทธ ิภาพ 

ดำเนินงานภายใตหลักจริยธรรมและการตอตาน

การทุจริต รวมถึงบริหารการจัดซื ้อจัดจ้างบน

พื ้นฐานของความโปร งใส ตรวจสอบได  โดย

พิจารณาทั ้งค ุณภาพ ราคา และความยั ่งยืน

ประกอบกัน การดำเนินงานในลักษณะนี้ไมใช่เพียง

การปฏิบัติตามระเบียบ แตเปนการสรางความ

เชื่อมั่นจากชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียในระยะ

ยาว ซ่ึงครอบคลุมเกณฑดานท่ี 1 หมวดท่ี 1 ข้อ 9–

14 และหมวดท่ี 4 ข้อ 26–27 

 

การกำหนดตัวช้ีวัดและธรรมาภิบาล 

ท่ีมา: Top 7 Sustainability Dashboard Templates with Examples and Samples, 2024 
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2.1.3 ฐานข้อมูลผูใหบริการ 
หนวยงานที ่ร ับผิดชอบบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูลผูใหบริการ 

ผูเช่ียวชาญ และแหลงความรูท่ีเก่ียวข้องกับการวาง

ระบบบริหารจัดการ การจัดทำแผน การพัฒนา

ตัวชี้วัด และการเสริมสรางธรรมาภิบาลของแหลง

ทองเที ่ยว จากฐานข้อมูลที ่หนวยงานภาครัฐ

รวบรวมหรือรับรองไว โดยในทางปฏิบัติอาจตองใช้

หลายฐานข้อมูลประกอบกัน ดังตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงฐานข้อมูลผูใหบริการและแหลงสืบค้นที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

ระบบข้อมูลการทองเท่ียวและหลักสูตร

พัฒนาบุคลากร ของกรมการทองเท่ียว 

 

• ใช้ค้นหาแนวทาง เอกสารอางอิง และรายช่ือหลักสูตร
ฝกอบรมดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวอยาง

ย่ังยืนท่ีกรมการทองเท่ียวรับรองหรือแนะนำ เพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนาทีมงานและผูประสานงานของแหลง

ทองเท่ียว 

• เข้าถึงไดท่ี https://www.dot.go.th/pages/225 

ฐานข้อมูลองค์ความรูดานธรรมาภิบาล

และการปองกันการทุจริต ของสำนักงาน 

ป.ป.ช. 

เข้าถึงไดท่ี  

 

• ใช้อางอิงแนวปฏิบัติดานจริยธรรม การปองกันการทุจริต 
และการคุ้มครองผูแจ้งเบาะแส เพ่ือประกอบการกำหนด

นโยบายธรรมาภิบาลและประมวลจริยธรรมของ

หนวยงานบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 

• เข้าถึงไดท่ี https://www.nacc.go.th/categorydetail 

/2019112412373199/20250210135638 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานจัดซ้ือ

จัดจ้างภาครัฐ (e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

 

• ใช้อางอิงระเบียบ แนวปฏิบัติ และมาตรฐานการจัดซ้ือ
จัดจ้างสาธารณะ เพ่ือใหการจัดซ้ือจัดจ้างของหนวยงาน

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโปรงใส ตรวจสอบได และ

สอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

• เข้าถึงไดท่ี https://www.gprocurement.go.th 

/new_index.html 

ระบบสถิติและรายงานวิจัยดานการ

ทองเท่ียว ของการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย (ททท.) 

 

• ใช้สืบค้นสถิตินักทองเท่ียว รายงานแนวโนมตลาด และ
ข้อมูลเชิงวิเคราะหท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือประกอบการจัดทำ

ตัวช้ีวัดและระบบติดตามผลการบริหารจัดการแหลง

ทองเท่ียว 

• เข้าถึงไดท่ี https://intelligencecenter.tat.or.th/ 

https://www.nacc.go.th/categorydetail
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

2.1.4 ผลลัพธจากการดำเนินงาน 
เมื่อแหลงทองเที่ยวสามารถวางระบบการ

กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ธรรมาภิบาล และ

การติดตามผลไดอยางครบถวนและตอเนื ่อง 

ผลลัพธที่ควรจะเกิดขึ้น คือ หนวยงานและภาคีใน

พื ้นที ่ทุกฝายจะมีทิศทางและกรอบการทำงาน

รวมกันที่ชัดเจน ไมตองรอใหเกิดปญหาก่อนค่อย

ประสานงานหรือตัดสินใจ เพราะมีโครงสรางและ

กลไกที่รองรับอยูแลว ชุมชนและประชาชนในพื้นท่ี

มีความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

เนื่องจากมีรายงานผลที่เข้าถึงได มีช่องทางสะทอน

ความคิดเห็นที่ใช้งานไดจริง และมีหลักฐานใหเห็น

วาการตัดสินใจในพื้นที่เปนไปอยางโปรงใสและ

คำนึงถึงผลประโยชนรวมกัน นอกจากนี ้ การมี

ฐานข้อมูลสินทรัพยและระบบตัวชี้วัดที่ครอบคลุม

ทำใหสามารถมองเห็นไดวาการทองเที ่ยวกำลัง

สงผลดีหรือผลเสียตอพ้ืนท่ีในมิติใด และจำเปนตอง

ปรับมาตรการหรือทรัพยากรในสวนใด ซึ่งทั้งหมด

นี้เปลี่ยนการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวจากการ

ตอบสนองเฉพาะหนาใหกลายเปนการขับเคลื่อน

เชิงกลยุทธที่วัดผลไดและพัฒนาไดอยางตอเนื่องใน

ระยะยาว 

2.1.5 การเชื่อมโยงกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

การขับเคลื ่อนแหลงทองเที ่ยวสู ความ

ยั่งยืนควรเริ่มตนจากการวางระบบบริหารจัดการท่ี

ชัดเจน ทั้งในดานโครงสรางองค์กร นโยบายการ

ดำเนินงาน และกลไกติดตามประเมินผลอยาง

ตอเนื่อง เนื่องจากองค์ประกอบเหลานี้เปนรากฐาน

สำคัญที่ช่วยใหการดำเนินงานดานอื่น ๆ สามารถ

เชื ่อมโยงและขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันได

อยางมีประสิทธิภาพ หากขาดความชัดเจนใน

ประเด็นดังกลาว การประสานงาน การจัดสรร

ทรัพยากร และการติดตามความก้าวหนาของงาน

ยอมเกิดขึ้นไดยาก ดวยเหตุนี้ ตาราง 5 จึงนำเสนอ

แนวทางการดำเนินงานและตัวอยางการปฏิบัติที่ดี

ในแตละประเด็น ควบคู่กับการแสดงความเช่ือมโยง

กับเกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยว เพ่ือ

เปนแนวทางใหหนวยงานผู ร ับผิดชอบสามารถ

ประยุกตใช้ใหเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี 

ตารางท่ี 5 การเช่ือมโยงกับเกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเท่ียวส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

 

 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
กลุมที่ 1 การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ธรรมาภิบาลและการ
ติดตามผลการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

* * * * * * * * * * * * * * *

GOV-01 การจัดต้ังกลไกบริหารจัดการและกำหนดเจาภาพที่ชัดเจน * * * *
GOV-02 การจัดทำขอมูลสินทรัพยและประเมินผลกระทบจากการทองเที่ยว * *
GOV-03 การกำหนด และแผนปฏิบัติการอยางมีสวนรวม * *
GOV-04 การกำหนดตัวช้ีวัด การติดตามผล การรายงานสาธารณะ * * * * *

รหัส
การดำเนินงานที่จัดกลุมใหม

เกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยวเดิม
ดานที่ 1 

หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4
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ตาราง 6 การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ธรรมาภิบาล และการติดตามผลการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

GOV-01 การจัดต้ังกลไกบริหาร

จัดการและทีมขับเคล่ือนดาน

ความย่ังยืนของแหลงทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวควรกำหนดกลไกบริหารจัดการท่ี

ชัดเจน โดยมีผูประสานงานหรือหนวยงานเจ้าภาพท่ี

ไดรับมอบหมายอยางเปนทางการ มีโครงสรางการ

ทำงาน งบประมาณ บทบาทหนาท่ี และทีมงานท่ีมี

ความรูดานการทองเท่ียวอยางย่ังยืนเพียงพอ พรอม

เช่ือมการทำงานกับภาครัฐ ภาคธุรกิจ ชุมชน ภาค

ประชาสังคม (รวมถึง วิสาหกิจชุมชน กลุม

ผูประกอบการสตรี เยาวชน ผูสูงวัย) องค์กร NGO 

และภาควิชาการท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใหการกำหนด

นโยบาย การตัดสินใจ และการติดตามผลเกิดข้ึน

อยางตอเน่ือง ท้ังน้ี กลไกดังกลาวควรมีตัวแทนผูมี

สวนไดสวนเสียจากหลายภาคสวนและมีศักยภาพใน

การประสานประเด็นสำคัญของพ้ืนท่ีอยางเปนระบบ 

ไมวาจะเปนการเตรียมความพรอมตอความเส่ียงจาก

น้ำทวม คล่ืนความรอน หรือภัยธรรมชาติอ่ืน การ

ผลักดันมาตรการลดการใช้พลังงานและการเดินทางท่ี

ก่อมลพิษ ตลอดจนการดูแลรักษาและการเข้าถึงใช้

ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทาง

แหลงทองเท่ียวมีคณะทำงานหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบการ

บริหารจัดการอยางชัดเจน โดยแบงหนาท่ีตามประเด็นสำคัญ 

เช่น ดานข้อมูล ส่ิงแวดลอม ชุมชน และการส่ือสาร พรอมมี

แนวทางการดำเนินงานอยางมีสวนรวม และแผนการทำงาน 

การประชุม และการรายงานผลอยางสม่ำเสมอ นอกจากน้ี ยัง

สนับสนุนการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรอยาง

ตอเน่ือง เพ่ือใหสามารถนำไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจได

อยางเหมาะสมในระดับพ้ืนท่ี 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ คำส่ังแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 

☐ แผนผังโครงสรางองค์กร  

☐ บทบาทหนาท่ีของหนวยงาน  

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม  

• ภาพรวมและตัวอยางองค์ประกอบการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียว เข้าถึงไดท่ี 

https://www.dot.go.th/storage/ebooks                       

/January2019/K7C2CS4aRuWAZKhZI3GP.pdf 

ดานท่ี 1 

หมวดท่ี 1 

ข้อ 1–4 

https://www.dot.go.th/storage/ebooks
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

วัฒนธรรมท่ีเปนสินทรัพยสำคัญของแหลงทองเท่ียว 

เพ่ือใหความย่ังยืนไมเปนเพียงภารกิจเฉพาะเร่ือง แต

เปนสวนหน่ึงของโครงสรางบริหารจัดการหลักของ

พ้ืนท่ีอยางมีสวนรวมและกระจายผลประโยชนอยาง

แทจริง 

GOV-02 การจัดทำคลังข้อมูล

สินทรัพยและการประเมินผล

กระทบเพ่ือรองรับการตัดสินใจ

เชิงนโยบาย 

(ข้อมูลควรจะรวมทรัพยากร

มนูษยดวยไหม - เช่น ปราชญ

ชาวบาน ไกดชุมชน ปูชณีย

บุคคลท่ีมีความสำคัญทาง

วัฒนธรรม กีฬา ธุรกิจ ฯลฯ--

Od) 

แหลงทองเท่ียวควรจัดทำคลังข้อมูลสินทรัพยของ

พ้ืนท่ีใหครอบคลุมท้ังทรัพยากรธรรมชาติ แหลง

วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ปราชญชาวบาน/ปู

ชณียบุคคล โครงสรางพ้ืนฐาน พ้ืนท่ีบริการทองเท่ียว 

และองค์ประกอบสำคัญอ่ืนท่ีมีผลตอการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียว พรอมประเมินผลกระทบจากการทองเท่ียว

อยางเปนระบบ เพ่ือใหเห็นท้ังคุณค่า ความเปราะบาง 

ความเส่ียง และข้อจำกัดของพ้ืนท่ี ท้ังดานเศรษฐกิจ 

สังคม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม ข้อมูลดังกลาวควร

ใช้เปนฐานสำหรับการกำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติ

การในระยะตอไป โดยเฉพาะในมิติการปรับตัวตอการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศซ่ึงตองอาศัยข้อมูลเพ่ือ

ระบุจุดเส่ียงตออุทกภัย คล่ืนความรอน การกัดเซาะ 

หรือภัยธรรมชาติอ่ืน มิติการลดการปลอยก๊าซเรือน

แหลงทองเท่ียวรวบรวมข้อมูลทรัพยากรของพ้ืนท่ีไวใน

ฐานข้อมูลเดียว เช่น พ้ืนท่ีธรรมชาติ วัฒนธรรม ชุมชน และ

โครงสรางพ้ืนฐาน พรอมระบุลักษณะการใช้ประโยชนและ

ความเปราะบางของแตละพ้ืนท่ี จากน้ันนำข้อมูลไปใช้

ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และ

วัฒนธรรมจากการทองเท่ียวเปนระยะ เช่น ผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม ชุมชน หรือกิจกรรมในพ้ืนท่ี และใช้ผลท่ีไดมาปรับ

การบริหารจัดการ เช่น การกำหนดโซนใช้งาน การควบคุม

กิจกรรม หรือการปรับช่วงเวลาการทองเท่ียว เพ่ือใหการใช้

พ้ืนท่ีเปนไปอยางเหมาะสมและไมกระทบตอทรัพยากรใน

ระยะยาว 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ บัญชีรายการสินทรัพยทางการทองเท่ียว 

☐ การประเมินผลกระทบของการทองเท่ียวตอพ้ืนท่ี 

ดานท่ี 1 

หมวดท่ี 1 

ข้อ 5–6 
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กระจกซ่ึงตองเห็นกิจกรรมหรือระบบบริการท่ีใช้

พลังงานสูงและควรไดรับการปรับปรุง และมิติการ

คุ้มครองความหลากหลายทางชีวภาพซ่ึงตองระบุ

พ้ืนท่ีออนไหว ระบบนิเวศสำคัญ หรือทรัพยากรท่ีไม

ควรถูกกดดันเกินขีดจำกัดจากการทองเท่ียว 

☐ รายงานสรุปผลการประเมินผลกระทบ 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• Guidance and Toolkit for Impact เข้าถึงไดท่ี 

https://whc.unesco.org/en/guidance-toolkit-

impact-assessments/ 

GOV-03 การกำหนดนโยบาย 

ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ

ดานการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

แหลงทองเท่ียวควรกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และ

แผนปฏิบัติการดานการทองเท่ียวอยางย่ังยืน โดยนำ

ประเด็นจากแผนการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศแหงชาติ (Thailand’s National 

Adaptation Plan: NAP) มาปรับใช้ใหเหมาะสมกับ

ความเส่ียงของพ้ืนท่ี โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ

สาขาการทองเท่ียว เช่น การลดความเสียหายจากภัย

ธรรมชาติและสภาพอากาศรุนแรง การปรับรูปแบบ

หรือช่วงเวลาการทองเท่ียวใหสอดคลองกับฤดูกาลท่ี

เปล่ียนแปลง การบริหารจำนวนนักทองเท่ียวตามขีด

ความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี การจัดการน้ำ

ในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยแลงหรือน้ำทวม และการดูแล

ทรัพยากรธรรมชาติหรือแหลงทองเท่ียวท่ีออนไหวตอ

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอีกท้ัง ควรระบุให

แหลงทองเท่ียวจัดทำแผนปฏิบัติการดานการทองเท่ียวอยาง

ย่ังยืน โดยเร่ิมจากการประเมินความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศ

ของพ้ืนท่ี เช่น พ้ืนท่ีเส่ียงน้ำทวม พ้ืนท่ีขาดแคลนน้ำในฤดูแลง 

พ้ืนท่ีชายฝงท่ีไดรับผลกระทบจากการกัดเซาะ หรือแหลง

ทองเท่ียวทางทะเลท่ีออนไหวตออุณหภูมิน้ำทะเลท่ีสูงข้ึน 

จากน้ันนำผลการประเมินไปกำหนดมาตรการท่ีสอดคลองกับ

แนวทางของแผนการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศแหงชาติ เช่น การปรับช่วงเวลาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

เส่ียง การกำหนดจำนวนผูเข้าชมตามขีดความสามารถในการ

รองรับ การจัดทำแผนสำรองน้ำสำหรับแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติ การกำหนดมาตรการปดหรือจำกัดการใช้พ้ืนท่ี

ในช่วงท่ีระบบนิเวศเปราะบาง และการจัดทำแผนรับมือภัย

ธรรมชาติสำหรับนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และชุมชน 

นอกจากน้ี แหลงทองเท่ียวควรกำหนดใหแตละมาตรการมี

ดานท่ี 1 

หมวดท่ี 1 

ข้อ 7–8 

https://whc.unesco.org/en/guidance-toolkit-impact-assessments/
https://whc.unesco.org/en/guidance-toolkit-impact-assessments/
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ชัดเจนวา แตละมาตรการตอบสนองตอความเส่ียงใด

ของพ้ืนท่ี เช่น น้ำทวม ภัยแลง คล่ืนความรอน การ

กัดเซาะชายฝง คุณภาพน้ำลดลง หรือผลกระทบตอ

แหลงทองเท่ียวทางทะเล พรอมกำหนดผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินงาน ตัวช้ีวัด และวิธี

ติดตามผลอยางชัดเจน เพ่ือใหการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวไมเปนเพียงแผนเชิงสงเสริมการทองเท่ียว

ท่ัวไป แตเปนแผนท่ีช่วยลดความเปราะบาง เพ่ิม

ความพรอมในการรับมือความเส่ียง และรักษา

คุณภาพของแหลงทองเท่ียวไดในระยะยาว 

ผูรับผิดชอบหลัก หนวยงานรวมดำเนินงาน งบประมาณ 

ตัวช้ีวัด และรอบการติดตามผลท่ีชัดเจน เช่น รอยละของพ้ืนท่ี

เส่ียงท่ีมีแผนรับมือภัยพิบัติ จำนวนมาตรการท่ีปรับช่วงเวลา

หรือรูปแบบกิจกรรมทองเท่ียวตามความเส่ียงดานสภาพ

ภูมิอากาศ จำนวนผูประกอบการท่ีเข้ารวมมาตรการประหยัด

น้ำหรือจัดการความเส่ียง และจำนวนคร้ังของการซักซ้อมแผน

ฉุกเฉินรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใหแผนสามารถนำไป

ปฏิบัติไดจริงและตรวจสอบผลลัพธไดอยางตอเน่ือง 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ แผนปฏิบัติการดานการทองเท่ียว 

☐ โครงการพัฒนาหรือยกระดับทักษะภาคการทองเท่ียว 

☐ เอกสารการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

☐ หลักฐานการนำแผนไปปฏิบัติ 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• แผนพัฒนาบริการทองเท่ียว พ.ศ. 2566-2570 

กรมการทองเท่ียว  

GOV-04 การสรางความ

โปรงใส การส่ือสารสาธารณะ 

แหลงทองเท่ียวควรดำเนินงานบนหลักความโปรงใส 

โดยเปดเผยข้อมูลสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย 

แผนงาน กฎระเบียบ การตัดสินใจ และผลการ

แหลงทองเท่ียวมีช่องทางเผยแพรข้อมูลและรับข้อรองเรียนท่ี

เข้าถึงไดง่าย เช่น เว็บไซต แอ็ปพลิเคเช่ัน หรือศูนยข้อมูลของ

พ้ืนท่ี โดยเปดเผยนโยบาย แผนงาน และผลการดำเนินงาน 

ดานท่ี 1 

หมวดท่ี 1 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

และการจัดการข้อรองเรียน

อยางเปนระบบ 

ดำเนินงานดานความย่ังยืนสูสาธารณะอยางเหมาะสม

และเข้าถึงไดสำหรับบุคคลท่ัวไปและกลุมพิเศษ เช่น 

กลุมผูพิการทางสายตาหรือการไดยิน กลุม

นักทองเท่ียวหรือแรงงานตางชาติ  พรอมจัดใหมี

ช่องทางรับฟงความคิดเห็นและข้อรองเรียนท้ังจาก

ประชาชน ผูประกอบการ นักทองเท่ียว และ

หนวยงานท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนมีกระบวนการติดตาม 

แก้ไข และปองกันการเกิดซ้ำอยางชัดเจน การส่ือสาร

ดังกลาวควรครอบคลุมประเด็นท่ีมีผลตอความย่ังยืน

ของพ้ืนท่ี และการจัดสรรทรัพยากรอยางเปนธรรมใน

พ้ืนท่ีดวย เช่น มาตรการรับมือความเส่ียงดานสภาพ

ภูมิอากาศ ข้อตกลงหรือข้อกำหนดการใช้พ้ืนท่ีหรือ

ทรัพยากรธรรมชาติ การแจ้งเตือนข้อควรปฏิบัติเพ่ือ

ปองกันผลกระทบตอระบบนิเวศ และการรายงาน

ความก้าวหนาในการลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 

เพ่ือสรางความเข้าใจรวมและความไววางใจ และ

ผลประโยชนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในระยะยาว 

พรอมกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการรับเร่ืองและตอบ

กลับอยางชัดเจน จากน้ันนำข้อรองเรียนหรือข้อเสนอแนะมา

บันทึกและใช้ปรับปรุงการบริหารจัดการ เช่น ปญหาขยะ การ

แจ้งเตือนภัย หรือผลกระทบจากกิจกรรมทองเท่ียว พรอม

ส่ือสารผลการแก้ไขใหสาธารณะรับทราบ เพ่ือใหการ

ดำเนินงานมีความโปรงใสและพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ ระเบียบหรือแนวปฏิบัติดานการเปดเผยข้อมูล 

☐ ช่องทางการรองเรียนและติดตามผลการรองเรียน 

☐ รายงานความย่ังยืนหรือรายงานผลท่ีเผยแพรสูสาธารณะ 

☐ บันทึกข้อรองเรียนและผลการแก้ไข 

ข้อ 9,     

12–13 

GOV-05 การกำหนดตัวช้ีวัด 

การติดตาม และการทบทวนผล

แหลงทองเท่ียวควรกำหนดชุดตัวช้ีวัดดานความย่ังยืน

ท่ีครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

แหลงทองเท่ียวจัดทำตารางติดตามตัวช้ีวัดประจำป โดยมีท้ัง

ตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธและตัวช้ีวัดเชิงการดำเนินงาน เช่น จำนวน

ดานท่ี 1 

หมวดท่ี 1 
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การบริหารจัดการแหลง

ทองเท่ียว 

ส่ิงแวดลอม พรอมมีระบบติดตามและทบทวนผล

อยางตอเน่ือง เพ่ือใหการบริหารจัดการไมหยุดอยูท่ี

การมีแผน แตสามารถวัดผล เรียนรู และปรับปรุงได

จริง ตัวช้ีวัดควรสะทอนประเด็นสำคัญของพ้ืนท่ี เช่น 

ตัวช้ีวัดความเส่ียงและความพรอมในการรับมือสภาพ

ภูมิอากาศ ตัวช้ีวัดการใช้พลังงาน การเดินทาง หรือ

การปลอยก๊าซเรือนกระจก ตัวช้ีวัดสถานะ

ทรัพยากรธรรมชาติและความกดดันตอระบบนิเวศ 

ตลอดจนตัวช้ีวัดดานการมีสวนรวม คุณภาพ

ประสบการณ และผลประโยชนตอชุมชน โดยผลการ

ติดตามควรถูกนำเข้าสูกระบวนการทบทวนแผนและ

ปรับมาตรการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหการดำเนินงาน

ตอบสนองตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไดทันทวงที 

พ้ืนท่ีเส่ียงท่ีมีแผนรับมือภัยพิบัติ ปริมาณพลังงานหรือ

เช้ือเพลิงท่ีใช้ในระบบบริการหลัก แนวโนมการใช้ขนสง

ผลกระทบต่ำ คุณภาพทรัพยากรน้ำหรือพ้ืนท่ีธรรมชาติสำคัญ 

และจำนวนประเด็นรองเรียนท่ีไดรับการแก้ไขภายในเวลาท่ี

กำหนด จากน้ันจัดประชุมทบทวนผลอยางนอยปละคร้ังเพ่ือ

ตรวจสอบวาเปาหมายใดบรรลุหรือไมบรรลุ เพราะเหตุใด และ

ควรปรับมาตรการ งบประมาณ หรือผูรับผิดชอบอยางไรในป

ถัดไป 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายงานตัวช้ีวัดดานความย่ังยืน 

☐ รายงานติดตามและประเมินผลในดานตางๆ เช่น ดานการ

พัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวย่ังยืน ดานการพัฒนาบุคลากร 

ดานการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก ดานการกระจาย

ผลประโยชนอยางเทาเทียมและเปนธรรม  

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• เกณฑ GSTC สำหรับแหลงทองเท่ียว เข้าถึงไดท่ี 

https://www.gstc.org/wp-content/uploads/GSTC-

Criteria-for-Destinations-2.0-Thai.pdf 

ข้อ 10–

11 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

GOV-06 การเสริมสราง 

ธรรมาภิบาล จริยธรรม และ

การจัดซ้ือจัดจ้างอยางเปนธรรม

และย่ังยืน 

แหลงทองเท่ียวควรกำหนดหลักจริยธรรมและ

มาตรการตอตานการทุจริตท่ีชัดเจนสำหรับผูบริหาร 

บุคลากร และผูเก่ียวข้อง พรอมกำหนดระบบจัดซ้ือ

จัดจ้างและทำสัญญาท่ีโปรงใส ตรวจสอบได และ

พิจารณาท้ังคุณภาพ ราคา และความย่ังยืนประกอบ

กัน การจัดซ้ือจัดจ้างควรสนับสนุนเปาหมายของพ้ืนท่ี

อยางเปนรูปธรรม เช่น การเลือกสินค้าและบริการท่ี

ลดการใช้พลังงานหรือคารบอน การสนับสนุนผูผลิต

ทองถ่ิน (โดยเฉพาะกลุมสตรี ชาติพันธุ เยาวชน ผูสูง

วัย รายยอย) ท่ีมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม การ

หลีกเล่ียงสินค้าท่ีมีแหลงท่ีมาจากการทำลายระบบ

นิเวศหรือคุกคามความหลากหลายทางชีวภาพ และ

การกำหนดเง่ือนไขดานความตอเน่ืองของบริการหรือ

ความพรอมตอเหตุฉุกเฉินในกรณีท่ีพ้ืนท่ีเผชิญความ

เส่ียงจากสภาพภูมิอากาศ ท้ังน้ีเพ่ือใหธรรมาภิบาลไม

เปนเพียงเร่ืองการปฏิบัติตามระเบียบ แตเปน

เคร่ืองมือขับเคล่ือนความย่ังยืนของแหลงทองเท่ียว

ดวย 

แหลงทองเท่ียวกำหนดแนวทางดานจริยธรรมและการปองกัน

การทุจริตสำหรับบุคลากร พรอมมีช่องทางใหแจ้งเบาะแสได

อยางปลอดภัย ควบคู่กับการกำหนดหลักเกณฑการจัดซ้ือจัด

จ้างท่ีชัดเจน โปรงใส และตรวจสอบได โดยพิจารณาท้ังดาน

ราคา คุณภาพ และความนาเช่ือถือ รวมถึงใหความสำคัญกับ

ผูขายท่ีดำเนินงานอยางรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมหรือ

สนับสนุนทองถ่ิน พรอมท้ังมีการทบทวนผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

เปนระยะ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนธรรมและสอดคลองกับ

แนวทางความย่ังยืน 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ แนวปฏิบัติวาดวยจริยธรรมและการทุจริต 

☐ ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้าง 

☐ แบบประเมินผูขายหรือเกณฑคัดเลือกคู่สัญญา 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• ตัวอยางคู่มือจริยธรรมเก่ียวกับการปองกันและการ
บริหารจัดการผลประโยชนทับซ้อน เข้าถึงไดท่ี 

https://tambonwiang.go.th/getimage/ 

documents_file/documents_file_58_6_7_23491.pdf 

ดานท่ี 1 

หมวดท่ี 4 

ข้อ 26–

27 

https://tambonwiang.go.th/getimage/
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

• ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติงานดานจริยธรรม เข้าถึงได
ท่ี https://fa4.naxapi.com/nongkrodbanpot.go.th 

/dnm_file/project/1741665922831_78372_center.pdf 

• E-Book สำนักปองกันการทุจริตภาครัฐ เข้าถึงไดท่ี 

https://www.nacc.go.th/categorydetail 

/20180831184640766/20191117221706124 

https://fa4.naxapi.com/nongkrodbanpot.go.th
https://www.nacc.go.th/categorydetail
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

2.2 การสงเสริมเศรษฐกิจทองถิ ่น การ

พัฒนาผูประกอบการ และการกระจาย

ประโยชนจากการทองเที่ยวอยางเปน

ธรรม 

2.2.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

การทองเที ่ยวมีศ ักยภาพในการสราง

รายไดและโอกาสทางเศรษฐกิจใหแก่พื้นที่อยาง

มาก แตในทางปฏิบัติ ผลประโยชนเหลานี้ไมได

กระจายถึงชุมชนและผูประกอบการทองถิ่นอยาง

ทั่วถึงเสมอไป เนื่องจากยังคงมีปญหาการรั่วไหล

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงรายไดจากการทองเที่ยว

ไหลออกนอกพื้นที่ไปสูธุรกิจภายนอกหรือหวงโซ่

อุปทานจากตางถิ่น สงผลใหชุมชนไดรับประโยชน

เพียงบางสวนเทานั้น โดยเฉพาะในหลายพื้นที่ของ

ประเทศกำลังพัฒนา ที่สามารถรักษารายไดไวใน

ระบบเศรษฐกิจทองถิ ่นไดเพียงสวนนอย ดังน้ัน 

การส  ง เสร ิม เศรษฐก ิจท องถ ิ ่ น  การพ ัฒนา

ผูประกอบการ และการกระจายประโยชนอยาง

เปนธรรม จึงเปนประเด็นสำคัญที่แหลงทองเที่ยว

ตองใหความสำคัญอยางจริงจัง ทั้งในดานการสราง

รายไดที ่มั ่นคงใหแก่คนในพื ้นที ่ การสนับสนุน

ผูประกอบการรายยอยและวิสาหกิจชุมชน รวมท้ัง 

กลุมแมบาน กลุมผูประอบการหญิงหรือเยาวชน 

ใหสามารถแข่งขันได  การสงเสริมสินค้าและ

บริการที่สะทอนอัตลักษณทองถิ่น ตลอดจนการ

ยกระดับการจ้างงานและการพัฒนาทักษะแรงงาน

ในพื้นที่อยางทั่วถึงและเปนธรรม แนวทางเหลาน้ี

ไมเพียงช่วยเสริมความเข้มแข็งและความยืดหยุน

ของเศรษฐกิจทองถิ ่นตอความเปลี่ยนแปลงจาก

ภายนอก แตยังเปนรากฐานสำคัญที่ทำใหชุมชน

เห ็นค ุณค ่าและม ีส วนร วมในการด ูแลร ักษา

ทรัพยากรของพื้นที่ เพราะเมื่อการทองเที่ยวสราง

ประโยชนที่จับตองไดแก่คนในชุมชนอยางแทจริง 

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนก็จะเกิดขึ้นได

อยางตอเน่ืองและม่ันคง 

 

2.2.2 ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 
การติดตามผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

และการกระจายประโยชนจากการทองเท่ียว 

แหลงทองเที่ยวที่ตองการบริหารจัดการ

เศรษฐกิจจากการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ 

จำเปนตองมีข้อมูลที่บอกไดวาการทองเที่ยวสราง

มูลค่าทางเศรษฐกิจแก่พื้นที่จริงเพียงใด ใครไดรับ

ประโยชน และกลุมใดยังเข้าไมถึงโอกาสดังกลาว 

โดยควรจัดเก็บข้อมูลอยางสม่ำเสมอในดานจำนวน

นักทองเที่ยว ค่าใช้จ่าย รายไดของธุรกิจทองถ่ิน 

การจ้างงาน การลงทุน และสัดสวนการใช้สินค้า

และบริการจากผูผลิตในพื้นที่ ควบคู่กับการติดตาม

ความผันผวนของรายไดจากปจจัยเสี ่ยงที ่แหลง

ทองเที ่ยวอาจเผชิญตามบริบทของพื ้นที ่ เช่น 

อุทกภัย ภัยแลง คลื่นความรอน พายุ ดินถลม ไฟ

ปา น้ำเค็มรุก การกัดเซาะชายฝง การตื้นเขินของ

ปากแมน้ำ คุณภาพอากาศที่ลดลง หรือเหตุการณ

ด านสิ ่งแวดลอมอื ่นท ี ่อาจทำใหการเด ินทาง

หยุดชะงัก กิจกรรมทองเที ่ยวลดลง ตนทุนของ

ผู ประกอบการเพิ ่มขึ ้น หรือแรงงานในภาคการ

ทองเที่ยวไดรับผลกระทบ ข้อมูลดังกลาวควรถูก

นำมาใช้วิเคราะหวาความเสี่ยงแตละประเภทสงผล

ตอรายได การจ้างงาน หวงโซ่อุปทาน และการ

กระจายประโยชนในพื ้นที ่อยางไร เพื ่อนำไป

กำหนดมาตรการสนับสนุนที่ตรงกับสภาพปญหา 

เช ่น การปร ับช ่วงเวลาหร ือร ูปแบบกิจกรรม
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

ทองเท ี ่ยว การพ ัฒนาเส นทางหร ือก ิจกรรม

ทางเล ือกในช ่วงฤด ูกาลเส ี ่ยง การสนับสนุน

ผูประกอบการและแรงงานที่ไดรับผลกระทบ และ

การกระจายรายไดไปยังพื้นที่หรือชุมชนรองอยาง

เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมเกณฑดานที่ 2 หมวดที่ 1 

ข้อ 28 

 

 

ตัวอยางรายงานผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการทองเท่ียว 

ท่ีมา: Tourism HR Canada, Canada’s Indigenous Tourism Workforce 

 

การสนับสนุนผูประกอบการทองถ่ิน  

หวงโซ่อุปทานและสินค้าบริการ 

ท่ีสะทอนอัตลักษณพ้ืนท่ี 

รายไดจากการทองเที่ยวจะหมุนเวียนอยู

ในระบบเศรษฐกิจทองถิ ่นไดมากขึ ้น เมื ่อแหลง

ทองเที ่ยวสนับสนุนใหผู ประกอบการรายยอย 

วิสาหกิจชุมชน และผู ผลิตสินค้าและบริการใน

พื้นที่สามารถเชื่อมโยงกับหวงโซ่การทองเที่ยวได

จร ิง ทั ้ งในด านการเข ้าถ ึงตลาด การพ ัฒนา

ผลิตภัณฑ การสรางช่องทางประชาสัมพันธ และ

การเชื ่อมโยงกับธุรกิจทองเที ่ยวในพื ้นที ่ เช่น 

โรงแรม รานอาหาร และบริษัทนำเที่ยว ควบคู่ไป
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

กับการสงเสริมใหใช้วัตถุดิบและบริการจากแหลง

ใกล  เค ียง ซ ึ ่ งนอกจากจะลดการร ั ่ วไหลทาง

เศรษฐกิจแลว ยังช่วยลดการขนสงระยะไกลและ

การปลอยก๊าซเรือนกระจกอีกดวย ครอบคลุม

เกณฑดานท่ี 2 หมวดท่ี 1 ข้อ 29–30 

 

แผนภาพหวงโซ่อุปทานในการทองเท่ียว 

ท่ีมา: Thompson Rivers University Open Press 

 

การสงเสริมการจ้างงานทองถ่ินและการ 

พัฒนาทักษะอาชีพอยางเปนธรรม 

การที่การทองเที่ยวสรางงานใหแก่คนใน

พื้นที่ไดอยางแทจริงนั้น ตองอาศัยทั้งนโยบายท่ี

ชัดเจน ความรวมมือกับผู ประกอบการในพื ้นท่ี 

และการพัฒนาทักษะที่ตอบโจทยความตองการ

ของตลาดงานทองเที่ยวจริง แหลงทองเที่ยวควร

สงเสริมการเปดโอกาสการจ้างงานที่ครอบคลุมทุก

กลุม ไมเลือกปฏิบัติ มีสภาพแวดลอมการทำงานท่ี

ปลอดภัย และมีค่าตอบแทนที ่เพียงพอตอการ

ดำรงชีวิต พรอมทั้งสนับสนุนใหแรงงานในพื้นท่ี

ไดรับการพัฒนาทักษะที่สอดคลองกับความทาทาย

ใหม ๆ ของการทองเที่ยวยั่งยืน เช่น การบริหารจัด

การพลังงาน การลดของเสีย การสรางอาชีพสีเขียว 

แ ล ะ ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ไ ม  ก ร ะ ท บ ต อ

ทรัพยากรธรรมชาติของพื้นที ่ ครอบคลุมเกณฑ

ดานท่ี 2 หมวดท่ี 2 ข้อ 45 และหมวดท่ี 1 ข้อ 31 

การยกระดับผูประกอบการ 

สูมาตรฐานความย่ังยืน 

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวยั่งยืนจะ

เกิดขึ้นไดอยางสมบูรณก็ตอเมื่อผูประกอบการใน

พื้นที่ดำเนินงานตามแนวทางความยั่งยืนดวย ไมใช่

เพียงแหลงทองเที่ยวโดยรวม แหลงทองเที่ยวจึง

ควรใหข้อมูลและสนับสนุนใหผูประกอบการเข้าสู

ระบบการรับรองมาตรฐานความยั่งยืนที่ไดรับการ

รับรองจาก GSTC หรือมาตรฐานอื ่นที ่ เป นท่ี

ยอมรับ พรอมจัดทำรายชื่อสถานประกอบการท่ี

ผานการรับรองเผยแพรต อสาธารณะ เพื ่อให

น ั กท อง เท ี ่ ยวสามารถเล ือกใช ้บร ิการจาก
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ผูประกอบการที่มีมาตรฐานดานความยั่งยืนไดง่าย

ขึ ้น และเปนแรงจูงใจใหผู ประกอบการรายอ่ืน

พัฒนาตนเองตามมา ครอบคลุมเกณฑดานที ่ 1 

หมวดท่ี 2 ข้อ 18–20 

 

ตัวอยางฉลากและตราสัญลักษณมาตรฐานความย่ังยืน 

ท่ีมา: QloApps Blog, 2025 

 

2.2.3 ฐานข้อมูลผูใหบริการ 
หนวยงานที ่ร ับผิดชอบบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูล แนวทาง และ

ผูใหบริการที่เกี ่ยวข้องกับการสงเสริมเศรษฐกิจ

ท องถ ิ ่น การพัฒนาผ ู ประกอบการ และการ

ยกระดับมาตรฐานความยั่งยืนของธุรกิจในพื้นท่ี 

จากฐานข้อมูลที ่หนวยงานภาครัฐรวบรวมหรือ

รับรองไว โดยอาจตองใช้หลายฐานข้อมูลประกอบ

กัน เช่น ระบบข้อมูล SMEs และวิสาหกิจชุมชน

ของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (สสว.) สำหรับค้นหาแนวทางการ

สนับสนุนผู ประกอบการรายยอย ฐานข้อมูล

ผลิตภัณฑชุมชนและสินค้า OTOP ของกรมพัฒนา

ชุมชน สำหรับค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑทองถิ่นที่ผาน

การรับรองและมีศักยภาพในการเชื่อมโยงกับการ

ทองเที่ยว และระบบข้อมูลตลาดงานของกรมการ

จัดหางาน สำหรับอางอิงข้อมูลดานการจ้างงาน

และการพัฒนาทักษะอาชีพในพ้ืนท่ี ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงฐานข้อมูลผูใหบริการและแหลงสืบค้นที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

ระบบข้อมูลและบริการสงเสริม SMEs 

ของ สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (สสว.) 

 

• ใช้ค้นหาแนวทาง มาตรการ และโครงการสนับสนุน
ผูประกอบการรายยอยและวิสาหกิจชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับ

ภาคการทองเท่ียว เพ่ือช่วยใหผูประกอบการทองถ่ินได

พัฒนาศักยภาพ เข้าถึงแหลงทุน ความรู เทคโนโลยี และ

ช่องทางตลาดไดมากข้ึน 

• เข้าถึงไดท่ี https://bds.sme.go.th/Service 

ระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑชุมชนและ

สินค้า OTOP ของกรมพัฒนาชุมชน 

 

• ใช้สืบค้นข้อมูลสินค้าและผลิตภัณฑทองถ่ินท่ีผานการ
รับรองในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือใช้ประกอบการวางแผน

สงเสริมและเช่ือมโยงสินค้าทองถ่ินเข้ากับหวงโซ่การ

ทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว 

• เข้าถึงไดท่ี https://otop.cdd.go.th/products 

ระบบข้อมูลตลาดงานและการพัฒนา

ทักษะของกรมการจัดหางาน 

 

• ใช้อางอิงข้อมูลการจ้างงาน อัตราค่าจ้าง และโปรแกรม
พัฒนาทักษะอาชีพในพ้ืนท่ี เพ่ือประกอบการกำหนด

แนวทางสงเสริมการจ้างงานทองถ่ินในภาคการทองเท่ียว 

โดยข้อมูลแรงงานควรจะมีการจำแนกเพศ อายุ 

การศึกษา ทักษะ และสถานการณจ้างงาน 

• เข้าถึงไดท่ี https://www.doe.go.th/prd 

     /lmia/statistic/param/site/131/cat/93/ 

sub/0/pull/category/view/list-label 

ระบบข้อมูลสถิติและการประเมินผล

กระทบทางเศรษฐกิจจากการทองเท่ียว 

ของสำนักงานพัฒนาการทองเท่ียวพ้ืนท่ี

พิเศษ (อพท.) 

 

• ใช้ค้นหารายงานผลกระทบทางเศรษฐกิจและตัวอยาง
การเก็บข้อมูลจากพ้ืนท่ีพิเศษตาง ๆ เพ่ือนำมาเปน

แนวทางในการพัฒนาระบบติดตามผลกระทบทาง

เศรษฐกิจของแหลงทองเท่ียว 

• เข้าถึงไดท่ี https://catalog.dasta.or.th/en/ 

     dataset/gini-coefficient 

ระบบค้นหาและสงเสริมมาตรฐานสินค้า

เกษตรและอาหาร ของสำนักงาน

มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแหงชาติ 

(มกอช.) 

• ใช้สืบค้นมาตรฐานและการรับรองผลิตภัณฑเกษตรและ
อาหารทองถ่ิน เพ่ือประกอบการสงเสริมหวงโซ่อุปทาน

https://www.doe.go.th/prd
https://catalog.dasta.or.th/en/
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ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

 ทองถ่ินท่ีมีคุณภาพและสามารถนำมาใช้ในภาคการ

ทองเท่ียวไดอยางนาเช่ือถือ 

• เข้าถึงไดท่ี https://agristandards.acfs.go.th/ 

 

2.2.4 ผลลัพธจากการดำเนินงาน 
เม ื ่อแหลงท องเท ี ่ยวสามารถสงเสริม

เศรษฐกิจทองถิ่นและกระจายประโยชนจากการ

ทองเที ่ยวไดอยางตอเนื ่อง ผลลัพธที ่เกิดขึ ้นจะ

สะทอนใหเห็นในหลายดาน ทั ้งรายไดจากการ

ทองเที่ยวหมุนเวียนอยูในพื้นที่มากขึ้น มีการจ้าง

งานและกระจายรายได ผูประกอบการทองถิ่นมี

ศักยภาพในการแข่งขันและเติบโตไดดวยตนเอง 

คนหลายกลุมในพืนที่งมีโอกาสเข้าถึงการจ้างงานท่ี

หลากหลายและมีคุณภาพมากขึ้น รวมถึงสินค้า

และบร ิการท องถ ิ ่ น ได  ร ั บการยอมร ับจาก

นักทองเที ่ยววาเปนสิ ่งที ่ม ีค ุณค่าและสะทอน

เอกลักษณของพื ้นที ่ นอกจากนี ้ ยังช่วยใหเกิด

ความร วมมือระหวางช ุมชน ภาคธุรก ิจ และ

หนวยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางเปนระบบมากขึ้น เช่น การพัฒนาสินค้า การ

ยกระดับมาตรฐานบริการ และการเช ื ่อมโยง

ผูประกอบการทองถิ่นเข้ากับตลาดการทองเที่ยว 

เมื่อชุมชนไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวอยาง

เปนรูปธรรมและท่ัวถึง ยอมเกิดแรงจูงใจในการมี

สวนรวมดูแลรักษาทรัพยากร วัฒนธรรม และอัต

ลักษณของทองถิ ่น เพราะเห็นวาสิ ่งเหลานี ้เปน

ตนทุนสำคัญที่ช่วยสรางรายได ยกระดับคุณภาพ

ชีวิต และสนับสนุนการพัฒนาพื้นที ่ใหยั ่งยืนใน

ระยะยาว 

 

2.2.5 การเชื่อมโยงกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

การขับเคลื ่อนแหลงทองเที ่ยวสู ความ

ยั่งยืนควรเริ ่มจากการวางระบบบริหารจัดการท่ี

ช ัดเจน ทั ้งในด านโครงสร างการดำเน ินงาน 

นโยบายที่สามารถนำไปปฏิบัติไดจริง และกลไก

ติดตามประเม ินผลอยางต อเน ื ่อง เน ื ่องจาก

องค์ประกอบเหลานี้เปนพ้ืนฐานสำคัญที่ช่วยใหการ

ดำเนินงานของพื้นที ่มีทิศทางเดียวกัน สามารถ

กำหนดบทบาทหนาที ่ของผู เกี ่ยวข้อง ประสาน

ความรวมมือ จัดสรรทรัพยากร และติดตาม

ความก้าวหนาไดอยางเปนระบบ หากขาดความ

ช ัดเจนในระด ับโครงสร างและนโยบาย การ

ดำเนินงานดานอ่ืน ๆ อาจขาดความตอเน่ืองและไม

สามารถสะทอนผลลัพธไดอยางชัดเจน ดังน้ัน 

ตารางตอไปนี้จึงนำเสนอแนวทางการดำเนินงาน

และตัวอยางการปฏิบัติที่ดีในแตละประเด็น พรอม

แสดงความเชื่อมโยงกับเกณฑการประเมินสำหรับ

แหลงทองเที ่ยว เพื ่อใช้เปนกรอบอางอิงสำหรับ

หนวยงานที ่ร ับผิดชอบในการนำไปปรับใช้ให

เหมาะสมกับบริบท ศักยภาพ และข้อจำกัดของแต

ละพ้ืนท่ี 
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ตารางที่ 8 การเชื่อมโยงกับเกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยวสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 

 

หมวด 3 
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 45

กลุมที่ 2 การสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ิน การพัฒนา
ผูประกอบการ และการกระจายประโยชนจากการ
ทองเที่ยวอยางเปนธรรม

* * * * * * * *

ECO-01 การติดตามผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยว *
ECO-02 การสนับสนุนผูประกอบการทองถ่ิน หวงโซอุปทาน * *
ECO-03 การสงเสริมการจางงานทองถ่ิน * *
ECO-04 การยกระดับผูประกอบการสูมาตรฐานความยั่งยืน * * *

หมวด 1

เกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยวเดิม

รหัส

การดำเนินงานที่จัดกลุมใหม ดานที่ 1 ดานที่ 2 
หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4
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ตาราง 9 การสงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่น การพัฒนาผูประกอบการ และการกระจายประโยชนจากการทองเที่ยวอยางเปนธรรม 

ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

ECO-01 การติดตาม

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ

และการกระจาย

ประโยชนจากการ

ทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวควรมีระบบติดตามผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการ

ทองเท่ียวอยางเปนระบบ ท้ังในมิติผลประโยชนทางตรงและ

ทางออม เช่น รายไดจากนักทองเท่ียว การใช้จ่าย การจ้างงาน การ

ลงทุน และการกระจายประโยชนสูผูประกอบการและชุมชนใน

พ้ืนท่ี เพ่ือใหสามารถประเมินไดวาการทองเท่ียวสรางคุณค่าทาง

เศรษฐกิจแก่พ้ืนท่ีจริงเพียงใด และกลุมใดไดรับประโยชนหรือยังเข้า

ไมถึงโอกาสดังกลาว ท้ังน้ี การติดตามข้อมูลควรครอบคลุมความผัน

ผวนจากฤดูกาลทองเท่ียวและความเส่ียงท่ีอาจสงผลตอเศรษฐกิจ

ของพ้ืนท่ีตามบริบทของแหลงทองเท่ียว เช่น อุทกภัย ภัยแลง คล่ืน

ความรอน พายุ ดินถลม ไฟปา น้ำเค็มรุก การกัดเซาะชายฝง การ

ต้ืนเขินของปากแมน้ำ คุณภาพอากาศท่ีลดลง หรือเหตุการณดาน

ส่ิงแวดลอมอ่ืนท่ีอาจกระทบตอการเดินทาง กิจกรรมทองเท่ียว 

รายไดของผูประกอบการ และการจ้างงานในพ้ืนท่ี ซ่ึงข้อมูล

ดังกลาวควรถูกนำมาใช้วิเคราะหความเปราะบางทางเศรษฐกิจของ

แหลงทองเท่ียว เช่น ธุรกิจใดไดรับผลกระทบมากท่ีสุด ช่วงเวลาใด

ท่ีรายไดลดลง กลุมแรงงานหรือผูประกอบการกลุมใดมีความเส่ียง

สูง และกิจกรรมใดควรไดรับการปรับรูปแบบหรือกระจายความ

เส่ียง เพ่ือใหแหลงทองเท่ียวสามารถออกแบบมาตรการรองรับได

แหลงทองเท่ียวจัดทำรายงานผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ประจำป โดยรวบรวมข้อมูลจำนวนนักทองเท่ียว 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย รายไดของธุรกิจทองถ่ิน จำนวนแรงงาน

ในภาคทองเท่ียว สัดสวนการใช้สินค้าและบริการจาก

ผูผลิตในพ้ืนท่ี และข้อมูลความเสียหายหรือการ

หยุดชะงักของกิจกรรมทองเท่ียวจากเหตุการณเส่ียงตาง 

ๆ เช่น น้ำทวม ภัยแลง พายุ ดินถลม ไฟปา น้ำเค็มรุก 

การกัดเซาะชายฝง หรือการต้ืนเขินของปากแมน้ำ 

จากน้ันวิเคราะหวาภัยหรือความเส่ียงแตละประเภท

สงผลตอรายได การจ้างงาน การเดินทาง และธุรกิจ

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอยางไร โดยผลการวิเคราะหควรถูก

นำไปใช้กำหนดมาตรการทางเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมกับ

พ้ืนท่ี เช่น การปรับช่วงเวลาหรือรูปแบบกิจกรรม

ทองเท่ียวในฤดูกาลเส่ียง การพัฒนาเสนทางหรือ

กิจกรรมทองเท่ียวทางเลือก การสนับสนุน

ผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบ การกระจายรายไดไป

ยังชุมชนหรือพ้ืนท่ีรอง และการสงเสริมธุรกิจท่ีใช้

ทรัพยากรอยางรับผิดชอบ เพ่ือใหเศรษฐกิจการ

ดานท่ี 2 

หมวดท่ี 1 

ข้อ 28 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

เหมาะสม เช่น การกระจายฤดูกาลทองเท่ียว การสงเสริมกิจกรรม

ทางเลือกในช่วงเส่ียง การสนับสนุนผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบ 

และการพัฒนาหวงโซ่อุปทานทองถ่ินใหมีความยืดหยุนมากข้ึน 

ทองเท่ียวของพ้ืนท่ีสามารถรับมือกับความผันผวนและ

ฟนตัวไดดีข้ึน 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายงานผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการทองเท่ีว; 

(สัดสวนรายไดทองถ่ินท่ีมาจากภาคการทองเท่ียว สถิติ

การจ้างงานในทองถ่ินในภาคการทองเท่ียวท่ีจำแนกเพศ 

อายุ ระดับรายได หรือสถานะ/ประเภทการจ้างงาน 

เช่น ลูกจ้างประจำ ช่ัวคราว ตามฤดูกาล) 

☐ ตัวอยางวิธีการจัดเก็บข้อมูล เช่น แบบสำรวจ 

รายการข้อมูล หรือระบบฐานข้อมูล 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม  

• GSTC Destination Standard เข้าถึงไดท่ี 

https://www.gstc.org/gstc-criteria/gstc-

destination-criteria/ 

ECO-02 การสนับสนุน

ผูประกอบการทองถ่ิน

และหวงโซ่อุปทานใน

ทองถ่ิน 

แหลงทองเท่ียวควรสงเสริมใหรายไดจากการทองเท่ียวหมุนเวียนอยู

ในระบบเศรษฐกิจทองถ่ินมากท่ีสุด โดยสนับสนุนผูประกอบการ

รายยอย วิสาหกิจชุมชน และหวงโซ่อุปทานในพ้ืนท่ีใหสามารถ

เข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ การลงทุน การพัฒนาทักษะและความรู 

และช่องทางตลาดไดอยางเหมาะสม โดยคำนึงถึงกลุมคนท่ี

แหลงทองเท่ียวมีแนวทางสนับสนุนผูประกอบการ

ทองถ่ินท่ีหลากหลาย เช่น ผูประกอบการรายเล็กและ

รายยอย วิสาหกิจชุมชน กลุมเยาวชน กลุมแมบาน ผูสูง

วัย ฯลฯ อยางตอเน่ือง เช่น จัดเวทีใหผูประกอบการได

พบปะและแลกเปล่ียนข้อมูลกัน จัดทำข้อมูลรายช่ือ

ดานท่ี 2 

หมวดท่ี 1 

ข้อ 29 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

หลากหลาย เช่น เยาวชน สตรี ผูสูงวัย ฯลฯ แนวทางดังกลาวควร

มุงเนนท้ังการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของผูประกอบการและการ

ลดการพ่ึงพาการนำเข้าสินค้าและบริการจากภายนอกมากเกิน

จำเปน ซ่ึงช่วยใหเศรษฐกิจทองถ่ินมีความยืดหยุนมากข้ึนเม่ือเกิด

ความผันผวนจากภัยพิบัติหรือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ขณะเดียวกัน การสนับสนุนหวงโซ่อุปทานทองถ่ินยังช่วยลดการ

ขนสงระยะไกลและการใช้ทรัพยากรท่ีไมจำเปน อันเปนสวนหน่ึง

ของการลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก และหากกำหนดเกณฑการ

สนับสนุนท่ีคำนึงถึงการใช้วัตถุดิบอยางรับผิดชอบ ไมบุกรุกพ้ืนท่ี

ธรรมชาติ หรือไมใช้ทรัพยากรจากระบบนิเวศท่ีเปราะบาง ก็จะช่วย

เช่ือมโยงเศรษฐกิจทองถ่ินเข้ากับการคุ้มครองความหลากหลายทาง

ชีวภาพไดโดยตรง 

หรือประเภทของผูประกอบการในพ้ืนท่ี และสราง

โอกาสใหผูประกอบการทองถ่ินเช่ือมโยงกับธุรกิจ

ทองเท่ียวอ่ืนๆเช่น โรงแรม รานอาหาร บริษัทนำเท่ียว 

หรือผูจัดงาน เพ่ือใหเกิดการซ้ือขายและความรวมมือ

มากข้ึน ท้ังน้ี ควรใหความสำคัญกับผูประกอบการท่ีใช้

วัตถุดิบทองถ่ินอยางเหมาะสม ใช้ทรัพยากรอยางคุ้มค่า 

เตรียมพรอมตอความเส่ียงจากสภาพภูมิอากาศ และ

ดำเนินธุรกิจโดยไมกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติท่ี

สำคัญของพ้ืนท่ี เพ่ือใหการเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ทองถ่ินสอดคลองกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยาง

ย่ังยืน 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ ตัวอยางการดำเนินงานจริงในการสนับสนุน

ผูประกอบการทองถ่ิน 

☐ แนวทางหรือคู่มือช่วยเหลือผูประกอบการ SMEs 

☐ รายช่ือหรือฐานข้อมูลผูประกอบการทองถ่ิน 

(สัดสวนผูประกอบการรายใหม สัดสวนผูหญิง เยาวชน 

ผูสูงวัย) 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• Policy Guidelines for Inclusive 

Sustainable Development Goals: 

Tourism เข้าถึงไดท่ี 

https://www.ohchr.org/sites 

/default/files/Documents/Issues/Disability/SDG-

CRPD-Resource/ThematicBriefs/thematic-brief-

tourism.pdf 

ECO-03 การสงเสริม

สินค้าและบริการ

ทองถ่ินท่ีย่ังยืนและ

สะทอนอัตลักษณพ้ืนท่ี 

แหลงทองเท่ียวควรสงเสริมการพัฒนา การรับซ้ือ และการใช้สินค้า

และบริการทองถ่ินท่ีสะทอนอัตลักษณของธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตของพ้ืนท่ี โดยยึดหลักความเปนธรรมทางการค้า 

คุณภาพ ความปลอดภัย และความย่ังยืนของแหลงท่ีมา การ

ดำเนินงานในประเด็นน้ีไมควรจำกัดอยูเพียงการประชาสัมพันธ

สินค้า แตควรครอบคลุมการยกระดับผลิตภัณฑ การเข้าถึงแหลง

ทุนและเทคโนโลยี การพัฒนาบริการ การออกแบบบรรจุภัณฑ การ

สรางช่องทางตลาด และการเช่ือมโยงกับผูประกอบการทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ีดวย ท้ังน้ี หากสงเสริมการใช้วัตถุดิบท่ีสอดคลองกับฤดูกาล

และสภาพภูมิอากาศของพ้ืนท่ี จะช่วยลดความเปราะบางของหวง

โซ่อุปทานตอภัยธรรมชาติและความผันผวนของผลผลิต 

แหลงทองเท่ียวสงเสริมสินค้าและบริการทองถ่ินท่ีเปน

จุดเดนของพ้ืนท่ี เช่น อาหารพ้ืนถ่ิน งานหัตถกรรม 

ผลิตภัณฑชุมชน หรือกิจกรรมทองเท่ียวโดยชุมชน โดย

มีการรวบรวมข้อมูลเบ้ืองตนของสินค้าและบริการ

เหลาน้ัน และช่วยประชาสัมพันธผานช่องทางตาง ๆ 

ของพ้ืนท่ี เช่น งานแสดงสินค้า ตลาดชุมชน หรือส่ือ

ออนไลน นอกจากน้ี ยังสนับสนุนใหผูผลิตและ

ผูประกอบการเข้าถึงแหลงทุนและเทคโนโลยี พัฒนา

สินค้าและบริการใหมีคุณภาพ เหมาะกับการทองเท่ียว 

ใช้วัสดุและทรัพยากรอยางเหมาะสม และสะทอนอัต

ดานท่ี 2 

หมวดท่ี 1 

ข้อ 30 

https://www.ohchr.org/sites
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ขณะเดียวกัน การใช้วัตถุดิบและบริการจากแหลงใกลเคียงยังช่วย

ลดการขนสงและการปลอยก๊าซเรือนกระจก และหากกำหนดเกณฑ

คัดเลือกใหหลีกเล่ียงผลิตภัณฑท่ีมาจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

อยางเกินขนาดหรือทำลายระบบนิเวศ ก็จะช่วยคุ้มครองความ

หลากหลายทางชีวภาพควบคู่ไปกับการสรางมูลค่าทางเศรษฐกิจ

ใหแก่ทองถ่ินได 

ลักษณของทองถ่ิน เพ่ือใหสินค้าและบริการทองถ่ิน

สรางรายไดควบคู่ไปกับการรักษาคุณค่าของพ้ืนท่ี 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายงานสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ

ทองถ่ิน (เช่น การเช่ือมโยงแหลงทุนท่ีเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย การใหความรูดานเทคโนโลยี การอบรม

พัฒนาทักษะ) 

☐ รายการผลิตภัณฑและบริการทองถ่ินท่ีย่ังยืน 

(สัดสวนรายการใหม สัดสวนรายการท่ีพัฒนาโดยกลุม

ผูหญิง เยาวชน ผูสูงวัย) 

☐ ตัวอยางส่ือประชาสัมพันธหรือแคตตาล็อกสินค้า

และบริการทองถ่ิน 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• แนวทางการสงเสริมสินค้าโอทอป เข้าถึงไดท่ี 
https://www.tpso.go.th/document/2404-

0000000002 

ECO-04 การสงเสริม

การจ้างงานทองถ่ิน 

การพัฒนาทักษะ และ

แหลงทองเท่ียวควรกำหนดแนวทางสงเสริมการจ้างงานคนใน

ทองถ่ินอยางเปนธรรมและเปนรูปธรรม ท้ังในมิติการเปดโอกาสใน

การทำงาน โดยคำนึงถึงบริบทและความตองการท่ีหลากหลายของ

แหลงทองเท่ียวรวมกับผูประกอบการในพ้ืนท่ีสงเสริมให

เกิดการจ้างงานคนทองถ่ินอยางเปนธรรมและเปน

รูปธรรมมากข้ึน เช่น การเตรียมความพรอมดานทักษะ

ดานท่ี 2 

หมวดท่ี 1 

ข้อ 31 
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การจ้างงานท่ีเปนธรรม

ในภาคการทองเท่ียว 

แรงงาน การพัฒนาทักษะอาชีพ การยกระดับศักยภาพเพ่ือ

ความก้าวหนาในงาน และการสรางเง่ือนไขการทำงานท่ีเปนธรรม

และปลอดภัยสำหรับแรงงานท้ังในระบบและนอกระบบ โดย

ประสานความรวมมือกับผูประกอบการในพ้ืนท่ี สถานศึกษา 

องค์กรแรงงาน และองค์กรทองถ่ิน เพ่ือใหคนในพ้ืนท่ีสามารถเข้าถึง

โอกาสทางเศรษฐกิจจากการทองเท่ียวไดจริง ไมถูกจำกัดอยู

เฉพาะงานระดับลาง และไดรับค่าตอบแทนและสภาพการจ้างงานท่ี

เหมาะสม นอกจากน้ี การพัฒนาทักษะควรครอบคลุมความรูท่ี

สอดคลองกับความทาทายใหมของพ้ืนท่ี เช่น การบริหารความเส่ียง

จากสภาพภูมิอากาศ การใหบริการทองเท่ียวคารบอนต่ำ การจัด

การพลังงานและทรัพยากรในสถานประกอบการ และการใหบริการ

หรือกิจกรรมท่ีไมกระทบตอพ้ืนท่ีธรรมชาติและส่ิงมีชีวิตในระบบ

นิเวศ เพ่ือใหการจ้างงานทองถ่ินไมใช่เพียงการสรางรายได แตยัง

เปนกลไกเสริมความพรอมในการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก และรักษาทุนธรรมชาติ

ของพ้ืนท่ีไปพรอมกัน 

ท่ีจำเปน การจับคู่คนกับงานในธุรกิจทองเท่ียว และการ

เปดโอกาสใหกลุมคนท่ีหลากหลายในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะ

แรงงานหญิและเยาวชน ใหเข้าถึงงานไดหลากหลาย

ประเภท เช่น งานบริการ ท่ีพัก รานอาหาร หรือ

กิจกรรมทองเท่ียว พรอมท้ังสนับสนุนใหผูประกอบการ

มีแนวทางการจ้างงานท่ีเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และมี

สภาพแวดลอมการทำงานท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี ยัง

ช่วยพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการทองเท่ียวอยาง

ย่ังยืน เช่น การบริการท่ีใสใจส่ิงแวดลอม หรือการ

ดำเนินกิจกรรมทองเท่ียวท่ีไมกระทบตอทรัพยากรของ

พ้ืนท่ี เพ่ือใหคนในชุมชนสามารถมีรายไดควบคู่กับการ

ดูแลแหลงทองเท่ียวในระยะยาว 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ แผนงานการจ้างงานทองถ่ิน 

☐ แผนงานการพัฒนาทักษะแรงงานทองถ่ิน 

☐ ฐานข้อมูลแรงงานภาคการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

จำแนกเพศ อายุ การศึกษา สถานะการจ้างงาน) 

☐ ข้อบังคับดานการจ้างงานท่ีเทาเทียมและเปนธรรม 

และดานท่ี 

2 หมวดท่ี 

3 ข้อ 45 
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☐ ตัวอยางการติดตามผลดานการจ้างงานและ

ความก้าวหนาในอาชีพของแรงงานทองถ่ิน 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• ตัวอยางนโยบายการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปน
ธรรม เข้าถึงไดท่ี 

https://investor.nirvanadevelopment.co.th 

/storage/content/downloads 

/sustainability/sustainable-social/human-rights-

management/20230116-nvd-human-rights-

policy.pdf 

ECO-05 การยกระดับ

ผูประกอบการสูการ

ดำเนินธุรกิจและ

มาตรฐานความย่ังยืน 

แหลงทองเท่ียวควรมีมาตรการสนับสนุนใหผูประกอบการดานการ

ทองเท่ียยกระดับการดำเนินธุรกิจสูความย่ังยืนอยางตอเน่ือง โดยไม

มองวาเปนเพียงการขอรับรองมาตรฐาน แตเปนกระบวนการ

ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพธุรกิจใหสามารถแข่งขันไดในระยะ

ยาวและสอดคลองกับเปาหมายของพ้ืนท่ี มาตรการดังกลาวควร

ครอบคลุมการใหข้อมูล การฝกอบรม การใหคำปรึกษา การจัดสรร

แรงจูงใจหรือกองทุนสนับสนุน และการช่วยเหลือผูประกอบการเข้า

สูระบบการรับรองมาตรฐานท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี การยกระดับ

ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับความพรอมในการรับมือความ

แหลงทองเท่ียวสนับสนุนใหผูประกอบการพัฒนาธุรกิจ

ไปสูความย่ังยืนตามระดับความพรอม เช่น ธุรกิจท่ีเพ่ิง

เร่ิมอาจไดรับความรูพ้ืนฐานเร่ืองการใช้ทรัพยากรอยาง

คุ้มค่าและการลดของเสีย สวนธุรกิจท่ีมีความพรอมมาก

ข้ึนอาจไดรับคำแนะนำในการปรับปรุงการดำเนินงานให

ไดมาตรฐาน และธุรกิจท่ีผานการรับรองแลวอาจไดรับ

การประชาสัมพันธหรือเช่ือมโยงกับตลาดเพ่ิมเติม 

นอกจากน้ี แหลงทองเท่ียวยังสามารถเผยแพรรายช่ือ

สถานประกอบการท่ีดำเนินงานตามแนวทางความย่ังยืน 

ดานท่ี 1 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 18–20 

https://investor.nirvanadevelopment.co.th/
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เส่ียงจากสภาพภูมิอากาศ เช่น การจัดการน้ำหรือพลังงานในช่วง

วิกฤต การออกแบบบริการท่ีลดการพ่ึงพาทรัพยากรเปราะบาง การ

ลดของเสียและการปลอยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน และ

การหลีกเล่ียงกิจกรรมหรือหวงโซ่อุปทานท่ีสงผลกระทบตอพ้ืนท่ี

ธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงวัฒธรรมทองถ่ิน 

เพ่ือใหความย่ังยืนกลายเปนมาตรฐานพ้ืนฐานของธุรกิจในพ้ืนท่ี 

ไมใช่เพียงโครงการเฉพาะกิจ นอกจากน้ี ยังเปนการพัฒนา

มาตรฐานการจ้างงานท่ีดี (Decent Work) อีกดวย  

เพ่ือเปนตัวอยางและแรงจูงใจใหผูประกอบการรายอ่ืน

ปรับตัวตาม โดยครอบคลุมเร่ืองการจัดการน้ำ พลังงาน 

ของเสีย และการดูแลทรัพยากรของพ้ืนท่ี รวมถึงความ

ย่ังยืนของวัฒนธรรมทองถ่ิน 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ มาตรการสงเสริมนายจ้างในการพัฒนาและยก

ระดับาตรฐานการจ้างงานท่ีดีในระบบ/นอกระบบ 

☐ เอกสารเชิงนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืนของ

ผูประกอบการ (นโยบายดานการปรับตัว ดานการลด

ก๊าซ ดานสภาพลอมในการทำงานท่ีดีในองค์กร) 

☐ ตัวอยางการยกระดับมาตรฐานดานความย่ังยืนและ

ดานการจ้างงานท่ีดี 

☐ รายช่ือสถานประกอบการหรือโรงแรมท่ีไดรับการ

รับรอง 

☐ ส่ือการประชาสัมพันธธุรกิจท่ีผานการรับรอง

มาตรฐาน 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการ
การทองเท่ียวอยางย่ังยืน เข้าถึงไดท่ี 
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https://gdcatalog.go.th/dataset/gdpublish-

23-01-65 
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

2.3 การมีสวนรวมของชุมชน การคุ้มครอง
ส ิทธ ิ ความเสมอภาค และการสืบ

สานอัตลักษณวัฒนธรรมทองถิ่น  

2.3.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

แหลงท องเท ี ่ยวไม ได  เป นเพียงพื ้นท่ี

สำหรับรองรับนักทองเที่ยวเทานั้น แตยังเปนพื้นท่ี

ที่ชุมชนอาศัยอยู ทำมาหากิน สืบทอดวัฒนธรรม 

และดำรงชีวิตตามวิถีที ่ส ั ่งสมมาอยางตอเนื ่อง 

ด ังน ั ้น  การพ ัฒนาการท องเท ี ่ ยวจ ึ งควรให

ความสำคัญกับการมีส วนรวมของชุมชน การ

คุ ้มครองสิทธิของคนในพื ้นที ่ และการรักษาอัต

ล ักษณทางว ัฒนธรรมควบค ู ่ก ันไป หากการ

ทองเที ่ยวถูกพัฒนาโดยขาดการรับฟงเสียงของ

ชุมชน หรือมองวัฒนธรรมทองถิ่นเปนเพียงสินค้า

เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว อาจนำไปสูความขัดแยง 

การสูญเสียอัตลักษณ และการพัฒนาที่ไมยั่งยืนใน

ระยะยาว แหลงทองเที่ยวที่สามารถพัฒนาไดอยาง

ยั่งยืนจึงควรเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการ

วางแผน  ต ัดส ินใจ  และกำหนดท ิศทางการ

ทองเที่ยวของพื้นที่อยางแทจริง พรอมทั้งสงเสริม

ความเสมอภาค การเข้าถึงไดสำหรับทุกคน และ

การอนุรักษมรดกวัฒนธรรมทั้งที่จับตองไดและจับ

ตองไมได เพราะวัฒนธรรมจะดำรงอยูไดก็ตอเม่ือ

ชุมชนที ่เปนเจ้าของวัฒนธรรมยังมีพื ้นที ่ สิทธิ 

โอกาส  และศ ักยภาพในการส ืบทอดต อไป 

นอกจากนี้ ภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่นหลาย

ดานย ังช ่วยสนับสนุนการใช ้ทร ัพยากรอยาง

เหมาะสม ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 

 

2.3.2 ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 
การเปดพ้ืนท่ีใหชุมชนมีสวนรวม 

ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

การมีสวนรวมของชุมชนไมควรหยุดอยูท่ี

การจัดรับฟงความคิดเห็นเปนครั้งคราว แตตอง

ออกแบบใหเปนกลไกตอเนื ่องที ่ชุมชนสามารถ

สะทอนความตองการและข้อกังวลไดจริง และผลท่ี

ไดรับตองถูกนำไปใช้ในการตัดสินใจอยางเปน

รูปธรรม แหลงทองเที่ยวควรจัดช่องทางการมีสวน

รวมที่เข้าถึงไดทุกกลุม รวมถึงกลุมที่มักถูกละเลย 

เช่น ผูสูงอายุ เยาวชน กลุมชาติพันธุ  และกลุม

เปราะบาง พรอมเปดโอกาสใหภาคีเครือข่ายท้ัง

ผู ประกอบการ นักทองเที ่ยว และองค์กรภาค

ประชาสังคม เข้ามารวมสนับสนุนกิจกรรมดาน

ความยั่งยืนของชุมชนอยางรับผิดชอบ ครอบคลุม

เกณฑดานท่ี 2 หมวดท่ี 2 ข้อ 32–34 

การคุ้มครองสิทธิในท่ีดินทรัพยากร  

และสิทธิมนุษยชนในบริบทของการทองเท่ียว 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวไมควรละเมิด

สิทธิของชุมชนในการอยู อาศัย การเข้าถึงที ่ดิน 

แหลงน้ำ และทรัพยากรสำคัญ ดังนั ้น แหลง

ทองเที ่ยวควรกำหนดมาตรการปองกันการใช้

อสังหาริมทรัพยโดยมิชอบ การยายถ่ินฐานท่ีไมเปน

ธรรม และการปดกั้นการเข้าถึงพื้นที่ที่ชุมชนพึ่งพา 

ควบคู่กับการยึดหลักสิทธิมนุษยชนสากล การไม

เลือกปฏิบัติ และการสงเสริมใหสถานที่และบริการ

ของแหลงทองเที ่ยวสามารถเข้าถึงไดโดยคนทุก

กลุ ม รวมถึงกลุ มผู พิการและผู มีความตองการ

พิเศษ ครอบคลุมเกณฑดานที่ 2 หมวดที่ 2 ข้อ 

37–43 

 



 

44 
 

 

คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

 

การอนุรักษและสืบสานมรดกวัฒนธรรม 

อยางมีสวนรวม 

มรดกวัฒนธรรมทั ้งท ี ่จ ับต องได  เช่น 

อาคาร โบราณสถาน ภูมิทัศนวัฒนธรรม และที่จับ

ต  อ ง ไม  ไ ด   เช ่ น  ประ เพณ ี  ภาษา  อาหาร 

ศิลปะการแสดง และทรัพยสินทางปญญาของ

ชุมชน ควรไดรับการคุ้มครองโดยมีชุมชนเจ้าของ

เปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจหลัก ไมใช่เพียงผูให

ข้อมูล ดังนั้น แหลงทองเที่ยวควรจัดทำรายการ

สินทรัพยทางวัฒนธรรม ประเมินคุณค่าและความ

เปราะบาง  กำหนดมาตรการค ุ ้ มครองจาก

ผลกระทบเช ิงพาณิชย  และด ูแลให ก ิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไมบิดเบือน ลดทอน หรือ

ใช ้ประโยชนจากว ัฒนธรรมทองถ ิ ่นอย างไม

เหมาะสม ครอบคลุมเกณฑดานที่ 3 หมวดที่ 1–2 

ข้อ 46–51 

 

 

ตัวอยางการอนุรักษและสืบสานมรดกวัฒนธรรมอยางมีสวนรวม 

ท่ีมา: รวบรวมโดยคณะผูวิจัย 
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

การส่ือความหมายและการใหข้อมูล 

แก่นักทองเท่ียวอยางถูกตองและรวมกับชุมชน 

ข้อมูลที่นักทองเที่ยวไดรับเกี่ยวกับสถานท่ี

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวมี

ผลโดยตรงตอพฤติกรรมและการเคารพในคุณค่า

ของพื ้นที ่ แหลงทองเที ่ยวควรจัดทำข้อมูลส่ือ

ความหมายที ่ถ ูกตอง ครอบคลุม และสะทอน

มุมมองของชุมชนเจ้าของพื้นที่ โดยพัฒนารวมกับ

ชุมชนและมีการสื่อสารในภาษาที่เหมาะสม รวมถึง

กำหนดแนวปฏิบัติที ่ชัดเจนสำหรับนักทองเที่ยว 

มัคคุเทศก์ และผูใหบริการกิจกรรมทองเที่ยว ใน

การปฏิบัติตนอยางเหมาะสมเมื่อเข้ารวมกิจกรรม

ทางวัฒนธรรมหรือพื ้นที ่เปราะบาง ครอบคลุม

เกณฑดานที่ 3 หมวดที่ 2 ข้อ 52 และดานท่ี 1 

หมวดท่ี 2 ข้อ 17 

 

 

ตัวอยางข้อปฏิบัติสำหรับนักทองเท่ียว 

ท่ีมา: Phare Circus, Angkor Visitor Code of Conduct 
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

2.3.3 ฐานข้อมูลผูใหบริการ 
หนวยงานที ่ร ับผิดชอบบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูล แนวทาง และ

ผูใหบริการที่เกี ่ยวข้องกับการสงเสริมการมีสวน

รวมของชุมชน การคุ้มครองสิทธิ และการอนุรักษ

ว ัฒนธรรม จากฐานข้อมูลที ่หนวยงานภาครัฐ

รวบรวมหรือร ับรองไว  โดยอาจตองใช ้หลาย

ฐานข้อมูลประกอบกัน เช่น ระบบข้อมูลมรดกทาง

วัฒนธรรมของกรมศิลปากร สำหรับค้นหารายการ

สินทรัพยทางวัฒนธรรมที่ไดรับการขึ้นทะเบียน

และแนวทางการคุ้มครอง ระบบข้อมูลมรดกภูมิ

ปญญาทางวัฒนธรรมของกรมสงเสริมวัฒนธรรม 

สำหรับค้นหาข้อมูลมรดกวัฒนธรรมที่จับตองไมได

และแนวทางการสืบสาน และระบบข้อมูลการมี

ส  ว น ร  ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก .พ .ร .) 

สำหรับอางอิงแนวทางการเปดรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะท่ีเปนมาตรฐาน ดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 แสดงฐานข้อมูลผูใหบริการและแหลงสืบค้นที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

ระบบข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมของกรม

ศิลปากร 

 

• ใช้ค้นหารายการโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสินทรัพย
ทางวัฒนธรรมท่ีข้ึนทะเบียนในพ้ืนท่ี พรอมแนวทางการ

คุ้มครองและการใช้ประโยชนอยางเหมาะสมเพ่ือ

ประกอบการวางแผนจัดการมรดกวัฒนธรรมของแหลง

ทองเท่ียว 

• เข้าถึงไดท่ี https://gis.finearts.go.th/fineart/ 

ระบบข้อมูลมรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรม ของกรมสงเสริมวัฒนธรรม 

 

• ใช้สืบค้นข้อมูลมรดกวัฒนธรรมท่ีจับตองไมได เช่น 
ประเพณี ศิลปะการแสดง และภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือ

ประกอบการจัดทำแผนอนุรักษและการส่ือความหมายท่ี

ถูกตองรวมกับชุมชน 

• เข้าถึงไดท่ี https://ich-

thailand.org/heritage/national 

ระบบข้อมูลการมีสวนรวมของประชาชน

ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

 

• ใช้อางอิงแนวทางและมาตรฐานการเปดรับฟงความ
คิดเห็นสาธารณะจากภาครัฐ เพ่ือออกแบบกระบวนการ

มีสวนรวมของชุมชนในการวางแผนและบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวใหเปนระบบ 

• เข้าถึงไดท่ี https://www.opdc.go.th/ 
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

development/psea/award-type1/participatiory-

gov/ 

ระบบข้อมูลสิทธิและการคุ้มครองผูบริโภค 

ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผูบริโภค (สคบ.) 

 

• ใช้อางอิงกฎหมายและแนวปฏิบัติดานการคุ้มครองสิทธิ
ท่ีเก่ียวข้องกับผูใช้บริการและชุมชน เพ่ือประกอบการ

กำหนดมาตรการปองกันการละเมิดสิทธิในบริบทของ

แหลงทองเท่ียว 

• เข้าถึงไดท่ี https://www.ocpb.go.th 

/news_view.php?nid=9764 

ระบบข้อมูลความเสมอภาคและการเข้าถึง

สำหรับคนพิการของกรมสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 

• ใช้ค้นหาแนวทางและมาตรฐานการออกแบบส่ิงอำนวย
ความสะดวกและการเข้าถึงสถานท่ีสำหรับคนพิการและ

ผูมีความตองการพิเศษ เพ่ือประกอบการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวใหทุกคนสามารถเข้าถึงไดอยางเทาเทียม และ

ไมเลือกปฏิบัติโดยเหตุแหงเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา 

ความพิการ หรือเหตุอ่ืน 

• เข้าถึงไดท่ี https://dep.go.th/th/rights-welfares-

services/conveniences-for-disabled-person 

 

2.3.4 ผลลัพธจากการดำเนินงาน 
เมื ่อแหลงทองเที ่ยวสามารถดำเนินงาน

ดานการมีสวนรวมของชุมชน การคุ้มครองสิทธิ 

ความเสมอภาค และการสืบสานอัตลักษณทองถ่ิน

ไดอยางตอเนื่อง ผลลัพธที่เกิดขึ้นจะสะทอนใหเห็น

จากทัศนคติของชุมชนที ่มีตอการทองเที ่ยวใน

ทางบวกมากขึ้น คนในพื้นที่รู สึกวาตนเองมีสวน

รวม เปนเจ้าของ และมีบทบาทในการกำหนดทิศ

ทางการพัฒนา ขณะเดียวกัน วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

และอัตลักษณทองถิ่นยังคงไดรับการสืบทอดอยาง

มีชีวิต ไมถูกลดทอนใหเหลือเพียงการแสดงเพ่ือ

การทองเที่ยว สิทธิของชุมชนในการอยูอาศัย การ

เข้าถึงทรัพยากร และการไดรับประโยชนจากการ

พัฒนาไดรับการคุ้มครองอยางชัดเจน รวมถึงมีการ

เปดโอกาสใหกลุมตาง ๆ ในชุมชนเข้ามามีสวนรวม

อยางเทาเทียม ทั ้งเยาวชน ผู ส ูงอายุ ผู หญิง 

ผู ประกอบการรายยอย และกลุ มเปราะบาง 

นอกจากนี้ นักทองเที่ยวยังมีความเข้าใจและเคารพ

คุณค่าของพื ้นที ่มากขึ ้น ผานการสื ่อสารและ

กิจกรรมทองเที ่ยวที ่ออกแบบอยางเหมาะสม 

ทั้งหมดนี ้ช่วยสรางพื ้นฐานของการทองเที ่ยวท่ี

ชุมชนเปนเจ้าของอยางแทจริง และทำใหการ

พ ัฒนาในระยะยาวม ีความม ั ่นคงกว าการมุง

ตอบสนองนักทองเท่ียวเพียงอยางเดียว 
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

2.3.5 การเชื่อมโยงกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

การพัฒนาการทองเที ่ยวในมิตินี ้ควรให

ความสำคัญกับการมีส วนรวมของชุมชน การ

คุ ้มครองสิทธิของผู อยู อาศัย และการรักษาอัต

ลักษณทางวัฒนธรรมใหดำรงอยู อยางมีคุณค่า 

ไมใช ่เพียงการนำวัฒนธรรมมาใช้เปนจุดขาย

ทางการทองเที่ยวเทานั้น ดังนั้น ตอรางตอไปจึง

นำเสนอแนวทางการดำเนินงานและตัวอยางการ

ปฏิบัติที ่ด ีในแตละประเด็น พรอมแสดงความ

เชื ่อมโยงกับเกณฑการประเมินสำหรับแหลง

ทองเที่ยว เพื่อใช้เปนกรอบอางอิงใหหนวยงานท่ี

รับผิดชอบสามารถนำไปปรับใช้ใหเหมาะสมกับ

บริบท ศักยภาพ และข้อจำกัดของแตละพื้นที่ได

อยางเปนระบบ 

 

ตารางที่ 10 การเชื่อมโยงกับเกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยวสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 

 

หมวด 3 
15 16 17 18 19 20 21 22 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

กลุมที่ 3 การมีสวนรวมของชุมชน การคุมครองสิทธิ ความ
เสมอภาค และการสืบสานอัตลักษณวัฒนธรรมทองถ่ิน

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

SOC_CUL-01 การเปดพื้นที่ใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ * * * *

SOC_CUL-02 การคุมครองสิทธิในที่ดิน ทรัพยากรในบริบทของการทองเที่ยว * * * * * * * *

SOC_CUL-03 การอนุรักษและสืบสานมรดกวัฒนธรรมอยางมีสวนรวม * * * * *

SOC_CUL-04 การใหขอมูลแกนักทองเที่ยวอยางถูกตองและรวมกับชุมชน * * *

หมวด 2 หมวด 1 หมวด 2

เกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยวเดิม

รหัส
การดำเนินงานที่จัดกลุมใหม ดานที่ 1 ดานที่ 2 ดานที่ 3 

หมวด 2
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ตาราง 11 การมีสวนรวมของชุมชน การคุ้มครองสิทธิ ความเสมอภาค และการสืบสานอัตลักษณวัฒนธรรมทองถิ่น 

ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

SOC-CUL-01 

การเปดใหชุมชน 

มีสวนรวมในการ

วางแผน การ

ตัดสินใจ และการ

ขับเคล่ือนการ

ทองเท่ียวอยาง

ย่ังยืน 

แหลงทองเท่ียวควรเปดโอกาสใหชุมชนและผูมีสวน

ไดสวนเสียในพ้ืนท่ีเข้ามามีสวนรวมในกระบวนการ

วางแผน ตัดสินใจ และติดตามการดำเนินงานดาน

การทองเท่ียวอยางเปนระบบ ไมใช่เพียงรับฟงความ

คิดเห็นเปนคร้ังคราว แตตองออกแบบใหเปนกลไก

ตอเน่ืองท่ีชุมชนสามารถสะทอนมุมมอง ความ

ตองการ และข้อกังวลตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียว

ไดจริง พรอมท้ังเปดพ้ืนท่ีใหภาคีเครือข่าย เช่น 

ผูประกอบการ นักทองเท่ียว ภาคประชาสังคม หรือ

องค์กรสนับสนุน เข้ามามีสวนช่วยเหลือโครงการดาน

ความย่ังยืนของชุมชนอยางรับผิดชอบ แนวทาง

ลักษณะน้ีมีความสำคัญตอการปรับตัวตอการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพราะทำใหพ้ืนท่ี

สามารถนำประสบการณและภูมิปญญาทองถ่ินมาใช้

ระบุความเส่ียงและออกแบบมาตรการท่ีเหมาะสมกับ

บริบทจริง ขณะเดียวกัน การมีสวนรวมของชุมชนยัง

ช่วยใหมาตรการดานพลังงาน การเดินทาง และ

กิจกรรมทองเท่ียวท่ีลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก

แหลงทองเท่ียวเปดโอกาสใหชุมชน ผูประกอบการ และหนวยงานท่ี

เก่ียวข้องมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางสม่ำเสมอ เช่น การจัด

เวทีพูดคุยหรือประชุมรวมกัน โดยมีการแจ้งข้อมูลลวงหนา อำนวยความ

สะดวกตอการเข้ารวมการรับฟงความคิดเห็น โดยเฉพาะกลุมท่ีตองการการ

สนับสนุนเปนพิเศษ และมีการสรุปผลอยางชัดเจน พรอมท้ังเปดโอกาสให

ภาคีตาง ๆ เข้ามารวมสนับสนุนกิจกรรมในพ้ืนท่ี เช่น การดูแลพ้ืนท่ี

สาธารณะ การสงเสริมวัฒนธรรม หรือกิจกรรมอาสาสมัคร นอกจากน้ี 

ข้อเสนอจากชุมชนยังถูกนำไปใช้ในการวางแผนจัดการแหลงทองเท่ียว เช่น 

การเตรียมรับมือภัยพิบัติ การจัดช่วงเวลาทองเท่ียวใหเหมาะสม การลด

ผลกระทบจากนักทองเท่ียว และการดูแลพ้ืนท่ีท่ีมีความเปราะบาง เพ่ือให

การพัฒนาการทองเท่ียวสอดคลองกับความตองการของพ้ืนท่ีอยางแทจริง 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ ระเบียบเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

☐ ตัวอยางมาตรการสนับสนุนการมีสวนรวมจากกลุมตางๆ เช่น เยาวชน 

ผูสูงวัย กลุมแมบาน/ผูประกอบการหญิง กลุมชาติพันธุ ผูพิการ  

☐ รายงานการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น 

☐ ตัวอยางการตอบสนองตอข้อเสนอแนะของชุมชน 

 

ดานท่ี 2 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 32–34 

และ

เช่ือมโยง

บางสวนใน

ดานท่ี 1 

หมวดท่ี 1 

ข้อ 4, 7, 8 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

ไดรับการยอมรับมากข้ึน และช่วยใหการคุ้มครอง

ทรัพยากรธรรมชาติหรือพ้ืนท่ีเปราะบางทางระบบ

นิเวศเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ีอยางสมดุล 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• UNEP Stakeholder Engagement Handbook เข้าถึงไดท่ี 

https://www.unep.org/resources/publication/stakeholder-

engagement-handbook 

• World Bank Environmental and Social Framework เข้าถึงได

ท่ี https://www.worldbank.org/en/projects-

operations/environmental-and-social-framework 

SOC-CUL-02 

การติดตามความ

พึงพอใจของผูอยู

อาศัยและการ

ตอบสนองตอ

ผลกระทบทาง

สังคมจากการ

ทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวควรมีระบบติดตามความพึงพอใจ 

ความตองการ และข้อกังวลของผูอยูอาศัยอยาง

สม่ำเสมอ พรอมนำผลท่ีไดไปใช้ปรับปรุงการบริหาร

จัดการแหลงทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะ

ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับแรงกดดันจากนักทองเท่ียว 

ความแออัด เสียงรบกวน ความสะอาด การใช้พ้ืนท่ี

รวมกัน และผลกระทบตอวิถีชีวิตของชุมชน การ

ติดตามดังกลาวควรเช่ือมโยงกับการจัดการความ

เส่ียงจากสภาพภูมิอากาศดวย เช่น ผลกระทบจาก

คล่ืนความรอน น้ำทวม หรือฤดูกาลทองเท่ียวท่ี

เปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจเพ่ิมภาระใหชุมชนในช่วงเวลา

หน่ึงมากเกินไป ขณะเดียวกัน ข้อมูลจากชุมชนยัง

แหลงทองเท่ียวติดตามความคิดเห็นของผูอยูอาศัยอยางสม่ำเสมอ เช่น การ

ทำแบบสอบถามหรือจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น พรอมมีช่องทางใหรองเรียน

หรือเสนอแนะไดสะดวก จากน้ันนำข้อมูลมาสรุปและใช้ปรับปรุงการบริหาร

จัดการ เช่น การกระจายช่วงเวลาทองเท่ียว การควบคุมจำนวน

นักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชนหรือพ้ืนท่ีออนไหว การจัดการจราจรและขยะ 

หรือการปรับการใช้พ้ืนท่ีในช่วงสภาพอากาศรุนแรง เพ่ือใหการทองเท่ียวไม

กระทบตอคุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ มาตรการจัดการนักทองเท่ียวหรือมาตรการลดความแออัด 

☐ วิธีการวัดและติดตามความพึงพอใจ  

☐ มาตรการจัดการความขัดแยงระหวางผูอาศัยในพ้ืนท่ีและนักทองเท่ียว  

☐ รายงานผลการติดตามและหลักฐานการเผยแพรสูสาธารณะ 

ดานท่ี 2 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 35 

และ

เช่ือมโยง

บางสวนใน

ดานท่ี 2 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 36 

https://www.unep.org/resources/publication/stakeholder-engagement-handbook
https://www.unep.org/resources/publication/stakeholder-engagement-handbook
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

ช่วยใหพ้ืนท่ีออกแบบมาตรการลดการปลอยก๊าซ

เรือนกระจกและควบคุมกิจกรรมทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

ธรรมชาติหรือวัฒนธรรมท่ีออนไหวไดเหมาะสมย่ิงข้ึน 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• European Tourism Indicator System TOOLKIT เข้าถึงไดท่ี 

https://ec.europa.eu/docsroom/documents 

/6657/attachments/1/translations/en/renditions/native 

• Indicators of Sustainable Development for Tourism 

Destinations A Guidebook เข้าถึงไดท่ี https://www.e-

unwto.org/doi/book/10.18111/9789284407262 

SOC-CUL-03 

การคุ้มครองสิทธิ

ของชุมชนในการ

อยูอาศัย การ

เข้าถึงท่ีดิน 

ทรัพยากร และ

การดำรงชีวิต

ตามปกติของ

ชุมชน  

แหลงทองเท่ียวควรกำหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิ

ของชุมชนในเร่ืองการอยูอาศัย การเข้าถึงท่ีดิน แหลง

น้ำ ทรัพยากรสำคัญ และสถานท่ีธรรมชาติหรือ

วัฒนธรรมท่ีเก่ียวข้องกับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ี โดย

ตองปองกันการใช้อสังหาริมทรัพยโดยมิชอบ การ

ยายถ่ินฐานท่ีไมเปนธรรม การปดก้ันการเข้าถึง

ทรัพยากร และการเปล่ียนแปลงการใช้พ้ืนท่ีท่ีกระทบ

ตอชุมชนโดยไมมีการปรึกษาหารือและมาตรการ

รองรับท่ีเหมาะสม เร่ืองน้ีเช่ือมโยงโดยตรงกับการ

ปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพราะ

สิทธิในการเข้าถึงทรัพยากรและพ้ืนท่ีปลอดภัยมี

ความสำคัญตอการดำรงชีวิตเม่ือเกิดภัยพิบัติหรือ

แหลงทองเท่ียวกำหนดแนวทางการใช้ท่ีดินและการพัฒนาในพ้ืนท่ี โดย

คำนึงถึงสิทธิของชุมชนเปนสำคัญ เช่น โครงการท่ีอาจสงผลกระทบตอ

ชุมชนตองมีการรับฟงความคิดเห็นก่อนดำเนินการ และมีมาตรการดูแล

อยางเหมาะสม เช่น การรักษาทางสาธารณะไปยังแหลงน้ำหรือพ้ืนท่ีสำคัญ 

การดูแลพ้ืนท่ีทำกินของชุมชน หรือการกำหนดแนวทางชดเชยอยางเปน

ธรรมเม่ือเกิดผลกระทบ นอกจากน้ี ยังนำข้อมูลความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ 

เช่น น้ำทวม หรือการกัดเซาะ มาใช้ประกอบการวางแผนใช้พ้ืนท่ี เพ่ือให

การพัฒนาไมกระทบท้ังตอชุมชนและทรัพยากรของพ้ืนท่ีในระยะยาว 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายงานสถานการณปจจุบันหรือการติดตามผลกระทบจากการใช้

ประโยชนอสังหาริมทรัพย 

ดานท่ี 2 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 37–40 

https://ec.europa.eu/docsroom/documents
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ความผันผวนของสภาพอากาศ อีกท้ังยังช่วยลดแรง

กดดันจากการพัฒนาเชิงพาณิชยท่ีอาจรุกล้ำพ้ืนท่ี

ธรรมชาติหรือภูมิทัศนวัฒนธรรม ซ่ึงเปนฐานของ

ความหลากหลายทางชีวภาพและความม่ันคงของ

ชุมชนในระยะยาว 

☐ มาตรการควบคุมและบังคับใช้ เพ่ือรักษาความเปนธรรมในการเข้าถึง

และใช้ทรัพยากรอยางสมดุลในพ้ืนท่ี 

☐ ตัวอยางมาตรการชดเชยเม่ือเกิดผลกระทบในทางทบ เช่น Pollluter 

Pay Principle 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• World Bank Environmental and Social Framework เข้าถึงได

ท่ี https://www.worldbank.org/en/projects-

operations/environmental-and-social-framewo 

• พระราชบัญญัติ คณะกรรมการนโยบายท่ีดินแหงชาติ พ.ศ. 2562 

SOC-CUL-04 

การคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชน ความ

เสมอภาค และการ

เข้าถึงไดสำหรับ

ทุกคน 

แหลงทองเท่ียวควรยึดหลักสิทธิมนุษยชน ความ

เสมอภาค และการไมเลือกปฏิบัติเปนพ้ืนฐานของ

การพัฒนาและการจัดการการทองเท่ียว โดยตองมี

มาตรการปองกันและรับมือกับการค้ามนุษย การ

แสวงหาประโยชนโดยมิชอบ การกีดกัน การกล่ัน

แกลง และการละเมิดสิทธิตอบุคคลหรือกลุม

เปราะบาง เช่น  เด็กและเยาวชน ผูหญิง บุคคล

หลากหลายทางเพศ แรงงานข้ามชาติ ผูพิการ ควบคู่

กับการส่ือสารกฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องสู

สาธารณะ และการสงเสริมใหสถานท่ี ส่ิงอำนวย

แหลงทองเท่ียวกำหนดแนวทางคุ้มครองสิทธิและการไมเลือกปฏิบัติในพ้ืนท่ี 

พรอมมีช่องทางใหแจ้งเหตุหรือรองเรียนไดสะดวก และมีการส่ือสารหรือให

ความรูแก่ผูประกอบการและผูเก่ียวข้องเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีเหมาะสม 

นอกจากน้ี ยังปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวกและการเข้าถึง เช่น ทางลาด 

หองน้ำ ปายส่ือสาร หรือข้อมูลออนไลน รวมท้ัง การประกาศนโยบาย

ตอตานการเลือกปฏิบัติ การรังแกละเมิดสิทธ์ิ หรือการลวงละเมิดทางเพศ 

การเตือนภัยสำหรับกลุมเปราะบางเฉพาะ เพ่ือใหทุกคนสามารถใช้บริการได

อยางเทาเทียมและปลอดภัย รวมถึงสงเสริมใหผูประกอบการมีแนวทางการ

จ้างงานท่ีเปนธรรม ปลอดภัย และไมเลือกปฏิบัติตอแรงงาน เพ่ือใหเกิด

ดานท่ี 2 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 41–43 

และ

เช่ือมโยง

บางสวนใน

ดานท่ี 2 

หมวดท่ี 3 

ข้อ 45 

https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framewo
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framewo
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ความสะดวก บริการ และข้อมูลของแหลงทองเท่ียว

สามารถเข้าถึงไดโดยทุกคนเทาท่ีเปนไปได ประเด็นน้ี

ยังเช่ือมโยงกับการจ้างงานท่ีเทาเทียมและเปนธรรม

ในภาคธุรกิจ เพราะสิทธิ ความปลอดภัย และโอกาส

ท่ีเปนธรรมของแรงงานและผูเก่ียวข้องก็เปนสวนหน่ึง

ของระบบการทองเท่ียวท่ีเคารพศักด์ิศรีความเปน

มนุษยเช่นกัน การดำเนินงานเช่นน้ีช่วยใหพ้ืนท่ีมี

ความพรอมรับมือภาวะวิกฤตไดดีข้ึน เพราะกลุม

เปราะบางจะไมถูกท้ิงไวข้างหลัง และยังช่วย

ออกแบบระบบบริการท่ีใช้ทรัพยากรอยางเหมาะสม

และเข้าถึงไดอยางย่ังยืนมากข้ึน 

ความเสมอภาคท้ังตอผูใช้บริการ แรงงานและผูใหบริการในภาคการ

ทองเท่ียว 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายงานท่ีเก่ียวข้องกับการปกปองสิทธิมนุษยชนและการคุ้มครองกลุม

ตางๆ จากความรุนแรงหรือการละเมิดสิทธ์ิ 

☐ กิจกรรมสรางจิตสำนึกหรือการอบรมในองค์กรผูใหบริการและแรงงาน

ในภาคการทองเท่ียว 

☐ มาตรการสนับสนุนและยกระดับการเข้าถึงบริการ เช่น universal 

design สำหรับผูพิการ การส่ือสารประชาสัมพันธในภาษาตางๆ   

☐ ข้อกำหนดดานการจ้างงานท่ีเทาเทียมและเปนธรรม  

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• การประเมินผลกระทบตอสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย เข้าถึงไดท่ี 
https://www.humanrights-in-

tourism.net/sites/default/files/media/file/2020/hria-

assessmentexecutive-summary-thailandthai-1073.pdf 

• กฎหมายวาดวยความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ เข้าถึงไดท่ี 
https://lms.nhrc.or.th/Document/Fulltext/F09414.pdf 
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SOC-CUL-05 

การคุ้มครองมรดก

วัฒนธรรมและอัต

ลักษณทองถ่ิน

อยางมีสวนรวม 

แหลงทองเท่ียวควรคุ้มครองมรดกวัฒนธรรมท้ังท่ีจับ

ตองไดและจับตองไมได รวมถึงทรัพยสินทางปญญา

ของชุมชน โดยใหความสำคัญกับคุณค่า ความหมาย 

และบทบาทของวัฒนธรรมตอชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 

ไมใช่มองเพียงเปนทรัพยากรเพ่ือการทองเท่ียว

เทาน้ัน การดำเนินงานควรประกอบดวยการจัดทำ

รายการทรัพยสินทางวัฒนธรรม การประเมินคุณค่า 

การกำหนดมาตรการคุ้มครอง และการมีสวนรวม

ของชุมชนเจ้าของวัฒนธรรมในการตัดสินใจ การให

คุณค่าตอภูมิปญญาทองถ่ิน และบทบาทของปูชณีย

บุคคลอยางเทาเทียมในมิติเพศหรือเพศสภาพ ชาติ

พันธุ ศาสนา ท้ังน้ี ภูมิปญญาทองถ่ินและมรดก

วัฒนธรรมหลายดานยังมีบทบาทตอการปรับตัวตอ

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น การจัดการน้ำ 

อาหาร วัสดุ หรือการใช้พ้ืนท่ีอยางเหมาะสม 

ขณะเดียวกัน การรักษาอัตลักษณทองถ่ินยังช่วยลด

การพ่ึงพารูปแบบการทองเท่ียวท่ีใช้ทรัพยากรและ

พลังงานสูง และช่วยรักษาความเช่ือมโยงระหวาง

วัฒนธรรมกับภูมิทัศนธรรมชาติและความ

หลากหลายทางชีวภาพของพ้ืนท่ีไวดวย 

แหลงทองเท่ียวรวบรวมและดูแลข้อมูลมรดกวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี เช่น 

อาคารเก่า ประเพณี อาหาร หรือภูมิปญญาทองถ่ิน พรอมกำหนดแนวทาง

ดูแลรวมกับชุมชน เพ่ือไมใหการทองเท่ียวกระทบตอคุณค่าเดิมของพ้ืนท่ี 

เช่น การควบคุมการใช้ในเชิงพาณิชย หรือการส่ือสารข้อควรปฏิบัติท่ี

เหมาะสม นอกจากน้ี ยังติดตามผลกระทบจากการทองเท่ียวท่ีอาจเกิดข้ึน

ตอวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือใหสามารถปรับการจัดการไดอยาง

เหมาะสมและรักษาอัตลักษณของพ้ืนท่ีไวไดในระยะยาว 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ ข้อบังคับของพ้ืนท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองมรดกวัฒนธรรมท่ีจับตองได 

☐ รายช่ือหรือรายการสินทรัพยท่ีไดรับการคุ้มครอง 

☐ แนวปฏิบัติในการปองกันผลกระทบเชิงพาณิชยหรือเชิงทัศนียภาพ 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• UNESCO Text of the Convention for the Safeguarding of 

the Intangible Cultural Heritage เข้าถึงไดท่ี 

https://ich.unesco.org/en/convention 

• UNESCO Operational Guidelines for the Implementation 

of the World Heritage Convention เข้าถึงไดท่ี 

https://whc.unesco.org/archive/opguide12-en.pdf 

ดานท่ี 3 

หมวดท่ี 1 

ข้อ 46–49 

https://ich.unesco.org/en/convention
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SOC-CUL-06 

การจัดการ

ผลกระทบทาง

วัฒนธรรม และ

การส่ือความหมาย

อยางเคารพตอ

ชุมชน 

แหลงทองเท่ียวควรจัดการกิจกรรม การใช้พ้ืนท่ี และ

การส่ือความหมายทางวัฒนธรรมอยางระมัดระวัง 

เพ่ือปองกันผลกระทบเชิงลบตอสถานท่ีเชิง

วัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี และความจริงแทของ

ชุมชน โดยตองมีระบบติดตามผลกระทบ มาตรการ

ปองกัน และการส่ือสารท่ีช่วยใหนักทองเท่ียวเข้าใจ

คุณค่าและข้อพึงระวังของพ้ืนท่ีอยางถูกตอง การ

ดำเนินงานในประเด็นน้ีช่วยรักษาอัตลักษณและ

ศักด์ิศรีของชุมชน ขณะเดียวกันก็สรางประสบการณ

การทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและเคารพตอความ

แตกตาง นอกจากน้ี การส่ือความหมายท่ีดีและจัดทำ

รวมกับชุมชนยังสามารถถายทอดภูมิปญญาทองถ่ินท่ี

เก่ียวข้องกับการดูแลทรัพยากร การใช้พ้ืนท่ีอยาง

เหมาะสม และความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมกับ

ธรรมชาติ ซ่ึงเอ้ือตอท้ังการปรับตัวตอสภาพ

ภูมิอากาศ การลดผลกระทบจากกิจกรรมทองเท่ียว 

และการคุ้มครองพ้ืนท่ีธรรมชาติท่ีมีคุณค่าทาง

วัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพควบคู่กัน 

แหลงทองเท่ียวกำหนดแนวทางการใช้พ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 

เช่น การจำกัดกิจกรรมหรือจำนวนผูเข้าชม และหลีกเล่ียงการรบกวน

กิจกรรมของชุมชน พรอมท้ังติดตามผลกระทบจากการทองเท่ียวอยาง

ตอเน่ือง ควบคู่กับการจัดทำส่ือใหความรู เช่น ปาย เสนทางเรียนรู หรือส่ือ

ออนไลน โดยมีข้อมูลท่ีถูกตองและจัดทำรวมกับชุมชน นอกจากน้ี ยังส่ือสาร

ข้อปฏิบัติท่ีชัดเจนใหนักทองเท่ียวเข้าใจ เช่น การแตงกาย การถายภาพ 

หรือการเคารพพ้ืนท่ีสำคัญ เพ่ือใหการทองเท่ียวไมกระทบตอคุณค่าและอัต

ลักษณของพ้ืนท่ี 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายงานการตรวจสอบหรือประเมินผลกระทบ 

☐ กิจกรรมติดตามผลกระทบหรือมาตรการแก้ไข 

☐ ส่ือประชาสัมพันธหรือกิจกรรมใหความรูแก่นักทองเท่ียว 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• ICCROM Impact Assessment for Cultural World Heritage 

properties เข้าถึงไดท่ี https://www.iccrom.org/sites/default 

/files/2018-07/icomos_guidance_on_heritage_ 

impact_assessments_for_cultural_world_heritage_properties.pdf 

ดานท่ี 3 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 50–52 

 

https://www.iccrom.org/sites/default
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2.4 การบร ิหารจ ัดการน ักท อง เท ี ่ ยว 
คุณภาพประสบการณ ความปลอดภัย 

และการสื่อสารอยางรับผิดชอบ 

2.4.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

การบริหารจัดการนักทองเที ่ยวอยางมี

ประส ิทธ ิภาพไม ได หมายถ ึงการเพ ิ ่มจำนวน

นักทองเที่ยวใหมากที่สุด แตหมายถึงการดูแลให

กิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับที่พื้นที่สามารถ

รองรับได ชุมชนยอมรับได และทรัพยากรไมถูกใช้

จนเสื ่อมโทรม เพราะในหลายแหลงทองเที ่ยว 

ปญหาไมไดเกิดจากการขาดนักทองเที่ยว แตเกิด

จากการขาดระบบจัดการจำนวนและพฤติกรรม

ของนักทองเที ่ยวอยางเหมาะสม ซึ่งอาจนำไปสู

ความแออัด ความเสื ่อมโทรมของพื ้นที ่ ความ

ขัดแยงกับชุมชน และประสบการณการทองเที่ยวท่ี

ลดลง ดังนั้น แหลงทองเที่ยวจึงควรใหความสำคัญ

ทั้งการบริหารจำนวนนักทองเที่ยว การใหข้อมูลท่ี

ถูกตอง ไมกลาวอางเกินจริง การสื่อสารคุณค่าท่ี

แท จร ิงของพ ื ้นท ี ่  การกำหนดแนวปฏ ิบ ัต ิ ท่ี

เหมาะสมสำหรับนักทองเที่ยวและผูประกอบการ

กิจกรรม ตลอดจนการติดตามความพึงพอใจ ความ

ปลอดภัย และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะ

ในบริบทที ่สภาพภูมิอากาศและปจจัยแวดลอม

เปลี ่ยนแปลงอยางตอเนื ่อง การมีระบบบริหาร

จัดการที่ดีจะช่วยใหแหลงทองเที่ยวสามารถสราง

ประสบการณที ่มีคุณภาพ ปลอดภัย และรักษา

ทรัพยากรของพ้ืนท่ีใหคงอยูไดในระยะยาว 

 

2.4.2 ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 
การส่ือสารและการตลาดอยางถูกตอง 

และรับผิดชอบ 

การสื่อสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมีผล

โดยตรงตอความคาดหวัง พฤติกรรม และการ

ตัดสินใจของนักทองเที ่ยวก่อนและระหวางการ

เดินทาง แหลงทองเที่ยวควรกำหนดแนวทางการ

สื่อสารที่ถูกตอง โปรงใส และสอดคลองกับคุณค่า 

อัตลักษณ และบริบทของพื้นที่ โดยหลีกเลี่ยงการ

กลาวอางดานความยั่งยืนเกินจริง และไมนำเสนอ

ชุมชนหรือทรัพยากรธรรมชาติในลักษณะที ่ไม

เหมาะสม รวมถึงใหข้อมูลที่ช่วยใหนักทองเที่ยว

เข้าใจข้อจำกัดและข้อควรปฏิบัติของพื้นที ่ เช่น 

พื้นที่ที่ควรหลีกเลี่ยงในบางฤดูกาล หรือกิจกรรมท่ี

กดดันพื้นที่ธรรมชาติมากเกินไป ครอบคลุมเกณฑ

ดานท่ี 1 หมวดท่ี 1 ข้อ 14 

การติดตามข้อมูลนักทองเท่ียว 

และความพึงพอใจเพ่ือปรับปรุง 

การจัดการอยางตอเน่ือง 

ข้อมูลนักทองเที่ยวที่ครอบคลุมและเปน

ปจจุบันเปนพื้นฐานของการตัดสินใจเชิงนโยบายท่ี

มีหลักฐานรองรับ แหลงทองเที่ยวควรจัดเก็บข้อมูล

อยางสม่ำเสมอทั ้งในดานจำนวน คุณลักษณะ 

กิจกรรม รูปแบบการเดินทาง และความพึงพอใจ

ตอประสบการณ รวมถึงมุมมองของนักทองเที่ยว

ตอประเด็นดานความย่ังยืนของพ้ืนท่ี พรอมนำผลท่ี

ไดมาใช้ปรับปรุงการบริหารจัดการ การออกแบบ

กิจกรรม และการส่ือสารอยางตอเน่ือง โดยรายงาน

ผลและเผยแพรสู สาธารณะอยางนอยปละคร้ัง 

ครอบคลุมเกณฑดานท่ี 1 หมวดท่ี 2 ข้อ 15–16 
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ตัวอยางแบบสำรวจความพึงพอใจนักทองเท่ียว 

ท่ีมา: Guide My Trip, 2020 

 

การปองกันไมใหแหลงทองเที่ยวรับภาระ

เก ินข ีดความสามารถจำเป นต องกำหนดขีด

ความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที ่ยว 

(Carrying Capacity) ใหชัดเจน โดยพิจารณาท้ัง

จำนวนคนที่พื้นที่รองรับได ความเปราะบางของ

ระบบนิเวศ ความพรอมของโครงสรางพื ้นฐาน 

ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว และผลกระทบตอ

ชุมชนในพื้นที่ แหลงทองเที่ยวจึงควรใช้ข้อมูลจริง 

เช่น จำนวนผูเข้าชมตอวัน ความหนาแนนในพื้นท่ี

สำคัญ สภาพเสนทาง ปริมาณขยะ น้ำเสีย คุณภาพ

น้ำ ระดับการรบกวนสัตวปา หรือข้อรองเรียนจาก

ชุมชน มากำหนดมาตรการบริหารการใช้พื้นที่ เช่น 

การจำกัดจำนวนผูเข้าชม การกำหนดรอบเวลาเข้า

ชม ระบบจองลวงหนา การกระจายเสนทาง การ

ปดพื้นที ่ชั ่วคราวในช่วงที ่ระบบนิเวศเปราะบาง 

และการจัดช่วงพักฟนพื้นที่เพื่อใหธรรมชาติฟนตัว 

โดยมีตัวอยางกรณีศึกษาที่สะทอนการบริหารขีด

ความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที ่ยว

อยางเปนรูปธรรม เช่น 
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• อุทยานแหงชาติหมู เกาะสิมิลันและหมู
เกาะส ุร ินทร   ซ ึ ่ งม ีการป ดก ิจกรรม

ทองเที่ยวเปนเวลา 5 เดือน ระหวางวันท่ี 

16 พฤษภาคมถึง 14 ตุลาคม 2568 เพ่ือ

ร ักษาสมดุลของระบบนิเวศทางทะเล            

ลดผลกระทบจากกิจกรรมทองเที่ยว เปด

โอกาสใหธรรมชาติฟนตัว และลดความ

เส่ียงจากสภาพอากาศในช่วงมรสุม  

• อ าวมาหยาเป นต ัวอย างของการใช้
มาตรการปดพักฟ นพื ้นที ่และเปดให

ทองเที่ยวตามช่วงเวลาที่กำหนด หลังจาก

พ ื ้ นท ี ่ เ คยได  ร ับผลกระทบจากการ

ทองเที ่ยวหนาแนน เพื ่อใหระบบนิเวศ

ชายหาดและทะเลมีโอกาสฟ นตัวก่อน

กลับมาเปดรับนักทองเท่ียวอีกคร้ัง 

• มาชูป กช ู ประเทศเปร ู ใช ้ว ิธ ีกำหนด
จำนวนผู เข้าชมสูงสุดตอวัน แยกระดับ

ตามฤดูกาล และจัดเสนทางทางเลือกเพ่ือ

ลดแรงกดดันตอพื ้นที ่ โบราณสถานท่ี

ออนไหว 

• แนวปะการังเกรตแบรริเออรรีฟ ประเทศ

ออสเตรเลีย ใช้ระบบติดตามสุขภาพแนว

ปะการ ั ง โดยเป ดให ผ ู  มา เย ือนและ

ผูประกอบการทองเที่ยวรวมเก็บข้อมูล ซ่ึง

ข้อมูลดังกลาวถูกนำไปใช้ประกอบการ

บริหารจัดการและคุ้มครองระบบนิเวศใน

ระยะยาว  

ตัวอยางเหลาน้ีแสดงใหเห็นวา การบริหาร

จำนวนนักทองเที่ยวที่ดีไมใช่เพียงการจำกัดจำนวน

ผูเข้าชม แตตองเชื่อมโยงกับข้อมูลผลกระทบจริง 

การควบคุมช่วงเวลาและรูปแบบการใช้พื้นที่ การ

กระจายเสนทางหรือกิจกรรม และการกำหนดช่วง

พักฟนหรือฟนฟูแหลงทองเที่ยว เพื่อปองกันไมให

การทองเที่ยวกลายเปนภาระตอระบบนิเวศและ

ชุมชนในระยะยาว 

 

 

 

แผนภาพแสดงขีดความสามารถในการรองรับ 

ท่ีมา: SlideShare, Sustainable Tourism Chapter 1 
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การประเมินความเส่ียง การจัดทำ CRVA  

และระบบแจ้งเตือนภัยลวงหนา 

เพ่ือความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

แหลงทองเที ่ยวที ่มีระบบจัดการความ

เสี่ยงที่ดีควรเริ ่มจากการประเมินความเสี่ยงของ

พื้นที่อยางเปนระบบ ไมใช่รอใหเกิดเหตุการณแลว

จึงตอบสนอง โดยควรระบุประเภทภัยท่ีอาจเกิดข้ึน

ตามบริบทของแหลงทองเที่ยว เช่น น้ำทวม ภัย

แลง คลื่นความรอน พายุ ดินถลม ไฟปา น้ำเค็มรุก 

การกัดเซาะชายฝง คุณภาพอากาศที่ลดลง โรค

ระบาด หรืออุบ ัต ิเหตุจากกิจกรรมทองเที ่ยว 

จากน้ันควรประเมินวาพ้ืนท่ีใด นักทองเท่ียวกลุมใด 

ชุมชนใด โครงสรางพื ้นฐานใด และบริการใดมี

ความเปราะบางตอภัยดังกลาวเปนพิเศษ ผานการ

ประเมินความเสี่ยงและความเปราะบางจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Risk and 

Vulnerability Assessment: CRVA) เพื่อนำผลท่ี

ไดไปใช้กำหนดมาตรการปองกัน ลดความเสี ่ยง 

และเตรียมความพรอมอยางเหมาะสม 

นอกจากนี้ แหลงทองเที ่ยวควรมีระบบ

แจ้งเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System) 

ที่เชื ่อมโยงข้อมูลจากหนวยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น 

ข้อมูลสภาพอากาศ ระดับน้ำ คลื่นลม คุณภาพ

อากาศ หรือประกาศเตือนภัย แลวแปลงเปนการ

ส ื ่ อสารท ี ่ เข ้ าถ ึ งน ักท องเท ี ่ ยว  ช ุมชน  และ

ผูประกอบการทำใหพวกเขาเข้าใจและนำไปปฏิบัติ

ไดจริง เช่น การแจ้งเตือนผานปาย เว็บไซต ส่ือ

ส ั งคมออนไลน   ศ ูนย บร ิการน ักท อง เท ี ่ ยว 

ผูประกอบการนำเที่ยว หรือเจ้าหนาที่ประจำพื้นท่ี 

ควบคู่กับการกำหนดเสนทางอพยพ จุดปลอดภัย 

ผูรับผิดชอบ และขั้นตอนการตอบสนองตอเหตุ

ฉุกเฉินอยางชัดเจน ทั้งนี้ ระบบดังกลาวควรไดรับ

การซักซ้อมและทบทวนอยางสม่ำเสมอ เพื ่อให

แหลงทองเที่ยวสามารถลดความเสียหายตอชีวิต 

ทรัพยสิน ทรัพยากร และภาพลักษณของพื้นที่ได

อยางทันทวงที ซึ่งครอบคลุมเกณฑดานที่ 1 หมวด

ท่ี 3 ข้อ 25 และดานท่ี 2 หมวดท่ี 2 ข้อ 44 
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

 

Tourism Disaster Management Framework (Modified from Faulkner, 2001) 

2.4.3 ฐานข้อมูลผูใหบริการ 
หนวยงานที ่ร ับผิดชอบบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูล แนวทาง และ

ผู  ให บร ิการที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการติดตามข้อมูล

นักทองเที่ยว การสื่อสาร การบริหารจำนวน และ

การจัดการความเสี่ยง จากฐานข้อมูลที่หนวยงาน

ภาครัฐรวบรวมหรือรับรองไว โดยอาจตองใช้หลาย

ฐานข้อมูลประกอบกัน เช่น ระบบสถิตินักทองเท่ียว

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สำหรับอางอิง

ว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูลและตัวอย างการว ิ เคราะห

แนวโนมนักทองเท่ียว ระบบข้อมูลการแจ้งเตือนภัย

และความเสี ่ยงของกรมปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย สำหรับอางอิงกรอบการจัดการความ

เสี่ยงและวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับแหลงทองเที่ยว และ

แนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธดานการ

ทองเท่ียวของกรมการทองเท่ียว ดังตาราง 12 

 

 

 

 

 

 

 



 

61 
 

 

คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

ตาราง 12 แสดงฐานข้อมูลผูใหบริการและแหลงสืบค้นที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

ระบบสถิติและรายงานวิจัยดานการ

ทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย (ททท.) 

 

• ใช้อางอิงวิธีการเก็บข้อมูล ตัวช้ีวัดนักทองเท่ียว และ
รายงานวิเคราะหแนวโนมตลาด เพ่ือพัฒนาระบบ

ติดตามข้อมูลนักทองเท่ียวและความพึงพอใจของแหลง

ทองเท่ียว 

• เข้าถึงไดท่ี 
https://datacatalog.tat.or.th/dataset/tourist-

satisfaction 

ระบบข้อมูลการทองเท่ียวและแนว

ทางการส่ือสาร ของกรมการทองเท่ียว 

 

• ใช้อางอิงแนวทางการส่ือสารและประชาสัมพันธท่ี
รับผิดชอบ มาตรฐานการใหข้อมูลนักทองเท่ียว และ

ตัวอยางการส่ือสารดานความย่ังยืนท่ีเหมาะสม 

• เข้าถึงไดท่ี 
https://www.dot.go.th/ebooks/ebooks-group/2 

ระบบข้อมูลการแจ้งเตือนภัยและการ

จัดการสาธารณภัยของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) 

 

• ใช้อางอิงกรอบการจัดการความเส่ียงและวิกฤต ข้ันตอน
การเตรียมพรอมรับมือภัยพิบัติ และระบบการแจ้งเตือน

ภัยท่ีเก่ียวข้องกับแหลงทองเท่ียว 

• เข้าถึงไดท่ี https://catalog.disaster.go.th 

/group/warning_information 

ระบบข้อมูลสุขภาพและการเฝาระวังโรค

ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

 

• ใช้อางอิงข้อมูลความเส่ียงดานสุขภาพ แนวทางปองกัน

โรค และมาตรการดานสุขภาพสำหรับนักทองเท่ียวและ

ชุมชนในพ้ืนท่ี เพ่ือประกอบการจัดทำแผนความ

ปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว 

• เข้าถึงไดท่ี https://ddc.moph.go.th 

/uploads/ckeditor2/files/travel_y67.pdf 

ระบบกำกับดูแลมาตรฐานการทองเท่ียว

และมัคคุเทศก์ ของกรมการทองเท่ียว 

 

• ใช้ค้นหาแนวทางการกำกับดูแลผูประกอบการกิจกรรม
ทองเท่ียวและมัคคุเทศก์ เพ่ือประกอบการกำหนดหลัก

ปฏิบัติสำหรับผูใหบริการในพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับ

มาตรฐานท่ีรับผิดชอบ 

• เข้าถึงไดท่ี https://www.dot.go.th/pages/4 

 

https://catalog.disaster.go.th/
https://ddc.moph.go.th/
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2.4.4 ผลลัพธจากการดำเนินงาน 
เมื่อแหลงทองเที่ยวสามารถบริหารจัดการ

นักทองเที่ยวไดอยางครบถวนและตอเนื่อง ผลลัพธ

ที่เกิดขึ้นจะสะทอนใหเห็นจากความสามารถของ

พื้นที่ในการรักษาคุณภาพและคุณค่าเดิมไวได แมมี

จำนวนนักทองเที ่ยวเพิ ่มขึ ้น นักทองเที ่ยวไดรับ

ประสบการณท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย และสอดคลอง

กับลักษณะของพื ้นที ่ ขณะที ่ช ุมชนไมร ู ส ึกถูก

รบกวนหรือไดรับแรงกดดันจากกิจกรรมทองเที่ยว

มากเกินไป ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถี

ชีวิตทองถิ่นยังคงไดรับการดูแลใหคงอยูสำหรับคน

รุนตอไป นอกจากนี้ การมีระบบข้อมูล การสื่อสาร 

และการจัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ ยังช่วย

ใหแหลงท องเท ี ่ยวสามารถวางแผนลวงหนา 

ควบคุมปญหาความแออัด จัดการพฤติกรรม

นักทองเท ี ่ยว และตอบสนองตอสถานการณ

เปลี ่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม ไมวาจะเปนภัย

ธรรมชาติ สภาพอากาศรุนแรง เหตุฉุกเฉิน หรือ

ความผันผวนของตลาดทองเที่ยว ทั้งหมดนี้จึงเปน

รากฐานสำคัญของการทองเที ่ยวที ่ม ีค ุณภาพ 

ปลอดภัย และย่ังยืนอยางแทจริง 

 

2.4.5 การเชื่อมโยงกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

การบริหารจัดการนักทองเที ่ยวอยางมี

ประสิทธ ิภาพควรอยู บนพื ้นฐานของข้อมูลท่ี

เพียงพอ ระบบรองรับที่ออกแบบอยางรอบคอบ 

และการส ื ่อสารท ี ่ช ัดเจนและตรงไปตรงมา 

เนื่องจากปญหาที่เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยวมักไมได

เกิดจากจำนวนนักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว แต

เก ิดจากการขาดกลไกในการบร ิหารจำนวน 

พฤติกรรม ความปลอดภัย และประสบการณของ

นักทองเที ่ยวใหเหมาะสมกับศักยภาพของพื้นท่ี 

ดังนั้น เนื้อหาในสวนถัดไปจึงนำเสนอแนวทางการ

ดำเนินงานและตัวอยางการปฏิบัติที ่ดีในแตละ

ประเด็น พรอมแสดงความเชื่อมโยงกับเกณฑการ

ประเมินสำหรับแหลงทองเท่ียวที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้

เปนกรอบอางอิงในการนำไปปรับใช้ใหเหมาะสม

กับบริบทของแตละพ้ืนท่ีอยางเปนระบบ 

 

ตารางที่ 13 การเชื่อมโยงกับเกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยวสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 50 51 52
กลุมที่ 4 การบริหารจัดการนักทองเที่ยว คุณภาพ
ประสบการณ ความปลอดภัย และการส่ือสารอยาง
รับผิดชอบ

* * * * * * * * * * * *

VIS-01 การส่ือสารและการตลาดอยางรับผิดชอบ * * * * *
VIS-02 การติดตามขอมูลนักทองเที่ยว * *
VIS-03 การบริหารจำนวนนักทองเที่ยว * * *
VIS-04 การจัดการความปลอดภัยของนักทองเที่ยว * *

หมวด 2 หมวด 2

เกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยวเดิม

รหัส

การดำเนินงานที่จัดกลุมใหม ดานที่ 1 ดานที่ 2 ดานที่ 3
หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 
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ตาราง 14 การบริหารจัดการนักทองเที่ยว คุณภาพประสบการณ ความปลอดภัย และการสื่อสารอยางรับผิดชอบ 

ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

VIS-01 การ

ส่ือสารและ

การตลาดท่ี

ถูกตอง ใหความ

เคารพ และ

สะทอนความ

ย่ังยืนของแหลง

ทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวควรกำหนดแนวทางการส่ือสารและการตลาดท่ี

สะทอนคุณค่า อัตลักษณ และเปาหมายดานความย่ังยืนของพ้ืนท่ี

อยางถูกตอง ไมกลาวอางเกินจริง และไมส่ือสารในลักษณะท่ี

ลดทอนคุณค่าของชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ หรือมรดกทาง

วัฒนธรรม การส่ือสารควรช่วยใหนักทองเท่ียวเข้าใจท้ังเสนหของ

พ้ืนท่ี ข้อควรปฏิบัติ และข้อจำกัดท่ีจำเปนตอการดูแลแหลง

ทองเท่ียว เช่น การเลือกช่วงเวลาเดินทางท่ีเหมาะสม การ

หลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีกดดันพ้ืนท่ีเปราะบาง หรือการเคารพพ้ืนท่ี

ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติท่ีออนไหว ท้ังน้ี การส่ือสารท่ีดีมี

สวนสนับสนุนการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เพราะช่วยเตรียมความพรอมใหนักทองเท่ียวรับรูความเส่ียงตาม

ฤดูกาลและตัดสินใจเดินทางอยางเหมาะสม ช่วยลดการปลอย

ก๊าซเรือนกระจกผานการสงเสริมพฤติกรรมการเดินทางและการ

ใช้บริการท่ีกระทบส่ิงแวดลอมต่ำ และช่วยคุ้มครองความ

หลากหลายทางชีวภาพโดยหลีกเล่ียงการประชาสัมพันธท่ีดึงดูด

การใช้พ้ืนท่ีธรรมชาติเกินขีดความสามารถหรือรบกวนระบบ

นิเวศท่ีเปราะบาง  

แหลงทองเท่ียวกำหนดแนวทางการส่ือสารและประชาสัมพันธท่ี

ชัดเจน โดยเน้ือหาควรสะทอนความเปนจริงของพ้ืนท่ี เคารพ

ชุมชน และใหข้อมูลท่ีช่วยลดผลกระทบจากการทองเท่ียว เช่น 

การแนะนำเสนทางท่ีช่วยกระจายนักทองเท่ียว การแจ้งข้อจำกัด

ในการเข้าพ้ืนท่ีธรรมชาติ หรือการสงเสริมการเดินทางท่ี

เหมาะสม นอกจากน้ี ยังควรมีการส่ือสารเร่ืองราวของชุมชนและ

ทรัพยากรธรรมชาติรวมกับคนในพ้ืนท่ี และทบทวนส่ืออยาง

สม่ำเสมอ เพ่ือหลีกเล่ียงการส่ือสารท่ีอาจทำใหเกิดความเข้าใจผิด

หรือสงเสริมการใช้พ้ืนท่ีเกินความเหมาะสม 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ ส่ือหลักท่ีใช้ในการส่ือสารของแหลงทองเท่ียว เช่น เว็บไซต 

โบรชัวร แผนพับ วิดีโอ หรือส่ือสังคมออนไลน 

☐ รายงานกิจกรรมประชาสัมพันธท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืน 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• ตัวอยางคู่มือการส่ือสารเพ่ือการทองเท่ียว ชุมชนคุ้งบาง
กะเจ้า เข้าถึงไดท่ี 

https://ir.stou.ac.th/bitstream/123456789/14001/1/

2661500419.pdf 

ดานท่ี 1 

หมวดท่ี 1 

ข้อ 14 และ

เช่ือมโยง

บางสวนใน

ดานท่ี 3 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 51–52 
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VIS-02 การ

ติดตามข้อมูล

นักทองเท่ียวและ

ความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียว

เพ่ือปรับปรุง

ประสบการณ

อยางตอเน่ือง 

แหลงทองเท่ียวควรมีระบบติดตามข้อมูลนักทองเท่ียวอยาง

สม่ำเสมอ ท้ังในดานจำนวน คุณลักษณะ กิจกรรม ความสนใจ 

รูปแบบการเดินทาง และความพึงพอใจตอประสบการณการ

ทองเท่ียว เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการพ้ืนท่ีและ

การใหบริการอยางตอเน่ือง ข้อมูลดังกลาวไมควรใช้เพ่ือ

การตลาดเพียงอยางเดียว แตตองใช้เพ่ือเข้าใจผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนจริงตอพ้ืนท่ี ชุมชน และทรัพยากร เช่น ช่วงเวลาท่ีเกิด

ความหนาแนนสูง กิจกรรมท่ีสรางแรงกดดันตอพ้ืนท่ีธรรมชาติ

หรือวัฒนธรรม หรือความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอข้อมูล

ความปลอดภัยและความย่ังยืน การติดตามลักษณะน้ีช่วยใหพ้ืนท่ี

วางแผนปรับตัวตอความเส่ียงจากสภาพภูมิอากาศไดดีข้ึน เช่น 

เห็นแนวโนมการเดินทางในฤดูกาลเส่ียงและสามารถปรับ

มาตรการลวงหนา ช่วยกำหนดแนวทางลดการปลอยก๊าซเรือน

กระจกโดยออกแบบประสบการณท่ีใช้ทรัพยากรและการเดินทาง

อยางมีประสิทธิภาพ และช่วยคุ้มครองความหลากหลายทาง

ชีวภาพผานการระบุรูปแบบการใช้พ้ืนท่ีท่ีกระทบตอระบบนิเวศ

และการตอบสนองอยางเหมาะสม 

แหลงทองเท่ียวติดตามข้อมูลนักทองเท่ียวและความพึงพอใจ

อยางสม่ำเสมอ เช่น จำนวนผูมาเยือนในแตละช่วงเวลา กิจกรรม

ท่ีไดรับความนิยม หรือพ้ืนท่ีท่ีมีความหนาแนนสูง เพ่ือนำข้อมูล

มาสรุปและเผยแพร พรอมใช้ปรับปรุงการบริหารจัดการ เช่น 

การปรับเสนทางหรือช่วงเวลาเข้าชม การเพ่ิมจุดบริการในพ้ืนท่ีท่ี

มีความเส่ียง หรือการปรับรูปแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับสภาพ

พ้ืนท่ี เพ่ือใหการทองเท่ียวมีคุณภาพและไมกระทบตอทรัพยากร

และวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายงานการติดตามนักทองเท่ียว 

☐ รายงานความพึงพอใจของนักทองเท่ีว; 

☐ แบบสำรวจหรือวิธีการเก็บข้อมูลนักทองเท่ียวและความพึง

พอใจ 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• ข้ันตอนการรวบรวมข้อมูลสถิตินักทองเท่ียว  
เข้าถึงไดท่ี 

https://secretary.mots.go.th/develop/downloa

d/article/article_20240215092639.pdf 

 

ดานท่ี 1 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 15–16 
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VIS-03 การ

กำกับพฤติกรรม

นักทองเท่ียวและ

การใหข้อมูลดาน

ความย่ังยืนเพ่ือ

เสริมสราง

ประสบการณท่ี

รับผิดชอบ 

แหลงทองเท่ียวควรกำหนดแนวทางการส่ือสารและกำกับ

พฤติกรรมนักทองเท่ียวอยางชัดเจน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเปราะบาง

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เพ่ือใหนักทองเท่ียว ผูนำเท่ียว 

บริษัทนำเท่ียว และผูเก่ียวข้องเข้าใจข้อปฏิบัติท่ีเหมาะสมก่อน

เดินทางและระหวางอยูในพ้ืนท่ี พรอมท้ังใหข้อมูลดานความ

ย่ังยืนท่ีช่วยสรางความตระหนักรู ไมวาจะเปนการดูแลขยะ การ

ใช้ทรัพยากรน้ำและพลังงานอยางเหมาะสม การเคารพ

วัฒนธรรมทองถ่ิน การไมรบกวนสัตวปาหรือระบบนิเวศ และการ

เลือกกิจกรรมท่ีสงผลกระทบนอย การดำเนินงานลักษณะน้ี

เช่ือมโยงกับการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เพราะช่วยใหนักทองเท่ียวรับรูข้อจำกัดหรือความเส่ียงเฉพาะ

พ้ืนท่ีและปรับพฤติกรรมใหสอดคลองกับสถานการณ ช่วยลดการ

ปลอยก๊าซเรือนกระจกผานการสงเสริมพฤติกรรมการเดินทาง

และการบริโภคท่ีเหมาะสม และช่วยคุ้มครองความหลากหลาย

ทางชีวภาพดวยการลดการรบกวนแหลงท่ีอยูอาศัยของส่ิงมีชีวิต

หรือพ้ืนท่ีธรรมชาติท่ีเปราะบาง 

แหลงทองเท่ียวกำหนดข้อปฏิบัติสำหรับนักทองเท่ียวและ

ผูประกอบการท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีสำคัญ เช่น ชายฝง 

ปา หรือพ้ืนท่ีวัฒนธรรม พรอมส่ือสารใหเข้าใจผานหลายช่องทาง 

เช่น ปายในพ้ืนท่ี เว็บไซต หรือส่ือออนไลน นอกจากน้ี ยังให

ข้อมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบ เช่น การลดขยะ 

การใช้ทรัพยากรอยางเหมาะสม และการเคารพธรรมชาติและ

วัฒนธรรม เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียวไดอยาง

เหมาะสมควบคู่กับการดูแลพ้ืนท่ี 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ เอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงแนวทางพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

(รวมถึง แนวโนมการเปล่ียนแปลงดานความสนใจและพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวสูแนวทางการทองเท่ียวย่ังยืน) 

☐ ข้อมูลการเดินทางหรือคารบอนฟุตพรินตของนักทองเท่ียว 

และการใช้ทรัพยากรขณะอยูในประเทศ 

☐ ส่ือประชาสัมพันธท่ีใหข้อมูลดานความย่ังยืนแก่นักทองเท่ียว 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• ตัวอยางส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เข้าถึง
ไดท่ี 

https://repository.rmutp.ac.th/bitstream/handle/12

ดานท่ี 1 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 17, 21, 

22 และ

เช่ือมโยง

บางสวนใน

ดานท่ี 3 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 52 
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3456789/3449/MCT_63_10.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y 

VIS-04 การ

บริหารจำนวน

นักทองเท่ียว 

การกระจายการ

ใช้พ้ืนท่ี และการ

จัดการผลกระทบ

จากนักทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวควรกำหนดขีดความสามารถในการรองรับของ

แหลงทองเท่ียว (Carrying Capacity) เพ่ือใช้เปนฐานในการ

บริหารจำนวนนักทองเท่ียวและกิจกรรมทองเท่ียว โดยพิจารณา

ท้ังขนาดและลักษณะของพ้ืนท่ี ความเปราะบางของระบบนิเวศ 

ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐาน ความปลอดภัยของ

นักทองเท่ียว และผลกระทบตอชุมชน ไมควรพิจารณาเฉพาะ

จำนวนผูเข้าชมสูงสุดท่ีพ้ืนท่ีรองรับไดเทาน้ัน แตควรติดตาม

ตัวช้ีวัดท่ีสะทอนแรงกดดันจากการทองเท่ียวจริง เช่น ความ

หนาแนนของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสำคัญ ปริมาณขยะและน้ำเสีย 

สภาพเสนทางหรือแนวปะการัง คุณภาพน้ำ การรบกวนสัตวปา 

ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และข้อรองเรียนของชุมชน 

จากน้ันนำข้อมูลดังกลาวมากำหนดมาตรการจัดการ เช่น การ

จำกัดจำนวนผูเข้าชม การกำหนดรอบเวลาเข้าพ้ืนท่ี ระบบจอง

ลวงหนา การกระจายเสนทางหรือกิจกรรมไปยังพ้ืนท่ีรอง การปด

พ้ืนท่ีช่ัวคราวในช่วงท่ีระบบนิเวศเปราะบาง และการกำหนด

ช่วงเวลาฟนฟูแหลงทองเท่ียว (Restoration) เพ่ือใหการ

ทองเท่ียวไมกลายเปนภาระหรือภัยคุกคามตอระบบนิเวศและ

คุณภาพชีวิตของชุมชน 

แหลงทองเท่ียวจัดทำระบบบริหารจำนวนนักทองเท่ียวโดยอางอิง

ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี เช่น กำหนดจำนวนผู

เข้าชมสูงสุดตอวันหรือแตละรอบเวลา ใช้ระบบจองลวงหนา จัด

เสนทางเดินทางเดียวเพ่ือลดการกระจุกตัว กำหนดพ้ืนท่ีหามเข้า

ในบริเวณเปราะบาง และจัดช่วงปดพักฟนพ้ืนท่ีตามฤดูกาลหรือ

สภาพระบบนิเวศ ตัวอยางเช่น หมูเกาะสิมิลันและหมูเกาะ

สุรินทรใช้มาตรการปดกิจกรรมทองเท่ียวในช่วงมรสุมเพ่ือให

ระบบนิเวศทางทะเลฟนตัวและลดความเส่ียงตอความปลอดภัย

ของนักทองเท่ียว สวนกรณีตางประเทศ เช่น มาชูปกชู ประเทศ

เปรู มีการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวตอ

วัน พรอมใช้เสนทางทางเลือกเพ่ือลดแรงกดดันตอพ้ืนท่ีโบราณ

สถานท่ีออนไหว ขณะท่ีแนวปะการังเกรตแบรริเออรรีฟ ประเทศ

ออสเตรเลีย ใช้การมีสวนรวมของผูประกอบการทองเท่ียวในการ

ติดตามสุขภาพแนวปะการัง เก็บข้อมูลผลกระทบ และสนับสนุน

การฟนฟูพ้ืนท่ีเฉพาะจุด เพ่ือใหกิจกรรมทองเท่ียวเปนสวนหน่ึง

ของการดูแลทรัพยากร ไมใช่เพียงการใช้ประโยชนจากพ้ืนท่ี 

 

 

ดานท่ี 1 

หมวดท่ี 3 

ข้อ 23–24 

และ

เช่ือมโยง

บางสวนใน

ดานท่ี 2 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 36 
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ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการนักทองเท่ียว 

☐ ตัวอยางการเผยแพรข้อมูลในการสนับสนุนใหนักทองเท่ียว

กระจายตัว 

☐ การใหความรูแก่นักทองเท่ียวเก่ียวกับการปฏิบัติตัวท่ี

เหมาะสม 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• ‘Overtourism’? Understanding and Managing 

Urban Tourism Growth beyond Perceptions 

เข้าถึงไดท่ี https://www.e-

unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420070 

VIS-05 การ

จัดการความ

เส่ียง วิกฤต 

สุขภาพ และ

ความปลอดภัย

ของนักทองเท่ียว

อยางเปนระบบ 

แหลงทองเท่ียวควรนำผลจากการประเมินความเส่ียงและความ

เปราะบางของพ้ืนท่ีมาใช้กำหนดระบบจัดการความเส่ียง วิกฤต 

สุขภาพ และความปลอดภัยของนักทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรม 

โดยแปลงข้อมูลความเส่ียงใหเปนมาตรการปฏิบัติท่ีชัดเจน เช่น 

การกำหนดพ้ืนท่ีเส่ียงและพ้ืนท่ีปลอดภัย การจัดทำเสนทาง

อพยพ การระบุจุดใหความช่วยเหลือ การกำหนดบทบาทของ

หนวยงานและผูประกอบการในกรณีฉุกเฉิน การเตรียมอุปกรณ

และทรัพยากรท่ีจำเปน และการกำหนดข้ันตอนการส่ือสารท่ี

แหลงทองเท่ียวจัดทำแผนท่ีความเส่ียงของพ้ืนท่ี โดยระบุจุดเส่ียง

สำคัญ เช่น พ้ืนท่ีน้ำหลาก จุดเส่ียงดินถลม พ้ืนท่ีเส่ียงไฟปา จุด

เส่ียงคล่ืนลมแรง พ้ืนท่ีชายฝงท่ีถูกกัดเซาะ พ้ืนท่ีท่ีมีคุณภาพ

อากาศลดลง หรือจุดท่ีเกิดอุบัติเหตุจากกิจกรรมทองเท่ียว

บอยคร้ัง จากน้ันดำเนินการประเมินความเส่ียงและความ

เปราะบางจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือระบุกลุมท่ี

ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ ดวยปจจัยดายอายุ สุขภาพ ความ

พิการ เพศหรือเพศสภาพ เช่น นักทองเท่ียวสูงอายุ เด็ก ผูพิการ 

ดานท่ี 1 

หมวดท่ี 3 

ข้อ 25 และ

ดานท่ี 2 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 44 
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เข้าถึงนักทองเท่ียว ชุมชน และผูใหบริการในพ้ืนท่ีทุกกลุมอยาง

ท่ัวถึง โดยระบบดังกลาวควรเช่ือมโยงกับการแจ้งเตือนภัย

ลวงหนา โดยใช้ข้อมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ข้อมูลสภาพ

อากาศ ระดับน้ำ คล่ืนลม คุณภาพอากาศ โรคระบาด หรือ

ประกาศเตือนภัย แลวแปลงเปนข้อความเตือนท่ีเข้าใจง่ายและ

ใช้ไดจริงในพ้ืนท่ี เช่น ปายแจ้งเตือนหลายภาษา ข้อความผานส่ือ

ออนไลน ศูนยบริการนักทองเท่ียว ผูประกอบการนำเท่ียว 

โรงแรม หรือเจ้าหนาท่ีประจำจุดเส่ียง พรอมกำหนดระดับการ

เตือน แนวทางปฏิบัติ และผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ท้ังน้ี ควรมี

การซักซ้อม ทบทวน และปรับปรุงแผนอยางสม่ำเสมอ เพ่ือให

ระบบความปลอดภัยสามารถทำงานไดจริงเม่ือเกิดเหตุ 

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีไมคุ้นเคยกับพ้ืนท่ี ผูประกอบการกิจกรรม

กลางแจ้ง และชุมชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีเส่ียง โดยผลจากการประเมิน

ถูกนำไปใช้กำหนดมาตรการเฉพาะพ้ืนท่ี เช่น การปดเสนทาง

หรือกิจกรรมในช่วงฝนตกหนักหรือคล่ืนลมแรง การจัดจุดพัก

รอนและน้ำด่ืมในช่วงคล่ืนความรอน การกำหนดเสนทางอพยพ

และจุดปลอดภัย การจัดทำปายเตือนหลายภาษา การประสาน

ข้อมูลแจ้งเตือนจากหนวยงานดานอุตุนิยมวิทยา ทรัพยากรน้ำ 

สาธารณภัย หรือสาธารณสุข และการสงตอข้อมูลเตือนภัยผาน

ผูประกอบการ โรงแรม มัคคุเทศก์ ศูนยบริการนักทองเท่ียว และ

ช่องทางออนไลนของแหลงทองเท่ียว นอกจากน้ี ควรมีการ

ซักซ้อมแผนรวมกับชุมชน ผูประกอบการ และหนวยงานท่ี

เก่ียวข้องอยางนอยปละคร้ัง พรอมบันทึกบทเรียนหลังการซ้อม

หรือหลังเกิดเหตุจริง เพ่ือนำไปปรับปรุงแผนใหเหมาะสมกับ

สถานการณท่ีเปล่ียนแปลง 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ แผนการจัดการความเส่ียงและวิกฤต รวมท้ังการ

เตรียมพรอมในภาวะปกติ มาตรการดำเนินการในภาวะภัยพิบัติ 

และมาตรการคุ้มครองกลุมเปราะบางพิเศษ 

☐ รายงานดานสุขภาพและความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว 



 

69 
 

 

ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

☐ ระบบติดตามและรายงานความเส่ียง 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• Crisis Management in Tourism เข้าถึงไดท่ี 

https://www.unwto-

tourismacademy.ie.edu/2024/05/crisis-

management-tourism 

• UN Toolbox for Crisis Communications in 

Tourism เข้าถึงไดท่ี https://www.e-

unwto.org/doi/book/10.18111/9789284413652 

 

 

 

 

https://www.unwto-tourismacademy.ie.edu/2024/05/crisis-management-tourism
https://www.unwto-tourismacademy.ie.edu/2024/05/crisis-management-tourism
https://www.unwto-tourismacademy.ie.edu/2024/05/crisis-management-tourism
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

2.5 การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การ
จัดการสิ ่งแวดลอม มลพิษ ของเสีย 

และการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

2.5.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ และ

คุณภาพสิ ่งแวดลอมเปนรากฐานสำคัญที ่ทำให

แหลงทองเที่ยวมีคุณค่าและสามารถดำรงอยูไดใน

ระยะยาว เพราะหากทรัพยากรเสื่อมโทรม แหลง

น้ำไมสะอาด ขยะสะสม หรือสภาพแวดลอมไมนา

อย ู  ยอมส งผลโดยตรงต อค ุณภาพของพื ้นท่ี 

ประสบการณของนักทองเที่ยว และคุณภาพชีวิต

ของชุมชน ดังนั้น การดำเนินงานในดานนี้จึงไมใช่

เพียงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเทานั้น แต

เปนการบริหารจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมให

สอดคลองกับการใช้ประโยชนดานการทองเที่ยว 

ความตองการของชุมชน และขีดความสามารถของ

ระบบน ิ เวศ  โดย เฉพาะ ในบร ิ บทของการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทำใหภัยแลง น้ำ

ทวม คลื่นความรอน และเหตุการณสภาพอากาศ

รุนแรงเกิดขึ ้นบอยและสงผลกระทบตอแหลง

ทองเที่ยวมากขึ้น แหลงทองเที่ยวจึงควรมีระบบ

จัดการสิ่งแวดลอมที่เข้มแข็ง ครอบคลุมตั้งแตการ

คุ้มครองระบบนิเวศและสิ่งมีชีวิต การจัดการน้ำ 

พลังงาน การเดินทาง มลพิษและของเสีย ไปจนถึง

การลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก และการสงเสริม

ให ผ ู ประกอบการในพ ื ้นท ี ่ดำเน ินงานอย าง

รับผิดชอบ เพื่อใหการทองเที่ยวสามารถพัฒนาได

โดยไมทำลายฐานทรัพยากรที่เปนคุณค่าหลักของ

พ้ืนท่ีในระยะยาว 

 

2.5.2 ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 
การคุ้มครองระบบนิเวศส่ิงมีชีวิตในปา  

ภูมิทัศนและการใช้ท่ีดินอยางเหมาะสม 

ก า ร ร ั ก ษ า ร ะ บบน ิ เ ว ศ แ ล ะ ค ว า ม

หลากหลายทางชีวภาพเปนพื ้นฐานของคุณค่า

แหลงทองเที่ยวในระยะยาว แหลงทองเที่ยวควรมี

ระบบปกปองพื้นที่ธรรมชาติ คุ้มครองสิ่งมีชีวิตใน

ปาทั้งในแง่การลา การจับ การค้า และการแสดง 

ปองกันการนำเข้าและแพรกระจายของสิ่งมีชีวิต

ตางถิ ่นที ่ร ุกราน รวมถึงกำหนดแนวทางการมี

ปฏิสัมพันธกับสัตวปาที่เคารพในสวัสดิภาพสัตว

และไมรบกวนพฤติกรรมตามธรรมชาติ ควบคู่กับ

การวางแผนการใช้ที่ดินที่ควบคุมการพัฒนาอยางมี

ประสิทธิภาพ บังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องอยาง

จริงจัง และเผยแพรข้อมูลใหผู เกี ่ยวข้องทุกฝาย

รับทราบ ครอบคลุมเกณฑดานที่ 4 หมวดที่ 1 ข้อ 

53–60 

ซึ ่งในการระบุพ ื ้นที ่ เปราะบาง แหลง

ทองเที่ยวควรเริ่มจากการตรวจสอบข้อมูลทางการ

ที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ เช่น แนวเขตอุทยานแหงชาติ 

พื้นที่อนุรักษ พื้นที่ปา ระบบนิเวศชายฝงและทะเล 

แหลงน้ำ พื้นที่เสี่ยงน้ำทวม พื้นที่กัดเซาะชายฝง 

และข้อกำหนดการใช้ประโยชนท่ีดินตามผังเมือง 

จากนั้นจึงนำข้อมูลดังกลาวมาซ้อนทับกับข้อมูล

การใช้พื้นที่ทองเที่ยวจริง เช่น เสนทางทองเที่ยว 

จุดชมวิว ทาเรือ ชายหาด เสนทางเดินปา พื้นท่ี

ก ิจกรรมทางน้ำ หรือพื ้นท ี ่ท ี ่ม ีน ักท องเท ี ่ยว

หนาแนน เพ่ือระบุวาพ้ืนท่ีใดมีความเส่ียงตอการถูก

รบกวนหรือเสื่อมโทรมเปนพิเศษ ทั้งนี้ หากข้อมูล

จากฐานข้อมูลกลางยังไมเพียงพอ แหลงทองเที่ยว

ควรจัดทำการสำรวจภาคสนามรวมกับหนวยงาน

ดานทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชน และผูเชี่ยวชาญใน
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

พื้นที ่ เพื ่อประเมินสถานะของระบบนิเวศ ชนิด

พันธุสำคัญ จุดเสี่ยงตอการกัดเซาะ ไฟปา น้ำทวม 

ดินถลม หรือการใช้พื้นที่เกินขีดความสามารถ และ

นำผลที่ไดไปกำหนดเขตพื้นที่ใช้งาน พื้นที่ควบคุม

กิจกรรม และพื้นที่ที่ควรฟนฟูหรือจำกัดการเข้าถึง

อยางชัดเจน 

 

 

ตัวอยางการคุ้มครองระบบนิเวศ ส่ิงมีชีวิตในปา ภูมิทัศน และการใช้ท่ีดินอยางเหมาะสม 

ท่ีมา: รวบรวมโดยคณะผูวิจัย 

 

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำอยางย่ังยืน 

น้ำเปนทรัพยากรที่เชื่อมโยงกับเกือบทุก

กิจกรรมในแหลงทองเที่ยว ตั้งแตการบริโภค การ

รักษาความสะอาด ระบบนิเวศ ไปจนถึงการเกษตร

และการดำรงชีวิตของชุมชน แหลงทองเที่ยวควร

ประเมินและจัดทำข้อมูลความเสี่ยงดานน้ำอยาง

สม่ำเสมอ กำหนดเปาหมายลดการใช้น้ำที่วัดผลได 

ติดตามคุณภาพน้ำดื่ม น้ำเพื่อสันทนาการ และน้ำ

ในระบบนิเวศ เผยแพรผลตอสาธารณะ และมี

ระบบตอบสนองต อป ญหาค ุณภาพน ้ำอย าง

ทันทวงที โดยดำเนินการรวมกับหนวยงานและ

ผูประกอบการในพื้นที่อยางจริงจัง เพื่อใหมั่นใจวา

การทองเที่ยวไมกระทบตอความตองการน้ำของ

ชุมชนและระบบนิเวศ ครอบคลุมเกณฑดานที่ 4 

หมวดท่ี 2 ข้อ 61–64 
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

การจัดการพลังงานการสงเสริมพลังงาน 

หมุนเวียนและการเดินทางท่ีมีผลกระทบต่ำ 

การลดการใช ้พล ังงานจากเช ื ้อเพลิง

ฟอสซิลและการสงเสริมการเดินทางที่ปลอยมลพิษ

ต่ำเปนสวนสำคัญของการลดรอยเทาคารบอนจาก

การเดินทาง (Carbon Footprint) ของภาคการ

ทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวควรกำหนดเปาหมายเชิง

ปริมาณในการลดการใช้พลังงานและเพิ่มสัดสวน

พลังงานหมุนเวียน ควบคู่กับการออกแบบระบบ

เดินทางภายในพื้นที ่ที ่ช่วยลดการพึ่งพารถยนต

ส วนตัว เช ่น การจัดทำเสนทางจักรยานหรือ

เสนทางเดินเทาท่ีเช่ือมโยงจุดทองเท่ียวสำคัญ ท่ีพัก 

รานอาหาร ตลาดชุมชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

จุดจอดรถ และจุดเชื ่อมตอขนสงสาธารณะเข้า

ดวยกันอยางเปนระบบ เสนทางดังกลาวควร

คำนึงถึงความปลอดภัย ความตอเนื่องของทางเดิน

หรือทางจักรยาน ปายบอกทาง จุดพักรมเงา แสง

สวาง จุดจอดจักรยาน และการเข้าถึงของคนทุก

กลุม เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกเดินหรือใช้

จักรยานเปนทางเลือกในการเดินทางระยะสั้นได

จริง ลดการใช้รถในพื้นที่ ลดความแออัด ลดมลพิษ

ทางอากาศ และลดผลกระทบตอทรัพยากรของ

แหลงทองเท่ียว ซ่ึงครอบคลุมเกณฑดานท่ี 4 หมวด

ท่ี 2 ข้อ 65–68 ตัวอยางการดำเนินงานท่ีเห็นไดชัด 

เช่น อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ซึ่งสงเสริมให

นักทองเที ่ยวเข้าชมพื้นที ่ดวยการเดิน จักรยาน 

และรถรางไฟฟา เพื่อเชื่อมโยงโบราณสถานหลาย

จุดภายในพื ้นที ่และลดการใช้รถยนตในแหลง

ทองเที่ยว ขณะที่สิงคโปรพัฒนาเครือข่ายเสนทาง

เชื่อมสวนและทางจักรยานที่เชื ่อมตอสวน พื้นท่ี

ธรรมชาต ิ  จ ุดน ันทนาการ  และระบบขนสง

สาธารณะเข้าดวยกันอยางเปนระบบ สวนลูบลิยา

นา ประเทศสโลวีเนีย ใช้แนวทางเขตเมืองปลอดรถ

บางสวนรวมกับทางเดินเทา ทางจักรยาน และ

จักรยานสาธารณะ เพื่อใหนักทองเที่ยวเข้าถึงแหลง

ทองเที ่ยวหลักในเมืองไดโดยไมตองใช้รถยนต 

ตัวอยางเหลานี้สะทอนวา การลดรอยเทาคารบอน

จากการเดินทางควรเริ่มจากการออกแบบเสนทาง

ท่ีเช่ือมโยงจุดทองเท่ียว จุดบริการ และระบบขนสง

เข้าดวยกันอยางปลอดภัยและใช้งานได 

 

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 

ท่ีมา: Thailand Tourism Directory, กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

การจัดการมลพิษน้ำเสียและของเสีย 

อยางเปนระบบ 

การจัดการมลพิษและของเสียที่ดีตองเร่ิม

จากการประเมินสภาพปญหาในพื ้นที ่จริงก่อน 

จากน ั ้นจ ึงกำหนดมาตรการท ี ่ครอบคล ุมท้ัง

มลภาวะทางเสียงและแสง การบำบัดน้ำเสีย การ

ลดปริมาณขยะโดยเฉพาะพลาสติกใช้ครั้งเดียวและ

เศษอาหาร การแยกและรีไซเคิลขยะตั้งแตตนทาง 

และการกำจัดขยะที่เหลืออยางปลอดภัย ทั้งนี้ตอง

ดำเนินการควบคู่กับการใหความรูแก่นักทองเที่ยว 

ชุมชน และผูประกอบการ เพ่ือเปล่ียนพฤติกรรมใน

ระยะยาว  พร  อมต ิ ดต ามผลและร าย ง าน

ความก้าวหนาอยางสม่ำเสมอ ครอบคลุมเกณฑ

ดานท่ี 4 หมวดท่ี 3 ข้อ 69–75 

 

 

แผนภาพลำดับข้ันการจัดการของเสีย 

ท่ีมา: Fity Club, Waste Hierarchy 
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

การลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก  

การรับมือกับการเปล่ียนแปลง 

สภาพภูมิอากาศและการ 

สนับสนุนผูประกอบการ 

การขับเคลื ่อนงานดานสิ ่งแวดลอมใน

ระดับแหลงทองเที ่ยวจะเกิดผลจริงไดก็ตอเม่ือ

หน วยงานบร ิหารจ ัดการพ ื ้นท ี ่  ช ุมชน และ

ผูประกอบการในพื้นที่มีสวนรวมอยางเปนระบบ 

แหลงทองเที ่ยวจึงควรกำหนดเปาหมายลดการ

ปลอยก๊าซเรือนกระจกควบคู ่กับการจัดทำแผน

รับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยเร่ิม

จากการระบุแหลงปลอยหลักของพื้นที่ เช่น การใช้

ไฟฟา เชื้อเพลิง การเดินทางของนักทองเที่ยว การ

จัดการขยะ น้ำเสีย และการใช้ทรัพยากรของสถาน

ป ร ะกอบก า ร  จ า กน ั ้ น ค ว ร สน ั บ สน ุ น ใ ห

ผูประกอบการจัดเก็บข้อมูลดานพลังงาน น้ำ ของ

เสีย น้ำเสีย และการเดินทางอยางตอเนื่อง เพ่ือ

นำไปสูระบบการตรวจวัด รายงาน และทวนสอบ

ผลการดำเนินงาน (Measurement, Reporting 

and Verification: MRV) ที่มีความนาเชื่อถือ เช่น 

การกำหนดแบบฟอรมกลางสำหรับรายงานข้อมูล 

การสรุปผลเทียบกับปฐานหรือเปาหมาย และการ 

ตรวจสอบข้อมูลดวยหลักฐานประกอบ 

เช่น ใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา ใบเสร็จค่าน้ำมัน บันทึก

น้ำหนักขยะ หรือรายงานระบบบำบัดน้ำเสีย 

นอกจากการลดการปล อยก ๊าซเร ือน

กระจกแลว แหลงทองเที่ยวควรมีแผนการรับมือ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ระบุมาตรการ

ปรับตัวอยางชัดเจนตามความเสี่ยงของพื้นที่ เช่น 

น้ำทวม ภัยแลง คลื่นความรอน พายุ การกัดเซาะ

ชายฝง ระดับน้ำทะเลที่สูงขึ ้น ไฟปา หรือความ

เสื่อมโทรมของระบบนิเวศ ทั้งนี้ มาตรการปรับตัว

ไมควรจำกัดอยูเพียงการแก้ไขปญหาเมื่อเกิดเหตุ 

แตควรถูกออกแบบเปนสวนหนึ่งของการวางแผน

พัฒนาแหลงทองเที่ยว การลงทุนโครงสรางพื้นฐาน 

การบร ิหารจ ัดการน ักท อง เท ี ่ ยว  การด ูแล

ทร ั พ ย าก ร ธ ร รมช าต ิ  และก า รสน ั บ ส นุ น

ผูประกอบการใหสามารถปรับการดำเนินงานของ

ตนใหรองรับความเสี่ยงดานภูมิอากาศไดจริง ดัง

ตารางตอไปนี้ที่จะแสดงตัวอยางมาตรการปรับตัว

ตอการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูม ิอากาศที ่แหลง

ทองเที่ยวสามารถนำไปประยุกตใช้ตามบริบทของ

พ้ืนท่ี 

 

 

 

 

 

 



 

75 
 

 

คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

ตาราง 15 แสดงตัวอยางมาตรการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่แหลงทองเที่ยว

สามารถนำไปประยุกตใช้ตามบริบทของพื้นที ่

ประเด็น มาตรการ ตัวอยางการดำเนินงาน 

โครงสรางพ้ืนฐานท่ี

ทนทานตอสภาพ

ภูมิอากาศ 

ปรับปรุงอาคาร เสนทาง และระบบ

สาธารณูปโภคใหรองรับน้ำทวม พายุ 

คล่ืนความรอน และระดับน้ำทะเลท่ี

สูงข้ึน 

ยกระดับอาคารหรือศูนยบริการ

นักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเส่ียงน้ำทวม 

ปรับปรุงทางเดินและถนนใหระบายน้ำได

ดี ใช้วัสดุสะทอนความรอน เพ่ิมรมเงา 

และออกแบบอาคารใหระบายอากาศไดดี 

รวมท้ังเปนมิตรตอผูใช้ท่ีมีความตองการ

พิเศษ หรือข้อจำกัดทางกายภาพหรือ

สุขภาพ 

การปรับตัวโดยอาศัย

ระบบนิเวศ 

ใช้ระบบนิเวศเปนกลไกในการลด

ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ และ

รักษาคุณภาพของแหลงทองเท่ียว 

ฟนฟูปาชายเลน แนวปะการัง สันทราย

ชายฝง หรือปาตนน้ำ เพ่ือช่วยลดแรง

คล่ืน ลดการกัดเซาะชายฝง รักษาแหลง

น้ำ และคุ้มครองความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 

การบริหารจัดการน้ำ ลดความเส่ียงจากภัยแลง น้ำไม

เพียงพอ และความขัดแยงในการใช้

น้ำระหวางการทองเท่ียวกับชุมชน 

ติดต้ังอุปกรณประหยัดน้ำในสถาน

ประกอบการ จัดทำระบบเก็บน้ำฝน นำ

น้ำท่ีผานการบำบัดกลับมาใช้ใหมในงาน

ภูมิทัศน และกำหนดแนวทางการใช้น้ำ

ในช่วงภัยแลง 

การจัดการความรอน

และสุขภาพ

นักทองเท่ียว 

ลดความเส่ียงจากคล่ืนความรอน 

และเพ่ิมความปลอดภัยของ

นักทองเท่ียว พนักงาน และชุมชน 

จัดจุดพักรมเงา จุดบริการน้ำด่ืม ปรับ

ช่วงเวลากิจกรรมกลางแจ้งเปนช่วงเช้า

หรือเย็น จัดระบบแจ้งเตือนความรอน 

อบรมเจ้าหนาท่ีใหรับมือกับอาการ

เจ็บปวยจากความรอน และเพ่ิมพ้ืนท่ีสี

เขียวในแหลงทองเท่ียวและชุมชน 

การจัดการภัยพิบัติ

และระบบเตือนภัย

ลวงหนา 

เตรียมความพรอมตอเหตุการณ

รุนแรงท่ีอาจกระทบตอชีวิต 

ทรัพยสิน และการดำเนินงานของ

แหลงทองเท่ียว 

จัดทำแผนอพยพ เสนทางอพยพ จุด

ปลอดภัย ระบบแจ้งเตือนพายุ น้ำทวม 

คล่ืนลมแรง หรือไฟปา พรอมซักซ้อมแผน
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ประเด็น มาตรการ ตัวอยางการดำเนินงาน 

รวมกับชุมชน ผูประกอบการ และ

หนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

การใช้ข้อมูล

ภูมิอากาศในการ

วางแผนทองเท่ียว 

ใช้ข้อมูลสภาพอากาศและความเส่ียง

ประกอบการบริหารจำนวน

นักทองเท่ียว กิจกรรม และช่วงเวลา

ทองเท่ียว 

ปรับปฏิทินทองเท่ียวตามฤดูกาลและ

ความเส่ียง จำกัดกิจกรรมในช่วงคล่ืนลม

แรงหรือฝนหนัก กระจายนักทองเท่ียวไป

ยังพ้ืนท่ีรอง และลดการพ่ึงพาแหลง

ทองเท่ียวท่ีเปราะบางตอสภาพภูมิอากาศ 

การสนับสนุน

ผูประกอบการ 

ทำใหธุรกิจในพ้ืนท่ีสามารถลดการ

ปลอยก๊าซเรือนกระจก และปรับตัว

ตอความเส่ียงดานภูมิอากาศไดจริง 

ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

จัดอบรมเร่ืองการจัดการพลังงาน น้ำ 

ของเสีย และความเส่ียงดานภูมิอากาศ 

สนับสนุนการเข้าถึงแหลงทุนหรือ

แรงจูงใจสำหรับระบบประหยัดน้ำ 

พลังงานสะอาด พลังงานสำรอง หรือ

โครงสรางพ้ืนฐานท่ีทนทานตอสภาพ

อากาศ 

การส่ือสารและสราง

ความตระหนักรู 

ทำใหนักทองเท่ียว ชุมชน และ

ผูประกอบการเข้าใจความเส่ียง และ

ปรับพฤติกรรมไดเหมาะสม 

ใหข้อมูลสภาพอากาศและความเส่ียงแบบ

เปนปจจุบันผานปาย เว็บไซต ศูนยบริการ

นักทองเท่ียว หรือส่ือสังคมออนไลน 

รณรงค์การใช้น้ำและพลังงานอยาง

รับผิดชอบ และส่ือสารอยางโปรงใสเม่ือ

เกิดเหตุผิดปกติ 

 

จากตัวอยางมาตรการข้างตน จะเห็นไดวา 

การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ

แหลงทองเที่ยวสามารถดำเนินการไดหลายรูปแบบ 

ขึ้นอยูกับลักษณะพื้นที่ ความเสี่ยงหลัก และขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการของแตละแหลง

ทองเที่ยว เพื่อใหเห็นภาพการนำมาตรการไปใช้

ในทางปฏิบัติมากขึ้น ตารางตอไปนี้จึงยกตัวอยาง

แหลงทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศที่มีการ

ดำเนินมาตรการบางสวนอยางเปนรูปธรรม ทั้งใน

ดานการฟ นฟูระบบนิเวศ การจำกัดหรือปรับ

ช่วงเวลาการใช้พื ้นที ่ การใช้ข้อมูลสิ ่งแวดลอม

ประกอบการบริหารจัดการ การลงทุนโครงสราง

พื้นฐานที่รองรับความเสี่ยงดานภูมิอากาศ และการ

สงเสริมการเดินทางท่ีมีผลกระทบต่ำ 
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ตารางที ่ 16 ตัวอยางแหลงทองเที ่ยวที ่มีการดำเนินมาตรการรับมือการเปลี ่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

ตัวอยางแหลงทองเท่ียว การนำไปใช้ในพ้ืนท่ี 

อาวมาหยา  

จังหวัดกระบ่ี 

ปดพ้ืนท่ีเพ่ือฟนฟูระบบนิเวศ จำกัดการเข้าถึงชายหาด และจัดการแรง

กดดันจากนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนตัวอยางของการฟนฟูแหลงทองเท่ียว

และการจัดการพ้ืนท่ีเปราะบาง เพ่ือใหระบบนิเวศชายฝงและทะเลมี

ช่วงเวลาฟนตัวก่อนกลับมาเปดรับนักทองเท่ียว 

หมูเกาะสิมิลันและหมูเกาะ

สุรินทร จังหวัดพังงา 

ปดการทองเท่ียวตามฤดูกาลในช่วงมรสุม เปนตัวอยางของการใช้ข้อมูล

ฤดูกาลและความเส่ียงจากสภาพอากาศในการกำหนดช่วงเปด–ปด

พ้ืนท่ี ลดความเส่ียงดานความปลอดภัย และเปดโอกาสใหระบบนิเวศ

ทางทะเลฟนตัว 

Gardens by the Bay  

ประเทศสิงคโปร 

การออกแบบอาคารและระบบทำความเย็นท่ีใช้พลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนตัวอยางของการออกแบบส่ิงอำนวยความสะดวกดาน

การทองเท่ียวใหลดการใช้พลังงาน และสนับสนุนการลดการปลอยก๊าซ

เรือนกระจก 

เครือข่ายเสนทางเช่ือมสวน 

ประเทศสิงคโปร 

ทางเดินและทางจักรยานเช่ือมสวน พ้ืนท่ีนันทนาการ และจุดตาง ๆ ใน

เมือง เปนตัวอยางของการออกแบบระบบเดินทางผลกระทบต่ำ เพ่ือลด

การใช้รถยนต ลดรอยเทาคารบอนจากการเดินทาง และเช่ือมโยงพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวเข้าดวยกัน 

 

2.5.3 ฐานข้อมูลผูใหบริการ 
หนวยงานที ่ร ับผิดชอบบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูล แนวทาง และ

ผูใหบริการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดลอม 

มลพิษ ของเสีย และการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ จากฐานข้อมูลที่หนวยงานภาครัฐ

รวบรวมหรือร ับรองไว  โดยอาจตองใช ้หลาย

ฐานข ้ อ มูลประกอบก ัน  เช ่ น  ระบบข ้ อ มูล

สิ่งแวดลอมของกรมควบคุมมลพิษ สำหรับอางอิง

มาตรฐานคุณภาพน้ำ อากาศ และเสียง ระบบ

ข้อมูลพื ้นที ่คุ ้มครองและความหลากหลายทาง

ชีวภาพของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุ

พืช สำหรับอางอิงกรอบการคุ้มครองระบบนิเวศ

และสิ่งมีชีวิต และข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภ ูม ิอากาศของกรมการเปล ี ่ ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและสิ ่งแวดลอม สำหรับกรอบการ

ประเมินความเสี่ยงและแนวทางการลดก๊าซเรือน

กระจก ดังตาราง 17
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ตาราง 17 แสดงฐานข้อมูลผูใหบริการและแหลงสืบค้นที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

ระบบข้อมูลส่ิงแวดลอมและมาตรฐาน

คุณภาพส่ิงแวดลอมของกรมควบคุม

มลพิษ 

 

• ใช้อางอิงมาตรฐานคุณภาพน้ำ อากาศ เสียง และการ
จัดการของเสีย รวมถึงฐานข้อมูลสินค้าและบริการท่ีเปน

มิตรกับส่ิงแวดลอม เพ่ือประกอบการกำหนดมาตรการ

จัดการมลพิษในพ้ืนท่ี 

• เข้าถึงไดท่ี https://www.pcd.go.th/ 

ระบบข้อมูลพ้ืนท่ีคุ้มครองและความ

หลากหลายทางชีวภาพของกรมอุทยาน

แหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 

 

• ใช้ค้นหาข้อมูลพ้ืนท่ีคุ้มครอง ชนิดพันธุสัตวปาและพืชท่ี
ควรคุ้มครอง และแนวทางการจัดการระบบนิเวศ เพ่ือ

ประกอบการวางมาตรการคุ้มครองความหลากหลายทาง

ชีวภาพของแหลงทองเท่ียว 

• เข้าถึงไดท่ี https://catalog.dnp.go.th/dataset/prtc 

ระบบข้อมูลและแนวทางการรับมือการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของกรมการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

ส่ิงแวดลอม  

 

• ใช้อางอิงกรอบการประเมินความเส่ียงดานสภาพ
ภูมิอากาศ แนวทางการลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก 

และมาตรการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศท่ีเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี 

• เข้าถึงไดท่ี https://e-learning.dcce.go.th/lrs_deqp 

/home2#courses_special 

ระบบข้อมูลทรัพยากรน้ำและการบริหาร

จัดการน้ำของกรมทรัพยากรน้ำ 

 

• ใช้สืบค้นข้อมูลแหลงน้ำ การติดตามคุณภาพน้ำ และ
แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำในระดับพ้ืนท่ี 

เพ่ือประกอบการประเมินความเส่ียงดานน้ำและการวาง

มาตรการจัดการน้ำอยางย่ังยืน 

• เข้าถึงไดท่ี https://webgis.dwr.go.th/ 

ระบบข้อมูลพลังงานทดแทนและอนุรักษ

พลังงานของกรมพัฒนาพลังงานทดแทน

และอนุรักษพลังงาน (พพ.) 

 

• ใช้ค้นหาข้อมูลเทคโนโลยีพลังงานทดแทน มาตรการ
อนุรักษพลังงาน และโครงการสนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ

ประกอบการกำหนดเปาหมายและแผนงานดานพลังงาน

ของแหลงทองเท่ียว 

• เข้าถึงไดท่ี https://gis.dede.go.th/ 

 

 

https://e-learning.dcce.go.th/lrs_deqp
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คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�การประเมินสำหรับมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวย่ังยืน 

 

2.5.4 ผลลัพธจากการดำเนินงาน 
เมื่อแหลงทองเที่ยวสามารถบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอมไดอยาง

ครบถวนและตอเนื่อง ผลลัพธที่เกิดขึ้นจะสะทอน

ใหเห็นจากคุณภาพของพื้นที่ที่ยังคงไดรับการดูแล

รักษาในระยะยาว ไมวาจะเปนแหลงน้ำที่สะอาด 

ภูมิทัศนที ่สวยงาม ระบบนิเวศที ่สมบูรณ และ

สภาพแวดลอมที่นาอยูสำหรับทั้งนักทองเที่ยวและ

ชุมชน ขณะเดียวกัน การใช้ทรัพยากร พลังงาน 

การเกิดของเสีย และการปลอยก๊าซเรือนกระจกจะ

ลดลงอยางเปนรูปธรรม ผูประกอบการในพื้นที่มี

ข้อมูล เครื ่องมือ และแนวทางที่ช่วยใหสามารถ

ดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมไดอยางรับผิดชอบมาก

ขึ ้น รวมถึงเกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน 

ชุมชน และภาคธุรกิจในการดูแลทรัพยากรรวมกัน

อยางเปนระบบ ที่สำคัญ แหลงทองเที่ยวที่มีระบบ

จัดการสิ่งแวดลอมที่เข้มแข็งจะมีความพรอมในการ

รับมือกับความเสี ่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศไดดีกวา สามารถลดความเสียหาย ฟน

ต ัวได  เร ็ว  และร ักษาค ุณภาพการให บร ิการ

ท องเท ี ่ ยวได อย  างต อเน ื ่ อง  แม อย ู ภายใต

สถานการณที ่ท าทายหรือเปลี ่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว 

2.5.5 การเชื่อมโยงกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

การด ู แลทร ั พยากรธรรมชาต ิ และ

สิ ่งแวดลอมของแหลงทองเที ่ยวควรดำเนินการ

อยางเปนระบบและเช่ือมโยงกัน ต้ังแตการคุ้มครอง

ระบบนิเวศ การบริหารจัดการน้ำและพลังงาน การ

ควบคุมมลพิษและของเสีย ไปจนถึงการเตรียม

ความพรอมตอความเสี ่ยงจากการเปลี ่ยนแปลง

สภาพภูม ิอากาศ เน ื ่องจากประเด็นเหลานี ้ มี

ความสัมพันธกันโดยตรง หากดำเนินการเฉพาะ

ดานใดดานหนึ่งโดยไมคำนึงถึงภาพรวม อาจทำให

การแก้ไขปญหาไมตอเนื่องและไมเกิดผลในระยะ

ยาว ดังนั ้น เนื ้อหาในสวนถัดไปจึงนำเสนอแนว

ทางการดำเนินงานและตัวอยางการปฏิบัติที่ดีใน

แตละประเด็น พรอมแสดงความเช่ือมโยงกับเกณฑ

การประเมินสำหรับแหลงทองเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ

ใช้เปนกรอบอางอิงในการนำไปปรับใช้ใหเหมาะสม

กับบริบทของแตละพ้ืนท่ีอยางเปนระบบ 

 

ตารางที ่18 การเชื่อมโยงกับเกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยวสิ่งแวดลอม 

อยางยั่งยืน 

 

53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84
กลุมที่ 5 การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการส่ิงแวดลอม 
มลพิษ ของเสีย และการรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

ENV-01 ระบบนิเวศ ภูมิทัศน และการใชที่ดิน * * * * * * * *
ENV-02 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำอยางยั่งยืน * * * *
ENV-03 การจัดการพลังงาน การสงเสริมพลังงานหมุนเวียน * * * * *
ENV-04 การจัดการมลพิษ น้ำเสีย และของเสียอยางเปนระบบ * * * * * * *
ENV-05 การเสริมความพรอมของผูประกอบการตอสภาพภูมิอากาศ * * * * * * * * *

หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5
รหัส

การดำเนินงานที่จัดกลุมใหม
หมวด 1 หมวด 2 

เกณฑการประเมินสำหรับแหลงทองเที่ยวเดิม
ดานที่ 4
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ตาราง 19 การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการสิ่งแวดลอม มลพิษ ของเสีย และการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

ENV-01 การ

คุ้มครองระบบนิเวศ 

ส่ิงมีชีวิตในปา ภูมิ

ทัศน และการใช้

ท่ีดินอยางเหมาะสม 

แหลงทองเท่ียวควรกำหนดมาตรการคุ้มครองระบบนิเวศ พ้ืนท่ีธรรมชาติ 

ส่ิงมีชีวิตในปา ภูมิทัศน และการใช้ประโยชนท่ีดินอยางเหมาะสม โดยเร่ิม

จากการระบุพ้ืนท่ีเปราะบางของแหลงทองเท่ียวอยางเปนระบบ ไมใช่

พิจารณาจากการสังเกตท่ัวไปเพียงอยางเดียว แตควรใช้ข้อมูลจากหลาย

แหลงประกอบกัน เช่น ข้อมูลแนวเขตพ้ืนท่ีคุ้มครองและอุทยานแหงชาติ 

ข้อมูลพ้ืนท่ีปาและทรัพยากรธรรมชาติ ข้อมูลพ้ืนท่ีชายฝงและการกัด

เซาะ ข้อมูลแหลงน้ำและพ้ืนท่ีเส่ียงน้ำทวม ข้อมูลผังเมืองและข้อ

กำหนดการใช้ประโยชนท่ีดิน รวมถึงข้อมูลจากรายงานการประเมินผล

กระทบส่ิงแวดลอมหรือรายงานติดตามผลในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง จากน้ัน 

แหลงทองเท่ียวควรนำข้อมูลดังกลาวมาวิเคราะหรวมกับข้อมูลการใช้

พ้ืนท่ีทองเท่ียวจริง เช่น จำนวนและเสนทางนักทองเท่ียว จุดกิจกรรม 

พ้ืนท่ีท่ีมีการใช้ประโยชนหนาแนน จุดท่ีพบขยะ น้ำเสีย การเหยียบย่ำพืช

พรรณ การรบกวนสัตวปา หรือความเส่ือมโทรมของภูมิทัศน เพ่ือจำแนก

ระดับความเปราะบางของพ้ืนท่ี เช่น พ้ืนท่ีอนุรักษเข้มงวด พ้ืนท่ีควบคุม

กิจกรรม พ้ืนท่ีใช้ประโยชนท่ัวไป และพ้ืนท่ีท่ีตองฟนฟู พรอมกำหนด

มาตรการท่ีเหมาะสมกับแตละระดับ เช่น จำกัดกิจกรรม จำกัดจำนวนผู

เข้าพ้ืนท่ี กำหนดเสนทางเฉพาะ ปดพ้ืนท่ีช่ัวคราว ติดต้ังปายเตือน เฝา

ระวังผลกระทบ หรือจัดทำแผนฟนฟูระบบนิเวศ 

แหลงทองเท่ียวจัดทำแผนท่ีพ้ืนท่ีเปราะบาง โดย

รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลทางการและการสำรวจ

พ้ืนท่ีจริง เช่น แนวเขตพ้ืนท่ีคุ้มครอง พ้ืนท่ีปา แหลงท่ี

อยูอาศัยของสัตวปา แนวปะการัง หญาทะเล ปาชาย

เลน แหลงน้ำ พ้ืนท่ีชายฝงท่ีมีการกัดเซาะ พ้ืนท่ีเส่ียง

น้ำทวม ดินถลม หรือไฟปา รวมถึงข้อกำหนดการใช้

ประโยชนท่ีดินตามผังเมือง จากน้ันนำข้อมูลดังกลาว

มาซ้อนทับกับข้อมูลการใช้พ้ืนท่ีของนักทองเท่ียว เช่น 

เสนทางเดิน จุดชมวิว ชายหาด ทาเรือ เสนทาง

จักรยาน หรือจุดกิจกรรมกลางแจ้ง เพ่ือระบุพ้ืนท่ีท่ีมี

ความเส่ียงสูงตอการถูกรบกวนหรือเส่ือมโทรม โดยผล

การวิเคราะหถูกนำไปใช้กำหนดมาตรการเฉพาะพ้ืนท่ี 

เช่น พ้ืนท่ีปาชายเลนหรือแนวปะการังท่ีเปราะบางอาจ

กำหนดใหใช้เสนทางเฉพาะและจำกัดกิจกรรม พ้ืนท่ี

ชายฝงท่ีมีการกัดเซาะอาจจำกัดการก่อสรางหรือ

กิจกรรมท่ีเพ่ิมแรงกดดันตอชายหาด พ้ืนท่ีท่ีพบสัตวปา

หรือชนิดพันธุสำคัญอาจกำหนดระยะหางและข้อหาม

ในการใหอาหารหรือรบกวนสัตว สวนพ้ืนท่ีท่ีเส่ือม

ดานท่ี 4 

หมวดท่ี 1 

ข้อ 53–60 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

โทรมแลวควรกำหนดมาตรการฟนฟู เช่น ปลูกพืช

ทองถ่ิน ฟนฟูปาชายเลน ปรับเสนทางเดิน ลดการ

เหยียบย่ำ หรือปดพักฟนพ้ืนท่ีเปนช่วงเวลา พรอม

ติดตามผลอยางตอเน่ือง 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายงานการอนุรักษธรรมชาติและภูมิทัศน 

☐ ข้อมูลพ้ืนท่ีธรรมชาติ พ้ืนท่ีคุ้มครอง หรือรายการ

ทรัพยากรธรรมชาติสำคัญของพ้ืนท่ี 

☐ แนวปฏิบัติสำหรับการปฏิสัมพันธกับสัตวปาและ

พ้ืนท่ีธรรมชาติ 

☐ ข้อกำหนดดานการใช้ท่ีดินและการวางแผนเชิง

พ้ืนท่ี 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• Guidelines on Biodiversity and Tourism 

Development เข้าถึงไดท่ี 

https://www.cbd.int/doc/publications/tou-

gdl-en.pdf 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี เกณฑGD 

ENV-02 การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และน้ำอยางย่ังยืน 

แหลงทองเท่ียวควรมีระบบจัดการทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรน้ำท่ี

ชัดเจน โดยใหความสำคัญกับการปกปองทรัพยากร การประเมินความ

เส่ียงดานน้ำ การลดการใช้น้ำ และการติดตามคุณภาพน้ำอยางตอเน่ือง 

เพ่ือใหการใช้ประโยชนจากทรัพยากรไมก่อใหเกิดผลกระทบตอชุมชน

และระบบนิเวศในระยะยาว ประเด็นน้ีเช่ือมโยงกับการปรับตัวโดยตรง 

เพราะความเส่ียงดานน้ำ เช่น ภัยแลง น้ำทวม หรือคุณภาพน้ำท่ี

เปล่ียนแปลง เปนผลกระทบสำคัญจากสภาพภูมิอากาศท่ีสงผลตอท้ังการ

ทองเท่ียวและการดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี ขณะเดียวกัน มาตรการลด

การใช้น้ำและจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพช่วยลดการใช้

พลังงานและการปลอยก๊าซเรือนกระจกจากระบบสูบ สง จัดเก็บ และ

บำบัดน้ำ และยังช่วยคุ้มครองความหลากหลายทางชีวภาพผานการรักษา

สมดุลของแหลงน้ำและระบบนิเวศท่ีเก่ียวข้อง 

แหลงทองเท่ียวมีแนวทางจัดการน้ำและ

ทรัพยากรธรรมชาติอยางเหมาะสม โดยติดตามแหลง

น้ำ การใช้น้ำ และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน พรอม

ตรวจสอบคุณภาพน้ำและเผยแพรข้อมูลใหทราบ 

จากน้ันนำผลไปใช้ปรับปรุงการจัดการ เช่น การ

ประหยัดน้ำในช่วงท่ีมีความเส่ียง การใช้น้ำอยางคุ้มค่า 

หรือการฟนฟูแหลงน้ำรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือใหมีน้ำเพียงพอและไมกระทบตอระบบนิเวศของ

พ้ืนท่ี 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายงานการปกปองทรัพยากรทางธรรมชาติ 

รวมท้ังแหลงทรัพยากรของชุมชน เช่น ปาชุมชน แหลง

น้ำชุมชน   

☐ รายงานการจัดการน้ำและความเส่ียงดานน้ำ 

รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร การเข้าถึงและใช้

ประโยชนท่ีสมดุลระหวางธุรกิจ ผูประกอบการ และผู

อาศัยในชุมชน  

☐ ข้อมูลการติดตามและวัดผลการใช้น้ำ 

ดานท่ี 4 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 61–64 
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ENV-03 การจัด

การพลังงาน การ

เดินทางผลกระทบ

ต่ำ และขนสงย่ังยืน 

แหลงทองเท่ียวควรกำหนดเปาหมายและมาตรการในการลดการใช้

พลังงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน สงเสริมพลังงานหมุนเวียน 

และพัฒนารูปแบบการเดินทางท่ีมีผลกระทบต่ำ โดยเฉพาะการออกแบบ

เสนทางเดินเทาและเสนทางจักรยานท่ีเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว จุด

บริการ และระบบขนสงสาธารณะเข้าดวยกันอยางเปนระบบ เช่น 

เสนทางจากศูนยบริการนักทองเท่ียวไปยังจุดชมวิว ตลาดชุมชน แหลง

วัฒนธรรม ชายหาด ทาเรือ หรือจุดเร่ิมตนกิจกรรมธรรมชาติ ท้ังน้ี 

เสนทางควรมีความปลอดภัย ใช้งานไดตอเน่ือง มีปายบอกทาง จุดพัก จุด

จอดจักรยาน แสงสวาง เอ้ือตอคนพิการหรือคนท่ีมีข้อจำกัดดานสุขภาพ 

และการเช่ือมตอกับพ้ืนท่ีบริการท่ีจำเปน เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถลด

การใช้รถยนตสวนตัวในการเดินทางระยะส้ันไดจริง การดำเนินงาน

ดังกลาวช่วยลดการใช้เช้ือเพลิง ลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก ลดความ

แออัดในพ้ืนท่ีทองเท่ียว และลดแรงกดดันตอพ้ืนท่ีธรรมชาติจาก

การจราจรและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีไมเหมาะสม 

แหลงทองเท่ียวจัดทำแผนเสนทางเดินเทาและเสนทาง

จักรยานภายในพ้ืนท่ี โดยเร่ิมจากการระบุจุดทองเท่ียว

และจุดบริการท่ีควรเช่ือมโยงกัน เช่น ท่ีจอดรถรวม 

ศูนยบริการนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวหลัก แหลง

ทองเท่ียวรอง รานอาหาร ตลาดชุมชน จุดชมวิว 

ทาเรือ หรือจุดเช่ือมตอขนสงสาธารณะ จากน้ัน

ออกแบบเสนทางใหมีความตอเน่ือง ปลอดภัย และ

เหมาะสมกับการใช้งานจริง เช่น แยกทางจักรยานออก

จากถนนท่ีมีรถหนาแนน กำหนดทางเดินท่ีมีรมเงาและ

ปายบอกทาง จัดจุดพักและจุดจอดจักรยานใน

ตำแหนงสำคัญ และเช่ือมเสนทางกับแผนท่ีหรือส่ือ

ประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว นอกจากน้ี อาจ

กำหนดมาตรการสนับสนุนเพ่ิมเติม เช่น บริการเช่า

จักรยาน จุดจอดรถรวมบริเวณรอบนอกพ้ืนท่ี การ

จำกัดรถยนตในบางโซน หรือการจัดเสนทางทองเท่ียว

แบบเดินเทาและจักรยาน เพ่ือใหการลดรอยเทา

คารบอนจากการเดินทางเกิดข้ึนไดจริงในระดับพ้ืนท่ี 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

ดานท่ี 4 

หมวดท่ี 2 

ข้อ 65–68 

และ

เช่ือมโยง

บางสวนใน

ดานท่ี 4 

หมวดท่ี 3 

ข้อ 77 
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☐ มาตรการลดการใช้พลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้พลังงาน 

☐ มาตรการสงเสริมขนสงสาธารณะและการเดินทาง

ภายในพ้ืนท่ี รวมท้ังระบบขนสงท่ีใช้พลังงานหมุนเวียน  

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• ตัวอยาง คู่มือการปฏิบัติลดการใช้พลังงาน 
เข้าถึงไดท่ี https://e-

report.energy.go.th/EPPO_files/hb-01.pdf 

ENV-04 การจัดการ

มลพิษ น้ำเสีย และ

ของเสียอยางเปน

ระบบ 

แหลงทองเท่ียวควรมีระบบจัดการมลพิษและของเสียท่ีครอบคลุมท้ัง

มลภาวะทางเสียง มลภาวะทางแสง น้ำเสีย การลดปริมาณขยะ การแยก

และรีไซเคิลขยะ การกำจัดขยะอยางปลอดภัย และการปองกันการท้ิง

ขยะในท่ีสาธารณะ โดยตองใหความสำคัญกับการลดท่ีตนทางและการ

เปล่ียนพฤติกรรมของผูเก่ียวข้องควบคู่กับการจัดการปลายทางอยาง

เหมาะสม การดำเนินงานน้ีช่วยเสริมความสามารถในการปรับตัวของ

พ้ืนท่ี เพราะพ้ืนท่ีท่ีมีระบบจัดการมลพิษและของเสียท่ีดีมักฟนตัวจาก

เหตุการณวิกฤตไดเร็วกวา ลดภาระตอระบบสาธารณูปโภคในช่วง

นักทองเท่ียวหนาแนน และลดความเส่ียงตอสุขภาพและคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม ขณะเดียวกันยังช่วยลดการปลอยก๊าซเรือนกระจกจากขยะ

แหลงทองเท่ียวมีแนวทางในการจัดการมลพิษและของ

เสียของพ้ืนท่ี โดยเร่ิมจากการประเมินแหลงกำเนิด

มลพิษหลัก ปริมาณน้ำเสีย ปริมาณและประเภทของ

ขยะ รวมถึงจุดเส่ียงตอการท้ิงขยะหรือการสะสม

มลพิษ จากน้ันกำหนดมาตรการเชิงปองกันและเชิง

ปฏิบัติ เช่น การควบคุมเสียงและแสงในพ้ืนท่ีออนไหว 

การติดต้ังหรือปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเสีย การออก

มาตรการลดพลาสติกใช้คร้ังเดียว การต้ังเปาแยกขยะ

และรีไซเคิล การปรับระบบกำจัดขยะอยางปลอดภัย 

และการรณรงค์ใหความรูแก่นักทองเท่ียว ชุมชน และ

ดานท่ี 4 

หมวดท่ี 3 

ข้อ 69–75 
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และน้ำเสีย และช่วยคุ้มครองความหลากหลายทางชีวภาพโดยลดการ

ปนเปอนในดิน น้ำ แหลงอาศัยของสัตว และภูมิทัศนธรรมชาติของพ้ืนท่ี 

ผูประกอบการอยางตอเน่ือง พรอมติดตามผลจริงใน

พ้ืนท่ีและรายงานความก้าวหนา 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ มาตรการควบคุมมลภาวะทางเสียงและแสง 

☐ รายงานการบำบัดน้ำเสียและการจัดการคุณภาพ

น้ำท้ิง 

☐ แผนจัดการขยะของแหลงทองเท่ียว 

☐ แผนงานเร่ืองการแยกขยะ พรอมสถิติหรือรายงาน

ปริมาณขยะ 

☐ กิจกรรมรณรงค์และการใหความรูในพ้ืนท่ี 

เอกสารอางอิงเพ่ิมเติม 

• ตัวอยาง รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในแหลง
ทองเท่ียว เข้าถึงไดท่ี 

http://lib.mnre.go.th/lib/ 

achievement/a367.pdf 

• Manual for Sustainable Waste 

Management in the Tourism Sector 

เข้าถึงไดท่ี https://www.thai-german-

cooperation.info/wp-

http://lib.mnre.go.th/lib/
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content/uploads/2025/12/Manual-for-

Sustainable-Waste-Management-in-the-

Tourism-Sector.pdf 

ENV-05 การลด 

การปลอยก๊าซเรือน

กระจกและการ

รับมือการ

เปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

แหลงทองเท่ียวควรสนับสนุนใหผูประกอบการในพ้ืนท่ีมีระบบตรวจวัด 

รายงาน และทวนสอบผลการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอมและการลดก๊าซ

เรือนกระจก (Measurement, Reporting and Verification: MRV) 

อยางเปนระบบ โดยเร่ิมจากการกำหนดขอบเขตข้อมูลท่ีตองติดตาม เช่น 

การใช้ไฟฟา เช้ือเพลิง น้ำ การเกิดขยะ น้ำเสีย และกิจกรรมการเดินทาง

ท่ีเก่ียวข้องกับการทองเท่ียว จากน้ันจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมอยางสม่ำเสมอ 

เช่น หนวยไฟฟาท่ีใช้ ปริมาณเช้ือเพลิง ปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนและถูกคัด

แยก ปริมาณน้ำเสียท่ีบำบัด และข้อมูลการเดินทางหรือขนสงในพ้ืนท่ี 

เพ่ือนำไปคำนวณผลการดำเนินงานและการปลอยก๊าซเรือนกระจก โดย

ข้อมูลท่ีไดควรถูกนำมารายงานในรูปแบบท่ีตรวจสอบได เช่น ตาราง

ติดตามรายเดือน รายงานประจำปของแหลงทองเท่ียว โดยแยกตาม

ประเภทแหลงปลอยหรือกิจกรรม พรอมเปรียบเทียบกับปฐาน เปาหมาย 

หรือมาตรการท่ีดำเนินการแลว นอกจากน้ี ควรมีการทวนสอบความ

ถูกตองของข้อมูล เช่น การตรวจสอบใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟา ใบเสร็จค่าน้ำมัน 

บันทึกการช่ังน้ำหนักขยะ รายงานระบบบำบัดน้ำเสีย หรือการสุมตรวจ

ข้อมูลจากผูประกอบการ เพ่ือใหผลการรายงานมีความนาเช่ือถือและ

แหลงทองเท่ียวจัดทำระบบ MRV ระดับพ้ืนท่ี โดย

กำหนดแบบฟอรมกลางใหผูประกอบการ เช่น โรงแรม 

รานอาหาร ผูใหบริการนำเท่ียว รานค้า และสถาน

ประกอบการในพ้ืนท่ี รายงานข้อมูลดานพลังงาน น้ำ 

ของเสีย และการเดินทางเปนรายเดือนหรือรายไตร

มาส ข้อมูลท่ีควรจัดเก็บ ไดแก่ ปริมาณไฟฟาท่ีใช้ 

ปริมาณเช้ือเพลิง ปริมาณน้ำใช้ ปริมาณขยะรวม 

ปริมาณขยะท่ีคัดแยกหรือรีไซเคิล ปริมาณน้ำเสียท่ี

ไดรับการบำบัด และข้อมูลกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ

เดินทางของนักทองเท่ียวหรือการขนสงสินค้าในพ้ืนท่ี 

จากน้ันหนวยงานบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวนำ

ข้อมูลดังกลาวมาคำนวณและสรุปผลในระดับพ้ืนท่ี 

เช่น ปริมาณการใช้พลังงานรวม แนวโนมการใช้น้ำ 

ปริมาณขยะท่ีลดลง สัดสวนขยะท่ีนำกลับมาใช้

ประโยชน และปริมาณการปลอยก๊าซเรือนกระจกจาก

กิจกรรมหลักของแหลงทองเท่ียว พรอมเปรียบเทียบ

กับปฐานและเปาหมายท่ีกำหนดไว ท้ังน้ี ควรมีการ

ดานท่ี 4 

หมวดท่ี 3 

ข้อ 76–78 

และหมวด

ท่ี 4 ข้อ 

79–80 
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สามารถใช้กำหนดมาตรการลดการปลอยก๊าซเรือนกระจกของพ้ืนท่ีได

จริง 

ทวนสอบข้อมูลก่อนเผยแพรผล เช่น ตรวจสอบความ

สอดคลองของข้อมูลกับใบแจ้งหน้ี บันทึกการช่ัง

น้ำหนักขยะ รายงานการบำบัดน้ำเสีย หรือหลักฐาน

การดำเนินงานของผูประกอบการ เพ่ือใหข้อมูลมีความ

ถูกตองและสามารถนำไปใช้วางมาตรการตอเน่ืองได 

เช่น การปรับปรุงระบบแสงสวาง การลดพลาสติกใช้

คร้ังเดียว การเพ่ิมจุดคัดแยกขยะ การสงเสริมพลังงาน

สะอาด หรือการออกแบบระบบเดินทางคารบอนต่ำ

ภายในแหลงทองเท่ียว 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ แผนงานดานส่ิงแวดลอมของแหลงทองเท่ียว 

รวมท้ังแผนดานปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ แผนดานการลดก๊าซเรือนกระจก และแผน 

MRV 

☐ รายงานการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับผูประกอบการในดานการปรับตัวฯ การ

ลดก๊าซ และ MRV 

☐ ตัวอยางการส่ือสารหรือประชาสัมพันธผลการ

ดำเนินงานของผูประกอบการท่ีเข้ารวมโครงการ 
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3 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
3.1 บทสรุปภาพรวม 

คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอยาง

การปฏิบ ัต ิท ี ่ด ีตามเกณฑการประเม ินสำหรับ

มาตรฐานแหลงทองเที่ยวยั่งยืนฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือ

เชื่อมโยงกรอบเกณฑสากลกับการดำเนินงานจริงใน

บริบทของประเทศไทย โดยนำเกณฑการประเมิน

เด ิมมาจ ัดกลุ มใหมตามลักษณะงานและความ

รับผิดชอบที่เกิดขึ้นในระดับพื้นที่ ออกเปน 5 กลุม

หลัก ไดแก่ การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรและธรร

มาภิบาล การสงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่น การมีสวน

รวมของชุมชนและการสืบสานวัฒนธรรม การบริหาร

จ ั ด ก า ร น ั ก ท  อ ง เ ท ี ่ ย ว  แ ล ะ ก า ร จ ั ด ก า ร

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม การจัดกลุม

ดังกลาวมีเปาหมายเพื ่อใหหนวยงานที ่เกี ่ยวข้อง

สามารถมองเห็นภาพรวมของการดำเนินงาน เข้าใจ

บทบาทของตนเอง และนำเกณฑไปใช้ไดอยางเปน

ระบบมากขึ้น แทนการดำเนินงานตามข้อกำหนด

แบบแยกสวนหรือเรียงตามลำดับเกณฑเพียงอยาง

เดียว 

สาระสำคัญที่เชื่อมโยงอยูในทั้ง 5 กลุมการ

ดำเนินงาน คือความจำเปนในการมีหนวยงานหรือ

กลไกหลักที่รับผิดชอบอยางชัดเจน การใช้ฐานข้อมูล

และตัวชี้วัดที่สามารถติดตามผลไดจริง และการบูร

ณาการมิติดานสิ ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และ

ว ัฒนธรรมเข ้าด วยก ันอย างสมด ุล นอกจากน้ี 

ประเด็นการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศยังเปน

เรื่องสำคัญที่เกี่ยวข้องกับทุกกลุมการดำเนินงาน ท้ัง

ในดานการเตรียมความพรอมและการปรับตัวตอ

ความเสี่ยง การลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก และ

การคุ ้มครองความหลากหลายทางชีวภาพ ดังน้ัน 

คู ่ม ือฉบับนี ้จ ึงไมได ม ุ งเพียงสนับสนุนใหแหลง

ทองเที่ยวสามารถดำเนินงานใหสอดคลองกับเกณฑ

การประเมินเทานั้น แตยังมุงเสริมสรางระบบบริหาร

จัดการแหลงทองเที่ยวที่มีความชัดเจน และสามารถ

ปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงไดในระยะยาวดวย 

3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำคู่มือไปใช ้
แหลงทองเที่ยวที่เพิ่งเริ่มตนพัฒนาสูความ

ยั่งยืน ควรใหความสำคัญกับกลุมการบริหารจัดการ

เชิงยุทธศาสตรและธรรมาภิบาล เปนลำดับแรก 

เนื่องจากเปนรากฐานของการดำเนินงานในทุกดาน 

โดยเฉพาะการกำหนดหนวยงานหรือกลไกหลักท่ี

ร ับผ ิดชอบอย างช ัดเจน การจ ัดทำฐานข ้อมูล

สินทรัพยของพื้นที่ และการวางแผนรวมกับภาคีท่ี

เกี่ยวข้อง ทั้งหมดนี้จะช่วยใหการดำเนินงานในกลุม

อื่น ๆ มีทิศทาง มีผูรับผิดชอบ และสามารถติดตาม

ผลไดอยางตอเนื ่อง ทั้งนี ้ ในการนำคู ่มือไปใช้ ไม

จำเปนตองดำเนินการทุกประเด็นพรอมกัน แตควร

เร ิ ่มจากการประเม ินสถานะปจจ ุบ ันของแหลง

ทองเที่ยวเทียบกับตัวชี้วัดในแตละกลุม จากนั้นจึง

จัดลำดับความสำคัญตามความเรงดวน ความเสี่ยง 

ศักยภาพของพื้นที่ และทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหการ

พัฒนาเปนไปอยางเปนขั้นตอนและสามารถปฏิบัติได

จริง คู่มือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช้เปน กรอบอางอิง

และแนวทางประกอบการดำเนินงาน ไมใช่รายการ

ข้อกำหนดที่ตองปฏิบัติตามแบบตายตัว ดังนั้น แนว

ทางการดำเนินงานและตัวอยางการปฏิบัติที่ดีในแต
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ละกลุมสามารถนำไปปรับใช้ใหเหมาะสมกับขนาด 

ลักษณะ บริบท และข้อจำกัดของแตละพื ้นที ่ได 

นอกจากนี้ เนื่องจากเกณฑดานการทองเที่ยวยั่งยืน

และบริบทของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวมี

การเปล ี ่ยนแปลงอย างต อเน ื ่อง หน วยงานท่ี

รับผิดชอบควรทบทวนและปรับปรุงแนวทางการ

ดำเน ินงานเปนระยะ เพ ื ่อให การจ ัดการแหลง

ท อง เท ี ่ ยวย ั งคงสอดคล องก ับแนวทางสากล 

สถานการณปจจุบัน และความตองการของพื้นที่ได

อยางเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

90 

 

 

4 บรรณานุกรม 
“GSTC-Dest inat ion-Cr i ter ia -v2 .0-wi th-SDGs.Pdf .” n .d .  Accessed March 18,  2026. 

https://www.gstc.org/wp-content/uploads/GSTC-Destination-Criteria-v2.0-with-SDGs.pdf 

“Sustainable Development.” Accessed March 18, 2026. https://www.untourism.int/sustainable-

development 

World Tourism Organization (UNWTO), ed. UNWTO Guidelines for Institutional Strengthening of 

Destination Management Organizations (DMOs) – Preparing DMOs for New Challenges. 

World Tourism Organization (UNWTO), 2019. https://doi.org/10.18111/9789284420841. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

91 

 

 

 

 

 


