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1 บทนำ 
1.1 ที่มาและความสำคัญ 

ภายใต บร ิ บทการท  อง เท ี ่ ย ว โลก ท่ี

ปรับเปลี่ยนจากการมุงเนนการเติบโตเชิงปริมาณ

ไปสูการใหความสำคัญกับความสมดุลระหวางมิติ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมมากขึ้น ประกอบ

กับการพัฒนากรอบมาตรฐานสากลดานการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน และการขยายบทบาทของ

ฉลากสิ ่งแวดลอมที ่ได  รับการยอมรับในตลาด

ระหวางประเทศ ประเด็นความยั่งยืนจึงไดเข้ามามี

บทบาทสำค ัญต  อการกำหนดท ิ ศทางการ

ดำเนินงานของธุรกิจที่พักและบริการทองเที่ยวใน

ระดับสากล1 ในขณะเดียวกัน สภาการทองเที่ยว

อยางยั ่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism 

Council: GSTC) ไดพัฒนากรอบมาตรฐานสำหรับ

ธุรกิจโรงแรมและที ่พัก โดยครอบคลุมประเด็น

สำคัญดานการจัดการความยั่งยืน ผลกระทบทาง

เศรษฐกิจและสังคม ผลกระทบทางวัฒนธรรม และ

ผลกระทบทางสิ ่งแวดลอม ซึ่งสะทอนใหเห็นวา

แนวคิดเรื่องโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมใน

ปจจุบันจำเปนตองครอบคลุมมากกวาการประหยัด

พลังงานหรือการลดของเสียเพียงอยางเดียว2 

นอกจากน้ี ตลาดระหวางประเทศ โดยเฉพาะตลาด

ยุโรป ยังใหความสำคัญเพิ่มขึ้นกับฉลากและเกณฑ

รับรองดานสิ่งแวดลอมที่มีความชัดเจน โปรงใส 

และสามารถตรวจสอบได  เช ่น EU Ecolabel 

สำหรับที่พักทองเที่ยว ซึ่งเปนการรับรองโดยสมัคร

ใจอยางเปนทางการของสหภาพยุโรป และมุง

ส  ง เสร ิมสถานประกอบการท ี ่ ม ีการจ ัดการ

 
1 Environment, ‘Making Tourism More Sustainable’. 

2 ‘GSTC Hotel Standard’. 

สิ่งแวดลอมและของเสียอยางเหมาะสม พรอมท้ัง

ลดการใช้พลังงาน น้ำ การปลอยจากการขนสง 

และขยะอาหาร3 ดังน ั ้น การจัดทำคู ่ม ือแนว

ทางการดำเนินงานและตัวอยางการปฏิบัติที่ดีตาม

เกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

จึงมีความสำคัญในฐานะเครื ่องมือที ่ช่วยแปลง

หลักเกณฑสูแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเหมาะสม

ก ับบร ิบทของสถานประกอบการไทย ซ ึ ่ งจะ

สนับสนุนใหโรงแรมสามารถยกระดับการบริหาร

จัดการดานความยั ่งยืนไดอยางเปนระบบ และ

เชื่อมโยงกับกรอบมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับใน

ระดับสากล 

1.2 เกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
อยางยั่งยืน 

เกณฑโรงแรมที ่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม

อย  างย ั ่ งย ืน  (Green Hotel Plus) เป นกรอบ

มาตรฐานที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการยกระดับ

การดำเนินงานของสถานประกอบการโรงแรมให

สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน โดย

มุ งส งเสร ิมใหโรงแรมสามารถบริหารจัดการ

ทร ัพยากร  การให บร ิการ  และผลกระทบท่ี

เกี่ยวข้องไดอยางมีความรับผิดชอบ ครอบคลุมท้ัง

มิติสิ ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ               

ทั ้งนี ้ หลักเกณฑดังกลาวจัดทำขึ ้นเพื ่อใช้เปน

แนวทางในการพ ัฒนาโรงแรมที ่ เป นม ิตรกับ

สิ่งแวดลอมใหมีการดำเนินงานที่เปนระบบ และ

ยกระดับสูการปฏิบัติที่ดีเทียบเทามาตรฐานสากล 

โดยการพัฒนาและขับเคล่ือนเกณฑอยูภายใตความ

ร ับผ ิดชอบของกรมการเปล ี ่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและส่ิงแวดลอม เพ่ือใหเห็นภาพรวมของ

3 ‘EU Ecolabel Tourist Accommodation - Environment - European 

Commission’. 
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เกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

ไดชัดเจนย่ิงข้ึน ตารางตอไปน้ีจึงสรุปโครงสรางของ

เกณฑ ตามหมวดหล ัก  พร อมสาระสำค ัญท่ี

ครอบคลุมในแตละหมวด ซึ ่งสะทอนใหเห็นวา

เกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

ครอบคลุมทั้งดานนโยบายและธรรมาภิบาล การ

บริหารทรัพยากรบุคคล การสื่อสารองค์กร การ

จัดซื้อจัดจ้าง การจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวมกับชุมชนและวัฒนธรรม ตลอดจน

การออกแบบอาคารและภูมิทัศนอยางย่ังยืน  

 

ตารางที่ 1 ภาพรวมโครงสรางเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

หมวด ช่ือหมวด สาระสำคัญโดยสังเขป 

1 นโยบายธรรมาภิบาลและการ

ดำเนินงานท่ีเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

ระบบการจัดการความย่ังยืนในระยะยาว โดยครอบคลุม

ประเด็นดานส่ิงแวดลอม สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ คุณภาพ

ชีวิต สิทธิมนุษยชน สุขภาพ ความปลอดภัย ความเส่ียง และ

วิกฤตการณ ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

2 การบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลอยางย่ังยืน 

การสรรหา พัฒนา และดูแลบุคลากรอยางเปนธรรม เพ่ือ

เสริมสรางความรู ทักษะ และแรงจูงใจในการดำเนินงานดาน

ความย่ังยืน 

3 การประชาสัมพันธและการ

ส่ือสารองค์กร 

การส่ือสารข้อมูลและข่าวสารดานความย่ังยืนแก่ผูบริหาร 

พนักงาน ผูใช้บริการ และชุมชน เพ่ือสรางความเข้าใจและ

ความรวมมืออยางตอเน่ือง 

4 การสนับสนุนผูประกอบการ

ทองถ่ินและจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม 

การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีสนับสนุนทองถ่ิน มีความเปนธรรม และ

สงเสริมสินค้าและบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

5 การจัดการพลังงานและ

ส่ิงแวดลอม และการอนุรักษ

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

การใช้ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การลดมลพิษ การ

อนุรักษระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจน

การลดความเส่ียงตอส่ิงแวดลอมและชุมชนโดยรอบ 

6 การมีสวนรวมกับทองถ่ินและ

ชุมชน และการจัดการมรดก

ทางประเพณีและวัฒนธรรม

ของทองถ่ิน 

การสรางประโยชนแก่ชุมชน การมีสวนรวมในการจัดการการ

ทองเท่ียว และการคุ้มครอง อนุรักษ และสืบสานมรดกทาง

วัฒนธรรมของทองถ่ิน 

7 การออกแบบอาคารและการ

จัดการภูมิทัศนอยางย่ังยืน 

การวางแผน ออกแบบ ก่อสราง ปรับปรุง และจัดการพ้ืนท่ีให

สอดคลองกับกฎหมาย ผังเมือง และบริบททางธรรมชาติและ

วัฒนธรรมของพ้ืนท่ี 
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จากตารางจะเห็นไดวา เกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนมีขอบเขตครอบคลุมการ

ดำเนินงานของโรงแรมอยางรอบดาน ตั้งแตการกำหนดนโยบายและระบบบริหารจัดการภายใน การพัฒนา

บุคลากร การสื่อสารและความสัมพันธกับผูมีสวนเกี่ยวข้อง การสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น การจัดการ

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการมีสวนรวมกับชุมชนและการออกแบบอาคารอยางยั่งยืน ดังนั้น เกณฑ

ดังกลาวจึงไมไดมุงเนนเฉพาะการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเทานั้น แตยังสะทอนแนวทางการบริหารจัดการ

โรงแรมท่ีคำนึงถึงความย่ังยืนอยางเปนองค์รวม 

 

 

1.3 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและ
ตัวอยางการปฏิบัติที่ดีตามเกณฑ

โรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยาง

ยั่งยืน 

คู่มือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการนำ

เกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

ไปสู การปฏิบัติในระดับองค์กรและระดับแผนก

อยางเปนระบบ โดยมุ งช่วยใหผู ประกอบการ 

ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานสามารถทำความเข้าใจ

สาระสำคัญของเกณฑ เห็นความเชื่อมโยงระหวาง

ข้อกำหนดกับภารกิจของแตละหนวยงาน และ

นำไปใช้ในการวางแผน มอบหมายผู รับผิดชอบ 

ดำเนินงาน ติดตามผล และปรับปรุงการดำเนินงาน

ดานความยั่งยืนไดอยางเหมาะสมกับบริบทของแต

ละโรงแรม ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาการนำเกณฑไปใช้

ในทางปฏิบัติ พบวาโรงแรมสวนใหญมักบริหารงาน

โดยแบงหนาที ่ตามฝายหรือแผนก และกำหนด

ผ ู  ร ับผ ิดชอบตามบทบาทงาน  มากกว าการ

ดำเนินงานตามโครงสรางเดิมของเกณฑที่จัดเรียง

เปนรายข้อ ดวยเหตุน้ี จึงไดกำหนดแนวทางการจัด

กลุมเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยาง

ยั่งยืนใหมตามดานการดำเนินงานหลักของโรงแรม 

เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการทำงานภายในและ

เอื้อตอการนำไปใช้ไดสะดวกยิ่งขึ้น โดยจัดเปนดาน

สำคัญ ไดแก่ บุคลากร จัดซื้อจัดจ้าง การจัดการ

ชุมชน การจัดการพลังงาน การจัดการน้ำและของ

เสีย ความหลากหลายทางชีวภาพ ประชาสัมพันธ 

และการออกแบบอาคาร ซึ ่งจะช่วยเพิ ่มความ

ชัดเจนในการนำเกณฑไปใช้ ทำใหเห ็นความ

เกี่ยวข้องของเกณฑกับภารกิจของแตละหนวยงาน

ไดชัดเจนยิ่งขึ้น ลดความซ้ำซ้อนของหัวข้อ และ

สน ับสน ุน ให  โ ร งแรมสามารถนำ เกณฑ  ไป

ประยุกตใช้ในระดับแผนกและสามารถติดตาม

ผลไดอยางชัดเจน 

เนื ้อหาในคู ่มือถูกจัดเรียงตามดานการ

ดำเนินงานหลักของโรงแรม โดยในแตละดานจะ

นำเสนอทั ้งภาพรวมของประเด็นสำคัญ ความ

เชื ่อมโยงกับเกณฑ และตัวชี ้ว ัดเดิมของเกณฑ

โรงแรมที ่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอมอยางยั ่งยืน 

รวมถึงความเชื่อมโยงกับกรอบความยั่งยืนในมิติท่ี

เก ี ่ยวข้อง ควบคู ่ก ับการนำเสนอแนวทางการ

ดำเนินงานและตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เพื่อช่วยให

ผูใช้งานเห็นทั้งกรอบการดำเนินงานที่ควรคำนึงถึง

และแนวทางการประยุกตใช้ในทางปฏิบัติอยาง

ชัดเจน ทั้งนี้ ในคู่มือนี้ “แนวทางการดำเนินงาน” 

หมายถึงกรอบหรือหลักการสำคัญที่โรงแรมควร
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ย ึ ดถ ื อ ในการดำ เน ิ นงานให  สอดคล  อ ง กับ

เจตนารมณของเกณฑและเปาหมายดานความ

ยั่งยืนขององค์กร และ “ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี” 

หมายถึงตัวอยางวิธีดำเนินงานที ่สามารถนำไป

ประยุกตใช้ไดจริง 

 

เพื่อช่วยใหเห็นภาพการดำเนินงานในระดับที่เปนรูปธรรมมากขึ้น ตัวอยางที่นำเสนอมีวัตถุประสงค์

เพื่อใช้เปนกรอบประกอบการพิจารณา โดยโรงแรมสามารถนำไปปรับประยุกตใช้ใหเหมาะสมกับขนาด 

รูปแบบการดำเนินงาน และบริบทของแตละแหงได โดยการนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบนี้ช่วยใหเห็นความ

เชื่อมโยงกับเกณฑเดิมไดอยางเปนระบบ และสงเสริมใหคู่มือฉบับนี้สามารถใช้ไดทั้งเปนเอกสารอธิบายเกณฑ

และเปนแนวทางสนับสนุนการดำเนินงานดานความยั่งยืนของโรงแรม ดังนั้น เพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงระหวาง

ดานการดำเนินงานที่จัดกลุมใหมกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนอยางชัดเจน จึงไดจัดทำ

ตารางสรุปความเชื่อมโยงระหวางดานการดำเนินงานที่จัดกลุมใหมกับเกณฑเดิม เพื่อใหสามารถมองเห็นความ

สอดคลองระหวางทั้งสองสวนไดอยางชัดเจน และช่วยใหสามารถตรวจสอบและอางอิงกลับไปยังเกณฑเดิมได

อยางเปนระบบ ดังตารางท่ี 2 ตอไปน้ี  
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ตารางที่ 2 แสดงการเชื่อมโยงระหวางการดำเนินงานที่จัดกลุมใหมกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 
หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย * หมายถึง การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหมน้ันมีความเช่ือมโยงโดยตรงกับเกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืนเดิมในข้อน้ัน  

ท้ังน้ี คำอธิบายประกอบดานลางจัดทำข้ึนเพ่ือสรุปสาระสำคัญของแตละดานการดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหมโดยสังเขป 
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2 แนวทางการดำเนินงานและ
ตัวอยางการปฏิบัติที่ดีตามเกณฑ

โรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

อยางยั่งยืน 

2.1 บุคลากร 
2.1.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

 บุคลากรเปนปจจัยหลักที ่กำหนดวาการ

ดำเนินงานดานความย่ังยืนของโรงแรมจะเกิดข้ึนได

จร ิ งในระด ับงานประจำหร ือไม   เพราะการ

ขับเคลื่อนเรื่องนี้ไมไดอาศัยนโยบายของผูบริหาร

เพ ียงอย างเด ียว  แต ต องอาศ ัยการกำหนด

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน การมีคณะทำงานหรือกลไก

ประสานงานระหวางแผนก การพัฒนาความรูและ

ทักษะใหสอดคลองกับหนาที่ของแตละหนวยงาน 

ตลอดจนการจัดสภาพแวดลอมการทำงานที่เปน

ธรรม ปลอดภัย และเอื ้อตอการมีสวนรวมของ

พนักงานอยางแทจริง ดังนั ้น โรงแรมจึงควรให

ความสำคัญกับการวางระบบดานบุคลากรในหลาย

สวนควบคู ่ก ัน ไดแก่ การกำหนดบทบาทของ

ผูรับผิดชอบดานความยั่งยืนในแตละแผนก การ

จัดทำแผนฝกอบรมที่เชื่อมกับงานจริง การสงเสริม

ใหบุคลากรเรียนรูจากการปฏิบัติงานและถายทอด

ความรู ภายในองค์กร การกำหนดนโยบายที ่ไม

เลือกปฏิบัติและคุ้มครองสิทธิแรงงาน การทบทวน

ค่าจ้างและสวัสดิการใหสอดคลองกับข้อกำหนดท่ี

เกี่ยวข้อง การจัดใหมีสภาพแวดลอมการทำงานท่ี

เหมาะสมตอสุขภาวะ และการเปดช่องทางรับฟง

ความคิดเห็นหรือข้อรองทุกข์เพื ่อนำไปสู การ

ปรับปรุงอยางตอเนื ่อง เมื ่อโรงแรมวางระบบ

เหลาน้ีไดชัด การดำเนินงานดานความย่ังยืนก็จะไม

เปนภาระของบุคคลใดบุคคลหน่ึง แตกลายเปน

สวนหนึ ่งของการบริหารงานบุคลากรที ่ช่วยให

องค์กรทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนธรรม 

และพรอมพัฒนาในระยะยาวมากข้ึน 

 

2.1.2 ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 
การกำหนดผูรับผิดชอบและทำให 

แตละแผนกเข้าใจบทบาทของตนอยางชัดเจน 

 การขับเคลื่อนความยั่งยืนภายในโรงแรมจะ

ดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อมีการกำหนด

ผูรับผิดชอบและบทบาทหนาที่ของแตละฝายไว

อยางชัดเจนตั ้งแตตน หากไมมีโครงสรางการ

ทำงานที่แนนอน เรื่องความยั่งยืนมักถูกมองวาเปน

ภารกิจเฉพาะของบางหนวยงาน และไมสามารถ

เช่ือมโยงไปสูการปฏิบัติงานของท้ังองค์กรได ดังน้ัน 

โรงแรมจึงควรจัดตั้งคณะทำงานหรือมอบหมายผู

ประสานงานดานความยั่งยืนจากแผนกที่เกี่ยวข้อง 

พรอมกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบใหชัด เช่น 

ผูรับผิดชอบดานพลังงาน น้ำ ของเสีย การสื่อสาร 

การพัฒนาบุคลากร หรือการประสานงานกับชุมชน 

ควบคู่กับการกำหนดรอบการประชุมติดตามผล

อยางสม่ำเสมอ เพื ่อใช้ทบทวนความก้าวหนา 

ปญหาอุปสรรค และแนวทางปรับปรุงรวมกัน การ

ดำเนินการในลักษณะนี้จะช่วยใหการขับเคลื่อน

ความยั่งยืนเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานประจำ 

และทำใหแตละแผนกตระหนักถึงบทบาทของตน

ไดอยางชัดเจนมากข้ึน 
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การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสอดคลอง 

กับลักษณะงานของแตละแผนก 

 การพัฒนาบุคลากรจะเกิดผลไดอยางแทจริง 

เมื่อเนื้อหาการเรียนรูเชื่อมโยงกับหนาที่และความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงานโดยตรง โรงแรมจึงควร

จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ระบุหัวข้อ

การเรียนรู  กลุ มเปาหมาย ผู ร ับผิดชอบ และ

ช่วงเวลาดำเนินการไวอยางชัดเจน โดยพิจารณา

จากลักษณะงานของแตละแผนก เช ่น แผนก

แมบานควรไดรับความรูเรื่องการใช้ทรัพยากรและ

สารเคมีอยางเหมาะสม แผนกครัวควรไดรับความรู

เรื่องการจัดการวัตถุดิบและการลดของเสีย แผนก

ตอนรับควรไดรับความรูเรื่องการสื่อสารกับผูเข้า

พักอยางเหมาะสม สวนหัวหนางานควรไดรับการ

พัฒนาในเร่ืองการติดตามผล การบริหารความเส่ียง 

และการดูแลบุคลากรในหนวยงานของตน การ

วางแผนในลักษณะนี้จะช่วยใหการอบรมไมเปน

เพียงกิจกรรมทั ่วไป แตเป นเคร ื ่องมือที ่ช ่วย

ยกระดับคุณภาพการทำงานของแตละฝายไดอยาง

ตรงจุด 

 

 
ตัวอยางนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

ท่ีมา: Land & House4 

 

การเช่ือมโยงการเรียนรูจากการอบรม 

ไปสูการปฏิบัติงานจริง 

 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรไมควรสิ ้นสุด

เพียงการเข ้าร ับการอบรมหรือการเร ียนร ู  ใน

 
4 ‘การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน’. 

หองเรียนเทานั้น แตควรมีการกำหนดแนวทางให

ความรูที่ไดรับสามารถนำกลับไปประยุกตใช้ในงาน

จริงไดอยางเปนรูปธรรม โรงแรมจึงควรกำหนด

เปาหมายการเรียนรูก่อนการอบรมรวมกันระหวาง



 

 

 

10 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

ผูบังคับบัญชาและผูเข้าอบรม และภายหลังการ

อบรมควรมีการสรุปสาระสำคัญ ถายทอดความรู

ใหเพื่อนรวมงาน หรือเสนอแนวทางการปรับใช้ใน

หนวยงานของตน พรอมติดตามผลการนำไปใช้

ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม วิธีการเช่นนี้ใช้ไดท้ัง

กับการอบรมภายใน การเรียนออนไลน การศึกษา

ดูงาน และการอบรมภายนอก เพราะช่วยใหการ

เรียนรูไมหยุดอยูในระดับรายบุคคล แตเชื่อมโยง

ไปสูการพัฒนางานของหนวยงานและองค์กรได

อยางตอเน่ือง 

 
ตัวอยางการนำความรูไปสูการปฏิบัติงานจริง 

ท่ีมา: Business.com5 

 

การกำหนดแนวทางดานความเทาเทียมและ 

สิทธิแรงงานใหชัดเจนต้ังแต 

กระบวนการจ้างงาน 

 การบริหารบุคลากรที ่ด ีควรเริ ่มตั ้งแต

กระบวนการรับสมัครและคัดเลือกบุคลากร โดย

โรงแรมควรกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดาน

งานที่มีคุณค่า (Decent Work) ซึ่งมี 4 เสาหลัก 

ไดแก่ โอกาสการมีงานทำ สิทธิในสถานที่ทำงาน 

การคุ้มครองทางสังคม และการเจรจาทางสังคม 

ซึ่งในหลักการนี้ โรงแรมควรจะมีแนวปฏิบัติดาน

ความเทาเทียมในการจ้างงานอยางชัดเจน เพื่อให

 
5 Business.Com, ‘How to Maximize Your Employee Training Program’. 

ขั ้นตอนและกระบวนการของการรับสมัคร เช่น 

การเข ้ าถ ึ งข ้อม ูลข ่ าวสารของผ ู  สม ัครงาน

ห ล า ก ห ล า ย ก ล ุ  ม ผ  า น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร แ ล ะ

ประชาสัมพันธทีครอบคลุม การคัดเลือกผูสมัคร 

อยางเปนธรรม โอกาสในการพัฒนาและการเติบโต

ในสายงานเปนไปโดยยึดหลักสมรรถนะและความ

เหมาะสมกับงาน ไมเลือกปฏิบัติจากปจจัยสวน

บุคคลที่ไมเกี่ยวข้องกับการทำงาน ขณะเดียวกัน 

โรงแรมควรทบทวนเร ื ่องส ัญญาจ ้าง ค่าจ ้าง 

สวัสดิการ ประกันสังคม และการคุ ้มครองสิทธิ

พื้นฐานของพนักงานใหสอดคลองกับข้อกฎหมาย



 

 

 

11 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องอยางตอเนื่อง แนวทาง

ลักษณะนี้จะช่วยใหบุคลากรไดรับการคุ ้มครอง

อยางเหมาะสม ลดความเสี่ยงจากการเลือกปฏิบัติ

และการปฏิบัติที ่ไมเปนธรรม และทำใหระบบ

บริหารบุคลากรขององค์กรมีความนาเชื่อถือมาก

ข้ึน 

 

 
ตัวอยางนโยบายความเทาเทียมระหวางเพศของแรงงาน 

ท่ีมา: กระทรวงแรงงาน6 

 

การจัดสภาพแวดลอมการทำงานท่ีเหมาะสม 

และเอ้ือตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

การดูแลบุคลากรไมควรจำกัดอยู เพียงการ

กำหนดนโยบายหรือการจัดอบรมเทานั้น แตตอง

รวมถ ึ งการจ ัดสภาพแวดล อมการทำงานท่ี

เหมาะสมตอการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตของ

พนักงานดวย โรงแรมจึงควรพิจารณาความพรอม

ของส่ิงอำนวยความสะดวกพ้ืนฐานสำหรับพนักงาน 

เช่น พื้นที่พักพนักงาน หองเปลี่ยนชุด หองซักรีด 

อาหารและน้ำดื ่มที ่ถ ูกสุขลักษณะ พื ้นที ่ปฐม

พยาบาล หรือมาตรการดานอาชีวอนามัยและ

 
6 ‘(1) กระทรวงแรงงาน - ลูกจา้งชายและหญิงตอ้งมีสิทธิเท่าเทียมกนั ▶... | Facebook’. 

ความปลอดภัยในงานประจำวันที่คำนึงถึงเงื่อนไข

ดานเพศหรือเพศสภาพ หรือสภาวะหรือข้อจำกัด

ดานกายภาพและสุขภาพของพนักงาน เช่น หญิง

ตั้งครรภ มารดาใหนมบุตร บุคคลข้ามเพศ ผูพิการ

พิการหรือมีโรคประจำตัว นอกจากนี ้ ยังควร

คำนึงถึง การปฏิบัติที่เทาเทียมและเปนธรรม โดย

ไมเลือกปฏิบัติเพราะมีความแตกตางในสถานะ

ทางกหมาย เช่น แรงงานข้ามชาติ หรือสถานการณ

จ้างงาน เช่น ลูกจ้างประจำ ชั่วคราว รายวัน ตาม

ฤดูกาล หากสภาพแวดลอมการทำงานยังมีความ

เหลื ่อมล้ำ ไมเหมาะสม หรือขาดความเปนมิตร 



 

 

 

12 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

ยอมสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการทำงาน 

ความปลอดภัย และขวัญกำลังใจของบุคลากร 

ดังนั ้น โรงแรมจึงควรถือวาสภาพแวดลอมการ

ทำงานเปนสวนหนึ่งของการบริหารบุคลากรอยาง

แทจริง ไมใช่เปนเพียงเรื ่องสวัสดิการเพิ ่มเติม

เทาน้ัน 

 

 

 
ตัวอยาง Workplace Safety Checklist 

ท่ีมา: Pyramex7 

 

การเปดช่องทางรับฟงความคิดเห็นและทำให 

ข้อเสนอแนะของพนักงานถูกนำไปใช้จริง 

 แมโรงแรมจะมีระบบบริหารบุคลากรที ่ดี

เพียงใด แตหากไมมีช่องทางใหพนักงานสะทอน

ปญหาหรือเสนอความคิดเห็น ยอมยากที่จะทราบ

วาสภาพการทำงานในแตละสวนมีประเด็นใดท่ีควร

ไดรับการปรับปรุง โรงแรมจึงควรจัดใหมีช่องทาง

รับฟงความคิดเห็นหรือเรื่องรองทุกข์ที่เหมาะสม

กับบริบทขององค์กร เช่น แบบฟอรมออนไลน 

 
7 ‘Workplace Safety Checklist’. 

กลองรับข้อเสนอแนะ เวทีประชุมภายใน หรือ

ช่องทางร องเร ียนที ่ร ักษาความลับตามความ

เหมาะสม อยางไรก็ตาม สิ่งสำคัญไมไดอยูที่การมี

ช่องทางรับเรื่องเพียงอยางเดียว แตตองอยูที่การ

นำข ้อม ูลท ี ่ ได ร ับมาว ิ เคราะห  สร ุป และใช้

ประกอบการปรับปรุงมาตรการดานบุคลากรอยาง

เปนรูปธรรม เพื่อใหพนักงานเห็นวาความคิดเห็น

ของตนไดรับการรับฟงและนำไปใช้จริงในการ

พัฒนาองค์กร 



 

 

 

13 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

 
ตัวอยางปายประชาสัมพันธช่องทางการรับฟงความคิดเห็น 

ท่ีมา: เทศบาลตำบลบอพลอย8 

 

2.1.3 ฐานข้อมูลผูใหบริการ 
   ผูประกอบการสามารถสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมจาก

ฐานข้อมูลและแหลงความรู ที ่หนวยงานภาครัฐ

จัดทำหรือเผยแพรไว เพื่อใช้ประกอบการกำหนด

แนวทางและพัฒนาระบบงานดานบุคลากรของ

โรงแรมใหมีความเหมาะสมและเปนระบบยิ่งข้ึน 

ทั ้งในด านการฝ กอบรมและพัฒนาศักยภาพ

 
8 ‘11.1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น’. 

บุคลากร การทบทวนนโยบายแรงงานและสิทธิของ

พนักงาน การสงเสริมสภาพแวดลอมการทำงานท่ี

เหมาะสม ตลอดจนการจัดใหมีกลไกรับฟงความ

คิดเห็นภายในองค์กร โดยข้อมูลจากแหลงสืบค้น

ดังกลาวจะช่วยใหโรงแรมสามารถอางอิงแนวทางท่ี

เกี่ยวข้อง เลือกใช้เครื่องมือไดเหมาะสม และนำไป



 

 

 

14 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

ประยุกตใช้กับบริบทขององค์กรไดอยางชัดเจน

มากข้ึน ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงฐานข้อมูลผูใหบริการและแหลงสืบค้นที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

ระบบฝกอบรมและพัฒนา

ทักษะออนไลน  

ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

• สำหรับใช้ค้นหาหลักสูตรฝกอบรมและพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวข้องกับ
การทำงานของบุคลากรในแตละแผนก ท้ังผานกำหนดการฝกอบรม

ของหนวยงาน และระบบเรียนออนไลนของกรม ซ่ึงสามารถนำมาใช้

ประกอบการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การคัดเลือกหลักสูตรท่ีเหมาะ

กับพนักงาน และการเช่ือมการอบรมกับการพัฒนางานจริงในองค์กร

ได 

• เข้าถึงไดท่ี กำหนดการฝกอบรม: 
https://www.dsd.go.th/th/Intro/ListTraining 

• ระบบฝกทักษะออนไลน: https://onlinetraining.dsd.go.th/ 

มาตรฐานแรงงานไทยและ

เอกสารอางอิงดานแรงงาน 

ของกรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน 

 

• สำหรับใช้เปนแหลงอางอิงดานมาตรฐานแรงงานไทย เอกสารและ
แบบฟอรมท่ีเก่ียวข้องกับการรับรองหรือการประกาศแสดงตนเอง

ตามมาตรฐานแรงงานไทย ซ่ึงสามารถนำมาใช้ประกอบการทบทวน

นโยบายแรงงาน แนวปฏิบัติดานสิทธิแรงงาน และการกำกับดูแล

เร่ืองค่าจ้าง สวัสดิการ และการคุ้มครองพนักงานใหสอดคลองกับ

ข้อกำหนดท่ีเก่ียวข้องไดชัดเจนข้ึน 

• เข้าถึงไดท่ี: ระบบ e-Service: https://eservice.labour.go.th/ 

• วิดีโอและคู่มือการใช้งาน: 
https://eservice.labour.go.th/documents/form-doc/video-

guideline.html 

คู่มือสถานท่ีทำงานนาอยู นา

ทำงาน  

ของกรมอนามัย 

 

• สำหรับใช้ศึกษาคู่มือและระบบประเมินดานสถานท่ีทำงานนาอยู นา
ทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน ซ่ึงช่วยให

โรงแรมนำไปใช้ทบทวนสภาพแวดลอมการทำงาน ส่ิงอำนวยความ

สะดวกพ้ืนฐาน สุขภาวะของพนักงาน และแนวทางพัฒนาสถานท่ี

ทำงานใหเอ้ือตอคุณภาพชีวิตของบุคลากรไดอยางเปนรูปธรรมมาก

ข้ึน 
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ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

• เข้าถึงไดท่ี:
https://multimedia.anamai.moph.go.th/ebooks/hp-

ebook_09_mini/ 

ข้อมูลสิทธิประโยชนและ

กองทุนเงินทดแทน  

ของสำนักงานประกันสังคม 

 

• สำหรับใช้เปนแหลงข้อมูลเก่ียวกับการรองทุกข์ สิทธิของลูกจ้าง และ
การใหความรูดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทำงาน โดยโรงแรมสามารถใช้ข้อมูลจากช่องทางเหลาน้ี

ประกอบการออกแบบกลไกรับฟงความคิดเห็นภายในองค์กร การ

ทบทวนข้ันตอนการจัดการข้อรองเรียนของพนักงาน และการ

วางแผนอบรมดานความปลอดภัยใหเหมาะกับลักษณะงานของ

บุคลากรไดมากข้ึน 

• เข้าถึงไดท่ี: https://wcfp.sso.go.th/web-portal/Privilege 

ช่องทางใหคำปรึกษาและรับ

เร่ืองรองทุกข์แรงงาน  

ของกระทรวงแรงงาน 

 

• สำหรับใช้เปนแหลงอางอิงเร่ืองสิทธิประโยชน การคุ้มครองกรณี
ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทำงาน และข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง

กับกองทุนเงินทดแทน ซ่ึงเปนประโยชนตอการทบทวนสวัสดิการ

และการคุ้มครองข้ันพ้ืนฐานของพนักงานใหสอดคลองกับสิทธิท่ี

ลูกจ้างพึงไดรับ 

• เข้าถึงไดท่ี: https://www.mol.go.th/service-complaint/ 

คู่มือจ้างงานคนพิการสำหรับ

สถานประกอบการ 

• สำหรับใช้เปนแหลงอางอิงในการจ้างงานของบริษัทตามมาตรา 33, 

34, และ 35 ตามพรบ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550) แบงออกเปน 3 ทางเลือกหลักท่ีบริษัทสามารถเลือก

ปฏิบัติได 

 

2.1.4 ผลลัพธจากการดำเนินงาน 
 เมื่อโรงแรมดำเนินงานดานบุคลากรอยางเปน

ระบบ สิ ่งที ่ควรเห็นไดชัดคือการทำงานภายใน

องค์กรมีความชัดเจนมากขึ้น พนักงานแตละแผนก

รูวาตนเองมีหนาที่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องความยั่งยืน

อยางไร ใครเปนผูรับผิดชอบเรื่องใด และเมื่อเกิด

ปญหาหรือมีเร่ืองตองติดตาม สามารถประสานงาน

กันไดชัดเจนกวาเดิม ขณะเดียวกัน การมีแผน

อบรมและการติดตามผลอยางตอเนื่อง จะช่วยให

พนักงานไมไดเพียงเข้ารับการอบรมแตสามารถนำ

ความรู ไปใช้ในการทำงานจริงได เช่น การใช้

ทรัพยากรอยางเหมาะสม การปฏิบัติงานอยาง

ปลอดภัย การสื่อสารกับผูเข้าพักอยางเหมาะสม 

และการเข้าใจสิทธิหนาที ่ของตนเองในฐานะ

พนักงาน นอกจากนี้ หากโรงแรมมีนโยบายดาน

ความ เท  า เท ี ยม  ส ิทธ ิ แรง งาน  สว ั สด ิ การ 

สภาพแวดลอมการทำงาน และช่องทางรับฟงความ
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คิดเห็นที่ชัดเจน พนักงานจะมีความมั่นใจในการ

ทำงานมากขึ้น รูสึกวาตนเองไดรับการดูแลอยาง

เป นธรรม  และสามารถสะท อนป ญหาหรือ

ข้อเสนอแนะไดอยางเหมาะสม ผลที ่ตามมาคือ 

โรงแรมจะมีระบบบริหารบุคลากรที่เข้มแข็งขึ้น ลด

ความสับสนในการทำงาน ลดปญหาที่เกิดจากการ

สื่อสารไมชัดเจน และทำใหการขับเคลื่อนงานดาน

ความย่ังยืนภายในองค์กรเกิดข้ึนไดตอเน่ืองมากข้ึน 

 

2.1.5 การเช่ือมโยงสูผลลัพธดานการพัฒนา 
ท่ีย่ังยืน 

 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการจัดการ

ดานแรงงานเปนหนึ่งในกลไกสำคัญที่สนับสนุนการ

ดำเนินงานดานความยั่งยืนของโรงแรมในภาพรวม 

เนื่องจากบุคลากรเปนผูมีบทบาทโดยตรงในการนำ

มาตรการตาง ๆ ไปสู การปฏิบัติจริง ทั้งในดาน

สิ่งแวดลอม สังคม และการบริหารจัดการองค์กร 

ขณะเดียวกัน การดูแลคุณภาพชีวิต สิทธิแรงงาน 

สภาพแวดลอมการทำงาน การคุ้มครองทางสังคม 

และสวัสดิการ ยังเชื ่อมโยงกับความมั ่นคงของ

องค ์กรและความส ัมพ ันธ ก ับผ ู ม ีส วนได  เ สีย         

โดยสามารถสรุปความเช่ือมโยงไดดังน้ี 

การลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก 

(Mitigation) 

 แมวาหมวดบุคลากรจะไมไดเกี่ยวข้องกับการ

ใช้พลังงานโดยตรง แตการพัฒนาความรู  ความ

เข้าใจ และทักษะของพนักงาน มีบทบาทสำคัญใน

การนำมาตรการดานพลังงาน น้ำ และของเสียไป

ปฏิบัติการดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือ

พนักงานเข้าใจแนวปฏิบัต ิ เช่น การประหยัด

พลังงาน การลดของเสีย หรือการใช้ทรัพยากร

อยางเหมาะสม ก็จะสามารถปรับพฤติกรรมการ

ทำงานในชีวิตประจำวันไดจริง สงผลใหการใช้

ทรัพยากรลดลงและนำไปสูการลดการปลอยก๊าซ

เร ือนกระจกในภาพรวมขององค ์กร  ด ัง น้ัน 

บุคลากรจึงเปน กลไกสำคัญที่ทำใหมาตรการดาน

ส่ิงแวดลอมเกิดผลลัพธไดจริง 

 

การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ (Adaptation) 

 การมีโครงสรางการบริหารจัดการที่ชัดเจน 

เช่น การจัดตั้งคณะทำงานดานความยั่งยืน และ

การพัฒนาทักษะบุคลากรอยางตอเนื่อง ช่วยให

องค์กรสามารถปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงและ

ความเสี่ยงตาง ๆ ไดดีขึ้นเมื่อบุคลากรมีความรูและ

สามารถทำงานข้ามแผนกได มีการแลกเปลี ่ยน

เรียนรู และสามารถนำบทเรียนจากภายนอกมา

ปรับใช้ องค์กรจะมีความยืดหยุนในการรับมือกับ

สถานการณที ่เปลี ่ยนแปลง เช่น ภาวะภัยพิบัติ 

ความผันผวนของทรัพยากร กฎระเบียบใหม หรือ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่เพิ่มขึ้น จึงช่วย

เสริมความสามารถในการดำเนินงานอยางตอเนื่อง

ในระยะยาว 
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การมีสวนรวมทางสังคม 

(Social Inclusion) 

 หมวดบุคลากรมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับมิติ

ดานสังคม โดยเฉพาะในประเด็นความเทาเทียม 

สิทธิแรงงาน และคุณภาพชีวิตของพนักงาน การ

กำหนดนโยบายที่ไมเลือกปฏิบัติ การคุ้มครองสิทธิ

แรงงานของทั้งแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติ 

การจัดสภาพแวดลอมการทำงานที่เหมาะสม และ

การเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมอยางเทา

เทียมในการแสดงความคิดเห็น ลวนช่วยสรางความ

เปนธรรมและความรู ส ึกเปนเจ้าของในองค์กร 

ขณะเด ียวก ัน  การม ีช ่องทางร ับฟ  งและนำ

ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงจริง ยังช่วยสรางความ

ไววางใจระหวางพนักงานและผูบริหาร ในภาพรวม 

การดำเนินงานในหมวดนี ้ จึงไมเพียงสงผลตอ

คุณภาพชีวิตของบุคลากร แตยังช่วยเสริมสราง

ว ัฒนธรรมองค์กรที ่ เอ ื ้อต อความยั ่งย ืน และ

ความสัมพันธท่ีดีระหวางองค์กรกับสังคมโดยรอบ 

 

การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ  

(Biodiversity) 

 แมหมวดบุคลากรจะไมไดเชื่อมโยงกับความ

หลากหลายทางชีวภาพโดยตรง แตการพัฒนา

ศักยภาพและการสรางความตระหนักรู ใหแก่

พนักงานเกี ่ยวกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม และ

ความเชื ่อมโยงของงานตอระบบนิเวศและความ

หลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ จะมีสวนช่วยให

ม า ต ร ก า ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร อ น ุ ร ั ก ษ

ทรัพยากรธรรมชาติสามารถนำไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง เมื ่อพนักงานเข้าใจผลกระทบของการ

ดำเนินงานตอสิ่งแวดลอม เช่น การใช้สารเคมี การ

จัดการของเสีย หรือการใช้ทรัพยากรในพื ้นท่ี 

โรงแรมก็จะสามารถลดผลกระทบตอระบบนิเวศ

โดยรอบไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2.1.6 การเช่ือมโยงกับเกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตร

กับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

 จากสาระสำคัญและแนวทางการดำเนินงาน

ข้างตน จะเห็นไดว า บุคลากรไมไดเปนเพียง

ผูปฏิบัติงานตามหนาที่ของแตละแผนกเทานั้น แต

เปนกลไกสำคัญที่ทำใหนโยบาย เปาหมาย และ

มาตรการดานความยั่งยืนของโรงแรมนำไปสูการ

ปฏิบัติจริงไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น การทำความเข้า

ใจความเช ื ่อมโยงของเกณฑในหมวดน ี ้จ ึ ง มี

ความสำคัญ เพราะช่วยใหโรงแรมมองเห็นวา การ

บริหารจัดการดานบุคลากรควรดำเนินการอยาง

เป นระบบ โดยสาระในหมวดน ี ้จ ัดออกเปน            

2 ประเด็นหลัก ไดแก่ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

และกลไกการขับเคลื ่อนการดำเนินงานภายใน

องค์กร และการสงเสริมความเทาเทียม คุณภาพ

ชีวิต และสภาพแวดลอมการทำงานที่เหมาะสม 

เพื่อใหโรงแรมสามารถบริหารจัดการดานบุคลากร

ไดอยางชัดเจนและเชื่อมโยงกับการดำเนินงานจริง

มากขึ้น ทั้งนี้ ประเด็นดังกลาวครอบคลุมตั้งแตการ

กำหนดผูรับผิดชอบ การพัฒนาความรูและทักษะ 

การสรางการเรียนรู จากการปฏิบัติงานจริง ไป

จนถึงการดูแลสิทธิแรงงาน ความเทาเทียม และ

สภาพแวดลอมการทำงานที ่เหมาะสม ซึ ่งลวน

สงผลโดยตรงตอความสามารถขององค์กรในการ

ขับเคลื ่อนงานดานความยั ่งยืน ดังนั ้น ตาราง

ตอไปนี้จึงสรุปความเชื่อมโยงระหวางประเด็นดาน



 

 

 

18 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

บุคลากรกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

อยางยั ่งยืนที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อใหโรงแรมสามารถ

อางอิงและนำไปประยุกตใช้ไดอยางชัดเจนย่ิงข้ึน

 

ตารางที่ 4 การเชื่อมโยงประเด็นบุคลากรกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนเดิม 

 

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.2.1 1.2.2 1.3.1 1.3.2 1.3.3 1.4.1 1.4.2

HR-01 การจัดต้ังคณะทำงานและกำหนดบทบาทเพ่ือขับเคล่ือนความยั่งยืน * * *
HR-02 การจัดทำพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานความยั่งยืน * * * * * * *
HR-03 การสงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมและเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง * * * * * *
HR-04 การสงเสริมการเรียนรูจากการศึกษาดูงานและการแลกเปล่ียนประสบการณ * * * * * *

HR-05 การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานความเทาเทียมในการจางงาน * * * *
HR-06 การกำกับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานและการคุมครองสิทธิ * * * * * *
HR-07 การจัดสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยและเอ้ือตอสุขภาวะ * * * *
HR-08 การจัดใหมีกลไกรับฟงความคิดเห็นและติดตามความพึงพอใจของบุคลากร * * * *

การสงเสริมความเทาเทียม คุณภาพชีวิต และสภาพแวดลอมการทำงานท่ีเหมาะสม

การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหม
เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน

รหัส

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและกลไกการขับเคล่ือนการดำเนินงานดานความย่ังยืน

2.1.1 2.1.2 2.2.1 2.2.2 2.2.3 2.2.4 2.2.5 2.2.6 2.3.1 2.3.2 2.4.1 2.4.2 2.4.3 2.4.4 2.4.5 2.4.6

HR-01 การจัดต้ังคณะทำงานและกำหนดบทบาทเพ่ือขับเคล่ือนความยั่งยืน * *
HR-02 การจัดทำพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานความยั่งยืน * * * * * *
HR-03 การสงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมและเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง * * * * * *
HR-04 การสงเสริมการเรียนรูจากการศึกษาดูงานและการแลกเปล่ียนประสบการณ * * * * * *

HR-05 การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานความเทาเทียมในการจางงาน * *
HR-06 การกำกับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานและการคุมครองสิทธิ * * *
HR-07 การจัดสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยและเอ้ือตอสุขภาวะ * *
HR-08 การจัดใหมีกลไกรับฟงความคิดเห็นและติดตามความพึงพอใจของบุคลากร *

รหัส การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหม
เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและกลไกการขับเคล่ือนการดำเนินงานดานความย่ังยืน

การสงเสริมความเทาเทียม คุณภาพชีวิต และสภาพแวดลอมการทำงานท่ีเหมาะสม
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ตารางที่ 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและกลไกการขับเคลื่อนการดำเนินงานดานความยั่งยืนภายในองค์กร 
ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

HR-01: การจัดตั้ง

คณะทำงานและ

กำหนดบทบาทเพื่อ

ขับเคลื่อนความยั่งยืน 

โรงแรมควรจัดตั้งคณะทำงานดานการบริหารจัดการความ

ยั่งยืนที่ครอบคลุม และมตีัวแทนของบุคลากรที่

หลากหลายและครอบคลุมในมิติเพศ และสายงาน แผนก 

และกำหนดบทบาทหนาที่ของแตละฝายอยางชัดเจน 

เพื่อใหการดำเนินงานดานความยั่งยืนมีผูรับผิดชอบ

โดยตรง สามารถประสานงานระหวางหนวยงาน และ

ติดตามความก้าวหนาของการดำเนินงานไดอยาง

เหมาะสม 

โรงแรมออกคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานดานการบริหารจัดการความยั่งยืน

อยางเปนทางการ โดยมีตัวแทนจากทุกแผนก และระบุหนาที่ความ

รับผิดชอบของแตละฝายอยางชัดเจน เช่น ผูรับผิดชอบดานพลังงาน น้ำ 

ของเสีย การสื่อสาร หรือการประสานงานกับชุมชน พรอมกำหนดรอบการ

ประชุมติดตามผลเปนรายเดือนหรือรายไตรมาส เพื่อทบทวนผลการ

ดำเนินงาน ปญหาอุปสรรค และแนวทางปรับปรุงรวมกัน 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ คำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน  

☐ รายชื่อคณะทำงานจากทุกแผนก  

☐ เอกสารกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบ  

☐ บันทึกการประชุม 

☐ รายงานผลการติดตามความก้าวหนา 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• แนวทางสำหรับโรงแรมและโฮสเทล ใช้ประกอบการจัดตั้งคณะทำงาน
และกำหนดบทบาทหนาที่ดานความยั่งยืน เข้าถึงไดที:่ 

https://www.greenkey.global/s/Green-Key-criteria-and-

explanatory-notes-2022-2026-final-version-cr5m.pdf 

2.1.1, 2.1.2 

HR-02: การจัดทำ

แผนพัฒนาศักยภาพ

โรงแรมควรกำหนดแผนฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรเปนรายปหรือรายรอบ โดยเชื่อมโยงกับบทบาท

หนาที่ของแตละแผนก และครอบคลุมประเด็นสำคัญตาม

โรงแรมจัดทำแผนฝกอบรมประจำป โดยระบุหัวข้อฝกอบรม กลุมเปาหมาย 

ผูรับผิดชอบ และช่วงเวลาดำเนินการอยางชัดเจน พรอมเชื่อมโยงกับหนาที่

ของแตละแผนก เช่น การประหยัดพลังงานและน้ำ การจัดการของเสีย การ

2.1.1, 2.1.2 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

บุคลากรดานความ

ยั่งยืน 

เกณฑ ไดแก่ ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคมและวัฒนธรรม 

ดานเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต ดานสิทธิมนุษยชน ดาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และดานความเสี่ยงและ

การจัดการความเสี่ยง เพื่อใหบุคลากรสามารถนำความรู

ไปใช้ในการปฏิบัติงานไดจริง 

 

ทองเที่ยวยั่งยืน การบริการที่เคารพวัฒนธรรมทองถิ่น สิทธิมนุษยชน อาชี

วอนามัยและความปลอดภัย และการจัดการความเสี่ยง จากนั้นจัดเก็บ

หลักฐานการดำเนินงานและผลการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ เพื่อใช้

ในการติดตามและประเมินผล 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ หลักสูตรหรือกำหนดการอบรม  

☐ รายชื่อวิทยากรและผูเข้ารวมการอบรม (จำแนกเพศ แผนก สายงาน) 

บันทึกการฝกอบรม รูปถายกิจกรรม  

☐ รายงานสรุปผลการอบรม  

☐ เอกสารสรุปผลการประเมินหลังการอบรม 

HR-03: การพัฒนา

หลักสูตรและรูปแบบ

การเรียนรูที่เชื่อมโยง

กับการปฏิบัติงานจริง 

โรงแรมควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเข้ารวม

หลักสูตร อบรม หรือกิจกรรมการเรียนรูที่สอดคลองกับ

ลักษณะงานของแตละแผนก เพื่อใหบุคลากรเข้าใจ

บทบาทของตนในการขับเคลื่อนการดำเนินงานดานความ

ยั่งยืน และสามารถนำความรูที่ไดรับมาประยุกตใช้ในการ

ปฏิบัติงานจริงไดอยางเหมาะสม โดยเปดโอกาสในการเข้า

รวมอบรมอยางเหมาะสมตามหนาที่รับผิดชอบ ความเทา

เทียมและเปนธรรม 

โรงแรมใหหัวหนางานและฝายทรัพยากรบุคคลรวมกันคัดเลือกหลักสูตร

หรือกิจกรรมการเรียนรูที่เหมาะสมกับแตละหนวยงานที่สอดคลองกับ

ลักษณะงานและประเด็นดานความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งก่อนเข้ารวม 

โรงแรมกำหนดเปาหมายการเรียนรูและผลที่คาดวาจะนำมาปรับใช้ในงาน

ใหชัดเจน และภายหลังการอบรมมอบหมายใหผูเข้ารวมสรุปสาระสำคัญ 

ถายทอดความรูแก่เพื่อนรวมงาน และเสนอแนวทางประยุกตใช้ใน

หนวยงานของตน พรอมติดตามผลการนำไปใช้จริงภายในระยะเวลาที่

เหมาะสม เพื่อใหการเรียนรูเชื่อมโยงสูการพัฒนางานประจำอยางตอเนื่อง

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ หลักสูตรการอบรมและเอกสารประกอบการอบรม 

☐ รายชื่อผูเข้ารวมอบรม (วิทยากร ผูเข้ารวมการอบรม จำแนกเพศ แผนก 

สายงาน)  

2.2.1, 2.2.2, 

2.2.3, 2.2.4, 

2.2.5, 2.2.6 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

☐ แบบทดสอบหรือแบบประเมินหลังอบรม  

☐ บันทึกผลการติดตามหลังอบรม 

☐ เอกสารแสดงการปรับปรุงแนวทางการทำงานจากผลการเรียนรู 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

หลักสูตรการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน เข้าถึงไดที่ :  

https://elearning.set.or.th/SETGroup/categories/97 

HR-04: การสงเสริม

การเรียนรูจาก

การศึกษาดูงานและ

การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

โรงแรมควรสนับสนุนใหบุคลากรเข้ารวมการศึกษาดูงาน 

การอบรมภายนอก หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

หนวยงานหรือโรงแรมตนแบบ เพื่อใหบุคลากรเห็น

ตัวอยางการดำเนินงานจริง และสามารถสังเคราะห

บทเรียนที่เหมาะสมมาปรับใช้กับบริบทขององค์กร โดย

การใหโอกาสควรเปนไปตามความเหมาะสมโดยคำนึงถึง

ความสามารถ หนาที่รับผิดชอบ และความเทาเทียม 

หลังการศึกษาดูงานหรือการเข้ารวมอบรมภายนอก โรงแรมมอบหมายให

ผูเข้ารวมจัดทำสรุปบทเรียน ข้อเสนอเพื่อการปรับใช้ และแนวทาง

ดำเนินงานที่สามารถนำกลับมาประยุกตใช้ในองค์กร เช่น มาตรการที่

สามารถดำเนินการไดทันที หรือประเด็นที่ควรผลักดันในระยะตอไป พรอม

ถายทอดผลการเรียนรูตอทีมงานภายในผานการประชุม การอบรมยอย 

หรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหความรูไมหยุดอยูเพียงรายบุคคล 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ หลักฐานการเข้ารวมอบรมหรือศึกษาดูงาน รายชื่อผูเข้ารวมอบรม 

(จำแนกเพศ แผนก/สายงาน)  

☐ รายงานสรุปผลการดูงาน  

☐ บันทึกการประชุมถายทอดความรู รูปถายกิจกรรม 

☐ เอกสารข้อเสนอเพื่อการนำไปปรับใช้ในองค์กร 

2.2.1, 2.2.2, 

2.2.3, 2.2.4, 

2.2.5, 2.2.6 
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ตารางที่ 6 การสงเสริมความเทาเทียม คุณภาพชีวิต และสภาพแวดลอมการทำงานที่เหมาะสม 
ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

HR-05: การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ

ดานความเทาเทียมในการจ้างงาน 

โรงแรมควรกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่สงเสริม

ความเทาเทียมในขั้นตอนและกระบวนการการรับ

สมัคร การคัดเลือก การพัฒนา และการเติบโตในสาย

งาน อยางโปรงใสและเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ

จากปจจัยดานเพศ/เพศสภาพ เชื้อชาติ ศาสนา ความ

พิการ หรือปจจัยอื่นที่ไมเกี่ยวข้องกบัสมรรถนะในการ

ทำงาน เพื่อใหบุคลากรทุกคนเข้าถึงโอกาสในการ

ทำงานไดอยางเปนธรรม 

โรงแรมจัดทำ นโยบายการจ้างงานที่เทาเทียมกันโดยไมมีการเลือก

ปฏิบัติ มีความเปรงใส และเปนธรรม และกำหนดเกณฑการรับสมัคร

และพิจารณาความก้าวหนาในงานอยางชัดเจน โดยใช้มาตรฐานเดียวกัน

กับบุคลากรทุกคน รวมทั้งสื่อสารแนวทางดังกลาวใหผูบริหารและ

หัวหนางานรับทราบอยางทั่วถึง เพื่อใหการปฏิบัติเปนไปในทิศทาง

เดียวกันทั้งองค์กร 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ นโยบายการจ้างงานที่เทาเทียม  

☐ ตัวอยางประกาศรับสมัครงาน  

☐ ตัวอยางสัญญาการจ้างงานหรือบันทึกการวาจ้างที่สะทอนการไม

เลือกปฏิบัติ  

☐ หลักฐานการทบทวนกระบวนการรับสมัครงาน การเลื่อนตำแหนง  

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• แนวทางดานสิทธิมนุษยชนและแรงงานสำหรับธุรกิจโรงแรม ใช้
ประกอบการจัดทำนโยบาย การสื่อสารภายใน และการติดตามผล

การดำเนินงาน เข้าถึงไดที่ : 

https://sustainablehospitalityalliance.org/digital-

pathway/corporate-labour-human-rights-1-starting/ 

2.3.1, 2.3.2 

HR-06: การกำกับดูแลการปฏิบัติตาม

มาตรฐานแรงงานและการคุ้มครองสิทธิของ

พนักงาน 

โรงแรมควรดำเนินการตามมาตรฐานและข้อบังคับดาน

แรงงานของประเทศและระหวางประเทศ พรอมทั้งมี

การตรวจสอบและทบทวนระดับค่าจ้าง สวัสดิการ 

โรงแรมจัดใหมีนโยบายและแนวปฏิบัติดานแรงงาน ที่สอดคลองกับข้อ

กฎหมาย พรอมตรวจสอบระดับค่าจ้างเปนระยะโดยเทียบกับบรรทัด

ฐานของประเทศสำหรับค่าครองชีพ และจัดทำสัญญาจ้างที่แสดงถึงการ

2.4.1, 

2.4.2, 

2.4.4 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

และหลักประกันดานสุขภาพและประกันสังคม เพื่อให

บุคลากรไดรับการคุ้มครองอยางเหมาะสมและเปน

ธรรม 

 

สนับสนุนดานการดูแลสุขภาพและประกันสังคมอยางชัดเจน เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจวาพนักงานไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานตามที่ควรไดรับ 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ นโยบายและแนวปฏิบัติดานแรงงาน 

☐ บันทึกการทบทวนค่าจ้าง สัญญาจ้างพนักงาน (รวมถึงสถานะการ

จ้างงาน)  

☐ หลักฐานการดูแลสุขภาพ สวัสดิการ และประกันสังคม  

☐ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสิทธิแรงงานและการคุ้มครองทางสังคม ทั้ง

สำหรับลูกจ้างประจำและไมประจำ รวมทั้งแรงงานข้ามชาต ิ

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม  

• แนวทางดานแรงงานและสิทธิมนุษยชนสำหรับธุรกิจโรงแรม ใช้
ประกอบการทบทวนนโยบายแรงงาน ค่าจ้าง และสิทธิของ

พนักงาน 

• แนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดีสำหรับสถานประกอบกิจการทั่วไป 
เข้าถึงไดที่ : https://sustainablehospitalityalliance.org/wp-

content/uploads/2023/11/Labour-Human-Rights-PDF-

Checklist.pdf 

HR-07: การจัดสภาพแวดลอมการทำงานที่

ปลอดภัยและเอื้อตอสุขภาวะของบุคลากร 

โรงแรมควรจัดใหมีสภาพแวดลอมการทำงานที่

เหมาะสม ปลอดภัย และสนับสนุนสุขภาวะของ

บุคลากร ทั้งในดานการทำงานประจำวันและสิ่งอำนวย

ความสะดวกพื้นฐาน เพื่อใหพนักงานสามารถ

โรงแรมจัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนสำหรับพนักงาน เช่น 

หองพักพนักงาน หองเปลี่ยนชุดยูนิฟอรมและบริการซักรีด อาหารและ

น้ำดื่มที่ถูกสุขอนามัย หรือหองพยาบาล ตามความเหมาะสมของบริบท

องค์กรและบริบทของพนักงาน (เพศ/เพศสภาพ กายภาพ/สุขภาพ 

ความพิการ ความจำเปนพเิศษดานสุขภาพ ภาษา เปนตน) ควบคู่กับ

2.4.3, 2.4.5 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตที่

ดี 

 

การจัดอบรมพนักงานในดานตางๆ เช่น ดานการสงเสริมสภาพแวดลอม

การทำงานที่เปนมิตร การเคารพสิทธิของเพื่อนรวมงานและการไมเลือก

ปฏิบัติ การคุ้มครองจากการลวงละเมิดทางเพศหรือการรังแกข่มเหงในที่

ทำงาน รวมทั้งการเปดโอกาสความก้าวหนาในการทำงาน โดยมีการ

บันทึกระดับและความถี่ของการฝกอบรมไวอยางเปนระบบ 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รูปถายสิ่งอำนวยความสะดวก ปายสื่อสารตางๆ  

☐ บันทึกการฝกอบรมของพนักงาน (รายชื่อผูเข้ารวม จำแนกเพศ 

แผนก สายงาน)  

☐ รายงานการฝกอบรมประจำป  

☐ รายงานการประชุม 

☐ เอกสารสนับสนุนดานการดูแลสุขภาวะของพนักงานที่คำนึงถึง

บริบทเฉพาะของพนักงาน  

HR-08: การจัดใหมีกลไกรับฟงความคิดเห็น

และติดตามความพึงพอใจของบุคลากร 

และกลไกจัดการความขัดแยงอยางเปนธรรม 

และเคารพสิทธิสวนบุคคลของผูรองเรียน 

โรงแรมควรสงเสริมใหบุคลากรสามารถเสนอความ

คิดเห็น สะทอนปญหา หรือรองทุกข์ไดผานช่องทางที่

เหมาะสม และนำข้อมูลดังกลาวมาใช้ประเมินและ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทำงาน เพื่อใหการบริหาร

บุคลากรตอบสนองตอสภาพจริงมากขึ้น โดยในกลไก

ของการรองเรียนกำหนดใหมีตัวแทนทั้งฝายนายจ้าง

และฝายลูกจ้างในคณะกรรมการจัดการความขัดแยง 

โรงแรมจัดใหมีช่องทางการสื่อสารกับพนักงานและการรับเรื่องรองทุกข์ 

เช่น กลองรับข้อเสนอแนะ แบบฟอรมออนไลน หรือเวทีประชุมภายใน 

พรอมรวบรวมและวิเคราะหผลความพึงพอใจของพนักงานอยาง

สม่ำเสมอ แลวนำข้อมูลไปใช้ประกอบการปรับปรุงมาตรการดาน

บุคลากร เพื่อใหพนักงานเหน็วาความคิดเห็นของตนไดรับการรับฟงและ

นำไปใช้จริง ในกรณีที่เกิดความขัดแยงระหวางพนักงานดวยกันหรือ

ระหวางพนักงานหรือนายจ้าง ใหใช้กลไกและกระบวนการจัดการความ

ขัดแยงอยางเปนธรรม  

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

2.4.6 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

☐ ช่องทางหรือแบบฟอรมการรับเรื่องรองทุกข์  

☐ บันทึกข้อเสนอแนะหรือข้อรองเรียน  

☐ รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงาน 

☐ หลักฐานการปรับปรุงจากผลสะทอนกลับของพนักงาน 

☐ ตัวอยางการจัดการความขัดแยงโดยกลไกและกระบวนการจัดการ

ความขัดแยงที่เปนธรรม 

 



 

 

 

26 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

2.2 การจัดซื้อจัดจ้าง
2.2.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

 การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างเป นส วนหนึ ่งของการ

ดำเนินงานที่มีผลตอความยั่งยืนของโรงแรมอยาง

ชัดเจน เนื ่องจากเกี ่ยวข้องโดยตรงกับการเลือก

สินค้า บริการ และผูขายที่ใช้ในกิจกรรมประจำ

ขององค์กร การตัดสินใจในเรื ่องนี้จึงไมไดสงผล

เฉพาะตอคุณภาพสินค้าและตนทุนการดำเนินงาน

เทานั้น แตยังมีผลตอการใช้ทรัพยากร การเกิดของ

เสียและบรรจุภัณฑ ความตอเนื่องของการสงมอบ 

ตลอดจนโอกาสทางเศรษฐกิจของผูประกอบการใน

ทองถิ ่นดวย ดังนั ้น โรงแรมจึงควรกำหนดแนว

ทางการจัดซื ้อจัดจ้างที ่ชัดเจน โดยพิจารณาท้ัง

แหลงที่มาของสินค้าและบริการ การเปดโอกาสให

ธ ุรกิจในพื ้นที ่ เข ้ามาอยู ในหวงโซ่อ ุปทานของ

โรงแรม การประเมินผู ขายอยางเปนระบบ การ

เลือกสินค้าและบริการที ่ช ่วยลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม และการติดตามข้อมูลการจัดซื้ออยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหโรงแรมสามารถประเมินไดวาการ

จัดซื้อของตนช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น ลด

ผลกระทบจากการดำเนินงาน และสอดคลองกับ

เปาหมายความยั ่งย ืนขององค์กรไดมากนอย

เพียงใด แนวทางลักษณะนี้ยังช่วยใหการจัดซื้อจัด

จ้างไมขึ้นอยูกับการตัดสินใจเฉพาะหนาในแตละ

ครั้ง แตเปนสวนหนึ่งของระบบบริหารจัดการท่ี

สามารถใช้ไดจริงในงานประจำ และพัฒนาใหดีข้ึน

ไดอยางตอเนื ่องบนฐานของข้อมูลและเกณฑท่ี

ชัดเจน9 

 ในคู่มือฉบับนี้ “ผลิตภัณฑสีเขียว” หมายถึง 

สินค้าหรือบริการที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมต่ำ

 
9 ‘GSTC-Hotel-Standard.Pdf’. 

กวาทางเลือกทั่วไป เมื่อพิจารณาตลอดวงจรชีวิต

ของสินค้า เช่น การใช้ทรัพยากรและพลังงานอยาง

มีประสิทธิภาพ การลดสารเคมีอันตราย การลด

บรรจุภัณฑ การใช้วัสดุรีไซเคิล หรือการมีฉลาก

หรือข้อมูลดานสิ่งแวดลอมที่สามารถตรวจสอบได 

ส วน “การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างส ี เข ียว” หมายถึง 

กระบวนการจัดซ้ือท่ีนำเกณฑดานส่ิงแวดลอมมาใช้

ประกอบการเลือกสินค้า บริการ และผูขาย ขณะท่ี 

“การจัดซื้อจัดจ้างอยางยั่งยืน” มีขอบเขตกวาง

กว า โดยพิจารณาทั ้งม ิต ิส ิ ่ งแวดล อม สังคม 

เศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล เช่น ความเปนธรรม

ทางการค้า สิทธิแรงงาน การไมใช้แรงงานผิด

กฎหมาย  ความโปร งใสของผ ู ขาย  และการ

สนับสนุนผูประกอบการที่มีความรับผิดชอบในหวง

โซ่อุปทาน 

 

2.2.2 ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 
การทบทวนข้อมูลการจัดซ้ือ 

เพ่ือใหเห็นความเช่ือมโยงกับพ้ืนท่ี 

 การเริ่มตนจัดซื้อจัดจ้างอยางยั่งยืน ควรเร่ิม

จากการทบทวนข้อมูลการจัดซื้อเดิมของโรงแรมให

เห็นภาพชัดเจนก่อนวา โรงแรมใช้จ่ายกับสินค้า

และบริการประเภทใดบาง ซื้อจากผูขายกลุมใด 

รายยอยหรือรายใหญมากกวากัน และมีรายการใด

ที่เกี ่ยวข้องกับผูประกอบการในทองถิ ่นโดยตรง 

เช่น อาหาร วัตถุดิบงานครัว งานซักรีด งานทำ

ความสะอาด งานภูมิทัศน งานซ่อมบำรุง หรือของ

ที่ระลึก การทบทวนในลักษณะนี้จะช่วยใหโรงแรม

มองเห็นวา ค่าใช้จ่ายสวนใดหมุนเวียนอยูในพื้นท่ี 
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และสวนใดกระจายออกไปยังผูขายจากภายนอก 

ตลอดจนช่วยระบุหมวดจัดซื้อที่มีมูลค่าสูงหรือมีผล

ตอชุมชนและสิ ่งแวดลอมมากเปนพิเศษ เมื ่อมี

ข้อมูลพื้นฐานดังกลาวแลว โรงแรมจึงจะสามารถ

กำหนดเปาหมายและลำดับความสำคัญของการ

จัดซื้อไดอยางเหมาะสมมากขึ้น ไมวาจะเปนการ

เพิ่มสัดสวนการซื้อจากผูประกอบการทองถิ่น การ

ลดบรรจุภัณฑ หรือการเลือกหมวดสินค้าที ่ควร

ปรับเกณฑการคัดเลือกก่อนเปนอันดับแรก 

 

 
ตัวอยางกระบวนการจัดซ้ือ 

ท่ีมา: สถาบันฝกอบรมดานทรัพยากรมนุษย10 

 

การกำหนดหลักเกณฑการจัดซ้ือ 

ใหใช้ไดจริงในงานประจำ 

 เมื ่อโรงแรมทราบโครงสรางการใช้จ่ายของ

ตนเองแลว ขั้นตอไปคือการกำหนดหลักเกณฑการ

จัดซื้อใหชัดเจน เพื่อใหการตัดสินใจไมขึ้นอยูกับ

การพิจารณาเฉพาะครั ้งของแตละหนวยงาน 

โรงแรมควรกำหนดวาหมวดใดควรใหความสำคัญ

กับผูขายในทองถิ่น โดยคำนึงถึงขนาด เพศสภาพ 

วัยของผู ประกอบการ หมวดใดตองพิจารณา

ประเด็นสิ ่งแวดลอมเพิ ่มเติม และเกณฑใดเปน

 
10 MarketingThailand, ‘การจดัซืHอ อยา่งไรใหมี้
ประสิทธิภาพ’. 

เงื่อนไขขั้นต่ำที่ผูขายตองปฏิบัติได เช่น คุณภาพ

สินค้า ความตอเน่ืองในการสงมอบ ความนาเช่ือถือ 

ความโปรงใส แหลงที ่มา และแนวปฏิบัติดาน

สิ่งแวดลอมหรือสังคม พรอมกันนั้นควรจัดทำแบบ

ประเมินผูขายและทบทวนรายชื่อผูขายเปนระยะ 

เพื ่อใหการจัดซื ้อมีมาตรฐานเดียวกันทั ้งองค์กร 

แนวทางลักษณะนี ้จะช่วยใหโรงแรมสามารถ

สนับสนุนผูประกอบการทองถิ่นไดอยางเปนระบบ 

ควบคู ่ก ับการควบคุมความเสี ่ยงดานคุณภาพ 
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จริยธรรม และผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในหวงโซ่

อุปทานไดดีย่ิงข้ึน 

 
ตัวอยางหลักเกณฑการเลือกผูประกอบการ 

ท่ีมา: Veridion11 

  

 

นอกจากนี้ หลักเกณฑการจัดซื้อควรเชื่อมโยงกับ

ความรับผิดชอบในหวงโซ่อุปทาน โดยโรงแรมควร

พิจารณาวาผูขายมีการดำเนินงานที่สอดคลองกับ

กฎหมายและมาตรฐานพื้นฐานที่เกี่ยวข้องหรือไม 

เช่น การไมใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ หรือ

แรงงานผิดกฎหมาย การดูแลความปลอดภัยใน

การทำงาน การปฏิบัติตอลูกจ้างอยางเปนธรรม 

การมีแหลงที่มาของสินค้าและวัตถุดิบที่ตรวจสอบ

ได  และการม ีแนวปฏิบ ัต ิด านส ิ ่ งแวดล อมท่ี

เหมาะสม ทั ้งนี ้ โรงแรมอาจกำหนดเปนแบบ

ประเมินผู ขายหรือข้อกำหนดขั้นต่ำสำหรับคู่ค้า 

เพื่อใหการจัดซื้อจัดจ้างไมไดพิจารณาเฉพาะราคา

และคุณภาพ แตครอบคลุมความรับผิดชอบของ

ผูขายในหวงโซ่อุปทานดวย 

 

 
11 Gergely, ‘7 Key Steps of Successful Supplier Sourcing’. 

การพัฒนาผูประกอบการทองถ่ิน 

ใหเข้าสูระบบจัดซ้ือของโรงแรม 

 ในหลายกรณี ผูประกอบการทองถิ ่นอาจมี

สินค้าและบริการที่สอดคลองกับบริบทของพื้นท่ี 

แตยังไมพรอมในบางดาน เช่น มาตรฐานคุณภาพ 

เอกสารประกอบการขาย บรรจ ุภ ัณฑ ความ

ตอเนื่องของการสงมอบ หรือความเข้าใจตอความ

ตองการของโรงแรม ดังนั้น หากโรงแรมตองการให

การจัดซื ้อในทองถิ ่นเกิดขึ ้นจริง ควรมีแนวทาง

สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพผูขายในพื้นที่ควบคู่

กันไป เช่น การอธิบายข้อกำหนดที่จำเปน การให

ข้อเสนอแนะเรื ่องคุณภาพหรือบรรจุภัณฑ การ

ทดลองสั ่งซ ื ้อในปริมาณที ่เหมาะสม และการ

ติดตามผลเพื่อใหผูประกอบการสามารถปรับตัวได 

โรงแรมอาจใช้วิธีค่อย ๆ เพิ่มโอกาสทางการตลาด

เมื่อผูขายมีศักยภาพมากขึ้น แทนการตัดสินวาไม
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สามารถเข้าสูระบบไดตั้งแตตน แนวทางเช่นนี้จะ

ช่วยใหผูประกอบการในพื้นที่มีโอกาสพัฒนาเข้าสู

หวงโซ่อุปทานของโรงแรมอยางมั่นคงมากขึ้น และ

ทำใหการจัดซื ้อเปนเครื ่องมือสรางโอกาสทาง

เศรษฐกิจในระดับพ้ืนท่ีไดจริง 

 

การเลือกสินค้าและบริการโดยคำนึง 

ถึงผลกระทบตอพ้ืนท่ี 

 การพิจารณาจัดซื้อไมควรจำกัดอยูเพียงราคา

และความสะดวกในการจัดหาเทานั ้น แตควร

พิจารณาดวยวาสินค้าและบริการที ่เลือกใช้น้ัน

สงผลตอพื้นที่อยางไร เช่น ก่อใหเกิดบรรจุภัณฑ

สวนเกินหรือไม มีความเส่ียง 

ตอการเพิ่มขยะอาหารหรือไม ใช้วัตถุดิบจากแหลง

ที่กระทบทรัพยากรธรรมชาติหรือไม หรือเกี่ยวข้อง

กับพื้นที่ที่มีความสำคัญดานความหลากหลายทาง

ชีวภาพหรือไม ดังนั้น โรงแรมควรกำหนดเกณฑ

จัดซื้อที่ครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอมมากข้ึน 

เช่น การเลือกสินค้าท่ีมีฉลากหรือข้อมูลส่ิงแวดลอม

ที ่ตรวจสอบได การลดบรรจุภัณฑที ่ไมจำเปน     

การวางแผนซื้ออาหารอยางเหมาะสมเพื่อลดการ

สูญเสีย และการหลีกเลี่ยงสินค้าจากแหลงจัดหาท่ี

มีความเสี่ยงสูงตอระบบนิเวศ วิธีคิดเช่นนี้จะช่วย

ใหการจัดซื ้อมีสวนในการลดผลกระทบจากการ

ดำเนินงานของโรงแรม และทำใหการตัดสินใจดาน

จัดซ้ือสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ีมากข้ึน 

 
เว็บไซตการเข้าถึงรายการสินค้าและบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

ท่ีมา: กรมควบคุมมลพิษ12 

 

 

ในกรณ ีท ี ่ ส ินค ้ าและบร ิการท ี ่ เป นม ิตรตอ

สิ่งแวดลอมยังมีข้อจำกัด เช่น ราคาสูงกวาสินค้า

 
12 ‘เวบ็ไซตก์ารจดัซืHอจดัจา้งสินคา้และบริการทีMเป็นมิตรกบัสิMงแวดลอ้ม’. 

ท่ัวไป คุณภาพยังไมเทียบเทา มีผูขายจำกัด หรือไม

สามารถจัดหาไดอยางตอเนื ่อง โรงแรมไมควร
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ตัดสินใจจากราคาแรกซื้อเพียงอยางเดียว แตควร

เปรียบเทียบความคุ้มค่าจากหลายปจจัยรวมกัน 

ไดแก่ ตนทุนตลอดอายุการใช้งาน คุณภาพและ

ความปลอดภัย ความสามารถในการลดการใช้

ทรัพยากร ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ปริมาณของ

เสียที ่เกิดขึ ้น ความพรอมของผู ขาย และความ

เหมาะสมกับการใช้งานจริงของโรงแรม หากสินค้า

สีเขียวยังไมสามารถใช้แทนสินค้าเดิมไดทันที 

โรงแรมอาจเริ ่มจากการทดลองใช้ในบางแผนก 

การกำหนดสัดสวนการจัดซื้อขั้นต่ำ การเลือกใช้

เฉพาะหมวดสินค้าที่มีความพรอมก่อน หรือการ

บันทึกเหตุผลประกอบการตัดสินใจเพื่อทบทวน

ทางเล ือกใหม  ในรอบการจ ัดซ ื ้ อถ ัดไป  เ พ่ือ

เสริมสรางศักยภาพของผูประกอบการและทุนทาง

สังคม (social capital) ในทองถ่ิน ดังตาราง 

 

 

ตารางที่ 7 แนวทางพิจารณาการจัดซื้อสินค้าและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ในกรณีมีข้อจำกัด 

ประเด็นพิจารณา แนวทางประกอบการตัดสินใจ 

ราคาและตนทุน ควรเปรียบเทียบตนทุนตลอดอายุการใช้งาน เช่น ค่าพลังงาน ค่าน้ำ ค่าซ่อม

บำรุง และค่ากำจัดของเสีย 

คุณภาพ ทดลองใช้หรือประเมินผลในบางพื้นที่ก่อนขยายผล เพื่อใหมั่นใจวาสินค้า

ตอบโจทยการใช้งานจริงของโรงแรม 

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม พิจารณาฉลากสิ่งแวดลอม ข้อมูลแหลงที ่มา การลดบรรจุภัณฑ การใช้

ทรัพยากร และปริมาณของเสียท่ีลดลง 

ความพรอมของผูขาย ประเมินความสามารถในการสงมอบตอเนื่อง ความนาเชื่อถือ เอกสารรับรอง 

และแนวปฏิบัติดานส่ิงแวดลอมและแรงงานของผูขาย 

กรณีท่ียังจัดหาไมได ใช้วิธีทดลองจัดซื้อ กำหนดสัดสวนขั้นต่ำ ค่อย ๆ เพิ่มปริมาณการใช้ หรือ

บันทึกเหตุผลเพ่ือทบทวนทางเลือกในรอบจัดซ้ือถัดไป 

 

 

การติดตามผลและใช้ข้อมูลจัดซ้ือเพ่ือปรับปรุง

อยางตอเน่ือง 

 การจัดซื ้อจัดจ้างจะเปนสวนหนึ ่งของการ

บริหารความยั่งยืนไดก็ตอเมื่อโรงแรมมีการติดตาม

ผลอยางตอเนื่อง ไมใช่เพียงกำหนดนโยบายหรือ

แนวทางไวเทานั ้น โรงแรมจึงควรจัดเก็บข้อมูล

สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ เช่น สัดสวนการซ้ือ

จากผู ประกอบการทองถิ ่น รายการสินค้าและ

บริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผลการประเมิน

ผู ขาย และข้อมูลที ่สะทอนผลกระทบจากการ

จัดซื้อ เช่น ปริมาณบรรจุภัณฑ ขยะอาหาร หรือ

ปญหาดานการสงมอบ จากนั ้นควรนำข้อมูล

ดังกลาวมาวิเคราะหและสรุปผลอยางสม่ำเสมอ 

เพ ื ่อใช ้ทบทวนวาการจัดซ ื ้อของโรงแรมช่วย

สนับสนุนผูประกอบการในพ้ืนท่ีไดมากนอยเพียงใด 
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หมวดใดควรปรับปรุงเกณฑการคัดเลือก และ

มาตรการใดใหผลในทางปฏิบัติจริง 

 ท้ังน้ี โรงแรมอาจใช้เคร่ืองมือหรือแพลตฟอรม

ดิจิทัลเพื่อช่วยบันทึก ติดตาม และประเมินผลการ

จัดซื ้อจ ัดจ ้างอยางเปนระบบ เช ่น EcoVadis 

สำหรับประเมินความยั่งยืนของผูขายและหวงโซ่

อ ุ ป ท า น  SAP Sustainable Procurement 

สำหรับบริหารข้อมูลการจัดซื ้อและผู ขายโดย

เช ื ่อมโยงกับเป าหมายดานความยั ่งย ืน หรือ 

Coupa ESG สำหรับติดตามข้อมูลดานสิ่งแวดลอม 

สังคม และธรรมาภิบาลในกระบวนการจัดซ้ือ 

อยางไรก็ตาม โรงแรมควรเลือกใช้เครื ่องมือให

เหมาะสมกับขนาดองค์กร งบประมาณ ระบบ

จัดซื ้อที ่มีอยู เดิม และความพรอมของบุคลากร 

เพื่อใหการจัดซื้อจัดจ้างไมเปนเพียงงานสนับสนุน

ของฝายจัดซื้อ แตเปนสวนหนึ่งของระบบบริหาร

จัดการท่ีพัฒนาไดอยางตอเน่ืองบนฐานของข้อมูลท่ี

ชัดเจน 

 
ตัวอยางแพลตฟอรมเพ่ือติดตามและประเมินผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ท่ีมา: Ecovadis13 

 

2.2.3 ฐานข้อมูลผูใหบริการ 
ผู ประกอบการสามารถใช้ฐานข้อมูลและแหลง

สืบค้นที ่หนวยงานภาครัฐเปนผู รวบรวมหรือ

เผยแพร เพ่ือประกอบการคัดเลือกผูขาย การขยาย

ฐานผูประกอบการทองถิ่น การกำหนดสเปกการ

จัดซื้อที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการตรวจสอบ

ข้อมูลผู ประกอบการก่อนเข้าสู ระบบจัดซื ้อของ

โรงแรมไดอยางเหมาะสม โดยในทางปฏิบัติอาจ

 
13 EcoVadis, ‘One Platform, Global Visibility. Your Sustainability Intelligence Software.’ 

ตองใช้หลายแหลงข้อมูลประกอบกัน เน่ืองจากบาง

ฐานข้อมูลเหมาะสำหรับค้นหาสินค้าและบริการท่ี

เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม บางฐานข้อมูลเหมาะ

สำหรับค้นหาผูประกอบการทองถิ่นหรือวิสาหกิจ

ช ุมชน และบางฐานข ้อม ูลเหมาะสำหร ับใช้

ตรวจสอบสถานะหรือข้อมูลพื้นฐานของผูขายก่อน

ตัดสินใจจัดซื้อ ทั้งนี้ การใช้ข้อมูลจากหลายแหลง
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รวมกันจะช่วยใหโรงแรมสามารถเพิ่มสัดสวนการ

ซื้อจากธุรกิจในพื้นที่ พัฒนาผูขายทองถิ่นใหเข้าสู

หวงโซ่อุปทานของโรงแรม และทำใหการจัดซื้อมี

หลักเกณฑท่ีตรวจสอบไดมากข้ึน ดังตารางท่ี 8 

 

 

 

 

ตารางที่ 8 แสดงฐานข้อมูลผูใหบริการและแหลงสืบค้นที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

ฐานข้อมูลสินค้าและบริการท่ี

เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ของ

กรมควบคุมมลพิษ 

 

• ใช้สืบค้นสินค้าและบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพ่ือ
ประกอบการกำหนดสเปกสีเขียว การเลือกสินค้าและบริการท่ีช่วย

ลดผลกระทบดานบรรจุภัณฑ ของเสีย และการใช้ทรัพยากร 

รวมถึงใช้เปนข้อมูลอางอิงในการคัดเลือกหมวดสินค้าท่ีควรให

ความสำคัญดานส่ิงแวดลอมเปนพิเศษ 

• เข้าถึงไดท่ี : https://gp.pcd.go.th/visitor_product 

ระบบทะเบียน SME เพ่ือการ

จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

 

• ใช้สืบค้นผูประกอบการ SME ตามประเภทธุรกิจ เพ่ือช่วยให

โรงแรมค้นหาผูขายรายยอยหรือผูประกอบการทองถ่ินท่ีมีลักษณะ

ธุรกิจตรงกับความตองการของโรงแรม และใช้ประกอบการขยาย

ฐานผูขายใหครอบคลุมธุรกิจในประเทศหรือในพ้ืนท่ีมากข้ึน 

• เข้าถึงไดท่ี : https://thaismegp.sme.go.th/smes 

ฐานข้อมูลผูประกอบการ 

OTOP ของกรมการพัฒนา

ชุมชน 

 

• ใช้สืบค้นผูผลิต ผูประกอบการ และผลิตภัณฑชุมชนท่ีข้ึนทะเบียน
อยางเปนทางการ เพ่ือประกอบการคัดเลือกสินค้าในทองถ่ิน การ

เช่ือมโยงผูผลิตชุมชนกับการจัดซ้ือของโรงแรม และการพัฒนา

ความรวมมือทางเศรษฐกิจกับผูประกอบการในพ้ืนท่ีอยางเปน

รูปธรรม 

• เข้าถึงไดท่ี : https://otop.cdd.go.th/otop 

ฐานข้อมูลนิติบุคคลและข้อมูล

เปดของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

 

• ใช้ตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐานของผูประกอบการ เช่น สถานะนิติ
บุคคล การจดทะเบียน และข้อมูลธุรกิจท่ียังดำเนินกิจการอยู เพ่ือ

ประกอบการคัดกรองผูขาย ตรวจสอบความนาเช่ือถือเบ้ืองตน 

และใช้ยืนยันข้อมูลผูประกอบการก่อนเข้าสูระบบจัดซ้ือของ

โรงแรม 

• เข้าถึงไดท่ี : https://datawarehouse.dbd.go.th/ 
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ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

EcoVadis 

 

• ใช้ประเมินความย่ังยืนของผูขายและหวงโซ่อุปทาน เพ่ือ
ประกอบการคัดเลือกผูขาย ติดตามความเส่ียง และประเมินผลดาน

ส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลของคู่ค้า 

• เข้าถึงไดท่ี : https://ecovadis.com/ 

SAP Sustainable 

Procurement 

 

• ใช้บริหารกระบวนการจัดซ้ือและข้อมูลผูขาย โดยเช่ือมโยงการ
จัดซ้ือเข้ากับเปาหมายดานความย่ังยืน และสนับสนุนการเปล่ียน

จากการจัดซ้ือท่ีเนนราคาไปสูการจัดซ้ือท่ีคำนึงถึงความย่ังยืน 

• เข้าถึงไดท่ี : https://www.sap.com/products/spend-

management/sustainable-procurement-software.html 

 

 

2.2.4 ผลลัพธจากการดำเนินงาน 
 การดำเนินงานดานการจัดซ้ือจัดจ้างอยางเปน

ระบบจะช่วยใหโรงแรมควบคุมการตัดสินใจจัดซ้ือ

ไดชัดเจนและมีหลักเกณฑมากขึ้น โดยโรงแรมจะ

ทราบวาส ินค ้าและบร ิการประเภทใดควรให

ความสำคัญกับผูประกอบการในทองถิ่น ประเภท

ใดควรกำหนดเง่ือนไขดานส่ิงแวดลอมเพ่ิมเติม และ

ผู ขายรายใดมีศักยภาพที ่จะพัฒนาเข้าสู ระบบ

จัดซื ้อของโรงแรมไดอยางตอเนื ่อง เมื ่อมีการ

จัดเก็บและทบทวนข้อมูลการจัดซื้ออยางสม่ำเสมอ 

โรงแรมจะสามารถเห ็นส ัดส วนการซ ื ้อจาก

ผูประกอบการทองถิ ่น เห็นรายการสินค้าที ่เปน

มิตรตอสิ ่งแวดลอม และเห็นประเด็นที ่ยังตอง

ปรับปรุง เช่น การใช้บรรจุภัณฑเกินความจำเปน 

การเกิดขยะอาหาร หรือการพึ ่งพาผู ขายจาก

ภายนอกมากเกินไป ข้อมูลเหลานี้ช่วยใหโรงแรม

ปรับเกณฑการคัดเลือกผู ขาย วางแผนพัฒนา

ผูประกอบการในพื้นที่ และเลือกสินค้าและบริการ

ไดเหมาะสมกับทั้งคุณภาพ ราคา ความพรอมใน

การสงมอบ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในระยะ

ยาว ผลที ่ตามมาคือการจัดซื ้อจัดจ้างจะไมเปน

เพียงงานสนับสนุนขององค์กร แตเปนสวนหน่ึง

ของการบริหารจัดการที่ช่วยลดความเสี่ยงดานการ

จัดหา เพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจใหคนในพื้นที่ ลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และทำใหการดำเนินงาน

ของโรงแรมสอดคลองกับเปาหมายความยั่งยืนได

อยางชัดเจนมากข้ึน 

 

2.2.5 การเช่ือมโยงสูผลลัพธดานการพัฒนาท่ี
ย่ังยืน 

 การจัดซื ้อจัดจ้างเปนหนึ่งในกลไกสำคัญท่ี

เชื่อมโยงการดำเนินงานของโรงแรมเข้ากับหวงโซ่

อุปทานและผูมีสวนไดเสียภายนอกองค์กร โดยการ

กำหนดนโยบายและแนวทางการจัดซื้อที่เหมาะสม 

ไมเพียงสงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ภายใน แตยังมีผลตอรูปแบบการผลิต การใช้

ทรัพยากร และการกระจายรายไดในระดับพื้นท่ี 

ขณะเดียวกัน การเลือกสินค้าและบริการยังเปนจุด

https://ecovadis.com/
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ตั้งตนของผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในหลายมิติ 

โดยสามารถสรุปความเช่ือมโยงไดดังน้ี 

 

การลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก  

(Mitigation) 

 การกำหนดแนวทางการจัดซื ้อสินค้าและ

บริการที ่ เป นมิตรตอสิ ่งแวดลอม รวมถึงการ

สงเสริมการจัดซื้อจากผูประกอบการในทองถิ่น มี

สวนช่วยลดการปลอยก๊าซเรือนกระจกในทางออม 

การเลือกสินค้าในพื้นที่ช่วยลดระยะทางการขนสง 

ขณะที่การเลือกสินค้าที่มีฉลากสิ่งแวดลอมหรือมี

การใช้ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ช่วยลด

ผลกระทบตั้งแตกระบวนการผลิต นอกจากนี้ การ

วางแผนจัดซื้ออาหารและสินค้าที่เหมาะสมยังช่วย

ลดปริมาณของเสียและขยะอาหาร ซึ่งสงผลตอการ

ลดการปลอยก๊าซเรือนกระจกในขั้นตอนการกำจัด

ปลายทาง 

 

การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ (Adaptation) 

 การมีระบบคัดเลือกและประเมินผูขายอยาง

เปนระบบ รวมถึงการกระจายแหลงจัดซื ้อไปยัง

ผู ประกอบการหลากหลายกลุ ม โดยเฉพาะใน

ทองถิ่น ช่วยลดความเสี่ยงดานหวงโซ่อุปทาน และ

เพิ่มความยืดหยุนในการดำเนินงานของโรงแรม 

เมื่อเกิดความผันผวน เช่น ปญหาการขนสง การ

ขาดแคลนวัตถุดิบ หรือการเปลี่ยนแปลงดานราคา 

โรงแรมจะสามารถปรับตัวได ด ีข ึ ้นจากการมี

เคร ือข ่ายผู จ ัดหาที ่หลากหลาย และมีข ้อมูล

ประกอบการตัดสินใจที่ชัดเจน จึงช่วยลดความ

เส่ียงตอการดำเนินงานในระยะยาว 

 

การมีสวนรวมทางสังคม (Social Inclusion) 

 หมวดการจัดซื้อจัดจ้างมีความเชื่อมโยงอยาง

ชัดเจนกับมิติดานสังคม โดยเฉพาะการสนับสนุน

ผูประกอบการในทองถิ่น และการกำหนดแนวทาง

การค้าที่เปนธรรม การเพิ่มสัดสวนการจัดซื้อจาก

ธุรกิจในพื้นที่ช่วยใหรายไดหมุนเวียนในชุมชน เกิด

การจ ้างงาน  และสร างความเข ้มแข ็งให  กับ

เศรษฐกิจและทุนทางสังคมทองถิ่น ขณะเดียวกัน 

การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการที่หลากหลาย 

รวมถึงกลุมดอยโอกาสในอดีต ใหสามารถเข้าสูหวง

โซ่อุปทานของโรงแรมได ยังช่วยลดความเหลื่อมล้ำ

และเปดโอกาสใหธุรกิจรายยอยสามารถเติบโตได

อยางยั่งยืน ในภาพรวม การจัดซื้อจัดจ้างจึงไมใช่

เพียงกระบวนการจัดหาสินค้าและบริการ แตเปน

เครื่องมือสำคัญในการสรางความสัมพันธกับชุมชน 

และขับเคลื่อนการพัฒนาอยางมีสวนรวมในระดับ

พ้ืนท่ี 

การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ  

(Biodiversity) 

 การกำหนดเกณฑการจัดซื้อสินค้าและบริการ

ที่คำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม มีสวนช่วยลด

แรงกดดันตอทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ 

การเลือกสินค้า เช่น วัตถุดิบที่มีแหลงที่มาชัดเจน 

สินค้าที ่ลดการใช้สารเคมี หรือสินค้าที ่ลดบรรจุ

ภัณฑที่ไมจำเปน ช่วยลดผลกระทบตอดิน น้ำ และ

สิ ่งมีชีวิตในหวงโซ่การผลิต ขณะเดียวกัน การ

สนับสนุนผูประกอบการทองถิ่นที่ใช้ทรัพยากรใน

พื ้นท ี ่อย างเหมาะสม ยังช ่วยส งเสร ิมการใช้

ทรัพยากรอยางย่ังยืนในระดับพ้ืนท่ี 
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2.2.6 การเช่ือมโยงกับเกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

 การเชื่อมโยงกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนในประเด็นการจัดซื้อจัดจ้าง 

ควรทำความเข้าใจวาเกณฑในหมวดนี้ไมไดมุงเพียง

ใหโรงแรมซื้อของใหครบ หรือมีผู ขายที่เพียงพอ

เทานั้น แตตองการใหโรงแรมใช้กระบวนการจัดซ้ือ

เปนเครื่องมือบริหารจัดการความยั่งยืนขององค์กร

อยางเปนระบบ กลาวคือ โรงแรมควรเริ่มจากการ

กำหนดนโยบายและหลักเกณฑการจัดซื้อที่ชัดเจน

ก่อน เพื่อใหการคัดเลือกผูขายมีทิศทางเดียวกันท้ัง

องค์กร จากนั ้นจึงเชื ่อมไปสู การเพิ ่มโอกาสให

ผู ประกอบการในทองถิ ่นเข้าสู ระบบจัดซื ้อของ

โรงแรม การพัฒนาผูขายในพื้นที่ใหมีคุณภาพและ

ความพรอมตามความตองการของโรงแรม การ

กำหนดเงื ่อนไขการซื ้อที ่ช ่วยลดผลกระทบตอ

สิ ่งแวดลอม เช่น การลดบรรจุภัณฑ การเลือก

สินค้าและบริการที่มีข้อมูลดานสิ่งแวดลอม หรือ

การวางแผนซื ้ออยางเหมาะสมเพื ่อลดของเสีย 

ตลอดจนการติดตามข้อมูลการจัดซื้ออยางตอเนื่อง

เพ ื ่อด ูว  า เกณฑท ี ่กำหนดไว ช ่วยให  เก ิดการ

เปล่ียนแปลงจริงหรือไม ดังนั้น การเชื่อมโยงเกณฑ

ในมิตินี้จึงควรมองเปนลำดับของการทำงานตั้งแต 

การกำหนดหลักเกณฑ การคัดเลือกและพัฒนา

ผูขาย การตัดสินใจซื้ออยางมีเงื ่อนไขดานความ

ยั่งยืน และการใช้ข้อมูลเพื่อติดตามและปรับปรุง 

ซึ ่งจะช่วยใหผู ใช้งานเห็นชัดวาเกณฑแตละข้อ

เกี่ยวข้องกับขั้นตอนใดของงานจัดซื้อ และสามารถ

นำไปใช้ในกระบวนการทำงานจริงของโรงแรมได

อยางเปนระบบมากข้ึน 

 

 

ตารางที่ 9 การเชื่อมโยงการจัดซื้อจัดจ้างกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนเดิม 

 
 

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.2.1 1.2.2 1.3.1 1.3.2 1.3.3 1.4.1 1.4.2
PC-01 การกำหนดกรอบนโยบายและหลักเกณฑการจัดซ้ือจัดจางเพ่ือความยั่งยืน * * * * *
PC-02 การสงเสริมการจัดซ้ือสินคาและบริการจากผูประกอบการในทองถ่ิน * * * *
PC-03 การพัฒนาและยกระดับศักยภาพผูประกอบการทองถ่ินในหวงโซอุปทาน * * *
PC-04 การจัดซ้ือสินคาและบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ * * * *
PC-05 การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการจัดซ้ือจัดจางอยางตอเนื่อง * * *

รหัส การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหม
เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน

4.1.1 4.1.2 4.1.3 4.2.1 4.2.2 4.2.3 4.3.1 4.3.2 4.3.3 4.3.4
PC-01 การกำหนดกรอบนโยบายและหลักเกณฑการจัดซ้ือจัดจางเพ่ือความยั่งยืน * * * * *
PC-02 การสงเสริมการจัดซ้ือสินคาและบริการจากผูประกอบการในทองถ่ิน * * * * *
PC-03 การพัฒนาและยกระดับศักยภาพผูประกอบการทองถ่ินในหวงโซอุปทาน * * *
PC-04 การจัดซ้ือสินคาและบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ * * *
PC-05 การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการจัดซ้ือจัดจางอยางตอเนื่อง *

รหัส การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหม
เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน
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ตารางที่ 10 การจัดซื้อจัดจ้างเพื่อความยั่งยืน และการพัฒนาหวงโซ่อุปทานทองถิ่น 
ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

PROC-01: การกำหนด

กรอบนโยบายและ

หลักเกณฑการจัดซื้อจัด

จ้างเพื่อความยั่งยืน 

โรงแรมควรกำหนดนโยบายและหลักเกณฑการจัดซื้อจัด

จ้างใหชัดเจน โดยครอบคลุมทั้งการจัดซื้อสีเขียว การ

จัดซื้อในทองถิ่น และการจัดซื้อจัดจ้างอยางยั่งยืน พรอม

ระบุความหมายของสินค้าและบริการที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม เกณฑการคัดเลือกผูขาย เงื่อนไขขั้นต่ำดาน

สิ่งแวดลอม สังคม สิทธิแรงงาน ความโปรงใสของคู่ค้า 

และแนวทางสนับสนุนผูประกอบการในพื้นที่ โดยเฉพาะ

ผูประกอบการขนาดเล็ก  ผูประกอบการหญิง วิสาหกิจ

ชุมชน ผูประกอบการเยาวชนและผูสูงวัย เพื่อใหการ

จัดซื้อสอดคลองกับเปาหมายความยั่งยืนขององค์กรและ

สามารถนำไปใช้ไดจริงในกระบวนการทำงานประจำ 

โรงแรมจัดทำ นโยบายการจัดซื้อในทองถิ่น/การค้าที่เปนธรรม และ

กำหนด แบบประเมินผูขาย (Supplier Evaluation) ที่ระบุเกณฑดาน

แหลงที่มาทองถิ่น แนวปฏิบัติที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คุณภาพสินค้าหรือ

บริการ และความนาเชื่อถือของการสงมอบ พรอมทบทวนรายชื่อผูขาย

เปนระยะ เพื่อใหการตัดสินใจจัดซื้อมีมาตรฐานและไมขึ้นกับการตัดสินใจ

เฉพาะหนา 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ นโยบายการจัดซื้อในทองถิ่นหรือการค้าที่เปนธรรม  

☐ แบบประเมินผูขาย  

☐ รายชื่อผูขายที่ผานการคัดเลือก 

☐ รายงานสรุปผลการทบทวนข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างอยางตอเนื่อง 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• UNEP’s Sustainable Public Procurement Guidelines 

เข้าถึงไดที่ : 

https://www.unep.org/resources/publication/second-

edition-uneps-sustainable-public-procurement-guidelines 

• Central Retail Corporation Sustainable Procurement 

Policy เข้าถึงไดที่ : 

https://www.centralretail.com/storage/document/cg-

policy/crc-sustainable-procurement-policy-en.pdf 

4.1.1, 4.2.1, 

4.2.2, 4.3.1, 

4.3.4 

https://www.unep.org/resources/publication/second-edition-uneps-sustainable-public-procurement-guidelines
https://www.unep.org/resources/publication/second-edition-uneps-sustainable-public-procurement-guidelines
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PROC-02: การสงเสริม

การจัดซื้อสินค้าและ

บริการจาก

ผูประกอบการในทองถิ่น 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางเพิ่มสัดสวนการจัดซื้อสินค้า

และบริการจากธุรกิจที่เปนเจ้าของและดำเนินการใน

ทองถิ่นอยางเหมาะสม โดยคำนึงถึงราคา คุณภาพ และ

ความพรอมในการสงมอบ เพื่อใหเกิดการหมุนเวียน

รายไดในพื้นที่และลดการพึ่งพาผูจัดจำหนายจาก

ภายนอกเกินความจำเปน 

โรงแรมจัดทำ รายชื่อผูประกอบการทองถิ่นที่ติดตอและ/หรือทำสัญญา 

พรอมเปรียบเทียบสินค้าและบริการของผูประกอบการทองถิ่นกับผูจัด

จำหนายที่ไมไดเปนเจ้าของหรือดำเนินการในทองถิ่น เพื่อใช้ประกอบการ

ตัดสินใจจัดซื้อ และติดตามสัดสวนของสินค้าและบริการที่ซื้อจากธุรกิจใน

พื้นที่อยางสม่ำเสมอ รวมทั้งพิจารณาโอกาสในการรวมทุนหรือเปนหุนสวน

กับผูประกอบการในทองถิ่นเมื่อเหมาะสม 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายชื่อผูประกอบการทองถิ่น  

☐ หลักฐานการประเมินสัดสวนสินค้าและบริการที่ซื้อจากธุรกิจทองถิ่น 

☐ หลักฐานการประเมินสัดสวนผูจัดจำหนายที่ไมไดเปนเจ้าของหรือ

ดำเนินการในทองถิ่น 

☐ เอกสารการเปรียบเทียบสินค้า หรือบริการระหวางผูขายในทองถิ่นกับ

ผูขายจากภายนอก 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• GSTC Industry Criteria for Hotels (A13 Procurement) 

เข้าถึงไดที่ : https://www.gstc.org/wp-

content/uploads/GSTC-Hotel-Standard.pdf 

4.1.1, 4.1.2, 

4.1.3, 4.2.1, 

4.2.3 

PROC-03: การพัฒนา

และยกระดับศักยภาพ

ผูประกอบการทองถิ่นใน

หวงโซ่อุปทาน 

โรงแรมควรมีแนวทางสนับสนุนผูประกอบการทองถิ่น

อยางครอบคลุม โดยคำนึงถึงขนาดและศักยภาพของ

ผูประกอบการ ใหสามารถพัฒนาสินค้าและบริการอยาง

ยั่งยืน โดยตอยอดจากฐานทรัพยากรธรรมชาติ ควบคู่กับ

การยกระดับคุณภาพสินค้า การสงมอบ และความ

โรงแรมจัดใหมีการใหคำแนะนำและสนับสนุนผูใหบริการในทองถิ่น

เกี่ยวกับคุณภาพสินค้า มาตรฐานการใหบริการ บรรจุภัณฑ ความตอเนื่อง

ในการสงมอบ และแนวทางดานความยั่งยืน เพื่อช่วยใหผูประกอบการใน

พื้นที่สามารถเข้าสูระบบจัดซื้อของโรงแรมไดมากขึ้น พรอมสรางโอกาสใน

การรวมทุนหรือการเปนหุนสวนเมื่อมีศักยภาพเหมาะสม 

4.2.1, 4.2.2, 

4.2.3 
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รับผิดชอบในหวงโซ่อุปทาน เช่น การปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงาน การไมใช้แรงงานผิดกฎหมาย การดูแล

ความปลอดภัยในการทำงาน และการใช้ทรัพยากรอยาง

เหมาะสม เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดและสราง

ประโยชนตอเศรษฐกิจทองถิ่น 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ หลักฐานการใหคำแนะนำหรือสนับสนุนผูประกอบการทองถิ่น  

☐ บันทึกการประชุมหรือการหารือ  

☐ แผนพัฒนาศักยภาพผูขายในพื้นที ่

☐ หลักฐานความรวมมือหรือการเปนหุนสวนกับผูประกอบการทองถิ่น 

PROC-04: การจัดซื้อ

สินค้าและบริการที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมอยาง

มีประสิทธิภาพ 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางเลือกซื้อสินค้าและบริการที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาจากฉลากหรือ

ข้อมูลดานสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑ การลดบรรจุภัณฑ 

การซื้อในปริมาณที่เหมาะสม และการจัดซื้ออาหารอยาง

รอบคอบเพื่อลดขยะและขยะอาหาร พรอมทั้ง

เปรียบเทียบทางเลือกจากตนทุนตลอดอายุการใช้งาน 

คุณภาพ ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ความพรอมของ

ผูขาย และความเหมาะสมตอการใช้งานจริง 

โรงแรมควรกำหนดสเปกการจัดซื้อสินค้าและบริการที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม โดยพิจารณาฉลากสิ่งแวดลอม การลดบรรจุภัณฑ การสั่งซื้อ

ในปริมาณที่เหมาะสม และการจัดซื้ออาหารหรือสินค้าเนาเสียง่ายอยาง

รอบคอบ เพื่อลดขยะและขยะอาหาร พรอมทดลองใช้สินค้าสีเขียวในบาง

หมวดก่อนขยายผล และติดตามผลดานคุณภาพ ตนทุน การลดของเสีย 

และข้อจำกัดในการใช้งาน เพื่อประกอบการตัดสินใจในรอบจัดซื้อถัดไป 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายการสินค้าและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

☐ หลักฐานการจัดซื้อสินค้าที่มีฉลากหรือข้อเท็จจริงดานสิ่งแวดลอม  

☐ เอกสารการวางแผนลดบรรจุภัณฑ 

☐ หลักฐานการจัดซื้อสินค้าหรืออาหารที่ช่วยลดปริมาณขยะและขยะ

อาหาร 

4.3.1, 4.3.2, 

4.3.3 

PROC-05: การติดตาม 

ประเมินผล และ

ปรับปรุงการจัดซื้อจัดจ้า

งอยางตอเนื่อง 

โรงแรมควรมีระบบหรือเครื่องมือสำหรับบันทึก รวบรวม 

วิเคราะห และทบทวนผลการดำเนินงานดานการจัดซื้อ

จัดจ้างทั้งในมิติทองถิ่นและสิ่งแวดลอม เพื่อใหสามารถ

โรงแรมควรจัดเก็บและติดตามข้อมูลดานการจัดซื้อจัดจ้างอยางเปนระบบ 

เช่น สัดสวนการซื้อจากผูประกอบการทองถิ่น สัดสวนสินค้าสีเขียว 

รายการสินค้าและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ปริมาณบรรจุภัณฑหรือ

ขยะอาหารที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ ผลการประเมินผูขาย สัดสวนผูขายที่

4.3.4 และ

สนับสนุน 

4.1.1–4.3.3 
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ติดตามความก้าวหนา ประเมินผลการดำเนินงาน และ

กำหนดแนวทางปรับปรุงไดอยางตอเนื่อง 

ผานเกณฑดานความยั่งยืน จำนวนผูขายทองถิ่นที่ไดรับการพัฒนา และ

เหตุผลในกรณีที่ยังไมสามารถจัดซื้อสินค้าสีเขียวได เพื่อนำมาวิเคราะห 

จัดทำรายงานสรุป และเสนอแนวทางปรับปรุงตอผูบริหารสำหรับการปรับ

เกณฑและแผนจัดซื้อในรอบถัดไป ทั้งนี้ โรงแรมอาจใช้แพลตฟอรมหรือ

เครื่องมือดิจิทัลสนับสนุนการบันทึก ติดตาม และประเมินผล เช่น 

EcoVadis, SAP Ariba, SAP Sustainable Procurement หรือ Coupa 

Sustainability โดยเลือกใช้ใหเหมาะสมกับขนาดองค์กร งบประมาณ 

และระบบจัดซื้อที่มีอยูเดิม 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายงานสรุปและวิเคราะหข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง  

☐ รายงานผลการติดตามปริมาณขยะและขยะอาหาร  

☐ รายงานการประเมินผูขาย 
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2.3 การจัดการชุมชน 
2.3.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

การจัดการชุมชนในบริบทของโรงแรมไม

ควรจำกัดอยู เพียงกิจกรรมเพื ่อสังคมหรือการ

สนับสนุนชุมชนเปนครั้งคราว แตควรพัฒนาเปน

กลไกการทำงานรวมกับชุมชนอยางตอเนื่องและ

เปนระบบ โดยมุงใหการดำเนินงานของโรงแรม

สอดคลองกับวิถีชีวิต ทรัพยากร และความคาดหวัง

ของคนในพื้นที่ ครอบคลุมการรับฟงความคิดเห็น 

การหารือเรื่องการใช้พื้นที่และทรัพยากรรวมกัน 

การลดผลกระทบจากกิจกรรมของโรงแรม เช่น 

เสียง กลิ่น การจราจร น้ำเสีย หรือการรบกวนวิถี

ชีวิตเดิม ตลอดจนการเปดโอกาสใหชุมชนมีสวน

ร วมในก ิจกรรมและโอกาสทางเศรษฐก ิจ ท่ี

เกี ่ยวข้องกับการทองเท่ียวอยางเหมาะสม เพ่ือ

สรางความรวมมือ ลดความขัดแยง และทำใหการ

ทองเที ่ยวก่อประโยชนตอทั ้งโรงแรมและพื ้นท่ี

โดยรอบอยางสมดุลในระยะยาว 

 

2.3.2 ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 
การรูจักชุมชนและกำหนดประเด็นท่ีโรงแรม 

ตองทำงานรวมกับชุมชนใหชัด 

การจัดการชุมชนที่ดีไมควรเริ่มจากการจัด

กิจกรรมหรือการใหการสนับสนุนแบบทั่วไป แต

ควรเริ่มจากการทำใหโรงแรมรูก่อนวา ตนเองกำลัง

ทำงานอยูทามกลางชุมชนใด มีใครบางที่ไดรับผล

จากการดำเนินงานของโรงแรม และมีเรื่องใดที่ตอง

ประสานหรือหารือรวมกันเปนพิเศษ เช่น การใช้

ถนนหรือพื้นที ่สาธารณะรวมกัน การใช้น้ำ การ

ระบายน้ำเสีย ขยะ เสียงจากกิจกรรม การใช้พื้นท่ี

ชายหาดหรือพื ้นที ่สาธารณะ การจ้างงานคนใน

พื้นที่ หรือการนำผูเข้าพักเข้าไปใช้บริการในชุมชน 

หากโรงแรมยังไมแยกประเด็นเหลานี้ใหชัด การ

ทำงานกับชุมชนก็มักเปนเพียงการตอบสนองเปน

ครั้งคราวเมื่อเกิดปญหาแลว ดังนั้น ในทางปฏิบัติ 

โรงแรมควรสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชน ระบุผูมี

สวนเกี ่ยวข้องหลัก จัดทำแผนผังหรือรายการ

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับชุมชน และทบทวนวาเรื่อง

ใดเปนประเด็นที่ตองรับฟงอยางตอเนื่อง เรื่องใด

เปนโอกาสในการสรางประโยชนรวม และเรื่องใด

อาจตองกำหนดแนวทางทำงานรวมกันอยาง

ชัดเจนตั้งแตตน วิธีคิดแบบนี้สอดคลองกับแนวทาง

ที่ใหความสำคัญกับการพัฒนาบนฐานพื้นที ่จริง 

และการทองเที ่ยวที่มีรากฐานจากชุมชนซึ่งเปน

เจ้าของทรัพยากรของพ้ืนท่ีเอง 

 

การต้ังช่องทางรับฟงและกลไกหารือ 

กับชุมชนใหใช้ไดจริง 

 สิ่งสำคัญของการจัดการชุมชนไมใช่การมี

รายชื่อผูนำชุมชนหรือการพบปะกันเปนครั้งคราว 

แตคือการทำใหชุมชนสามารถสื่อสารกับโรงแรมได

จริงในเรื่องที่กระทบตอชีวิตประจำวัน การใช้พื้นท่ี

รวมกัน และโอกาสในการพัฒนาพื้นที่ โรงแรมจึง

ควรกำหนดช่องทางรับฟงและกลไกหารือที่ชัดเจน 

เช่น ผูประสานงานชุมชนของโรงแรม เวทีพบปะ

ตามรอบเวลา การหารือรวมก่อนมีกิจกรรมที่อาจ

กระทบพื้นที่ หรือช่องทางรับข้อเสนอแนะที่ชุมชน

เข้าถึงไดง่าย โดยควรกำหนดผูรับผิดชอบ รอบการ

หารือ วิธีบันทึกประเด็น และแนวทางตอบกลับ

ชุมชนอยางเปนระบบ โดยการรับฟงชุมชนควร

ครอบคลุมทั ้งข้อกังวล ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

และข้อเสนอแนะตอการดำเนินงานของโรงแรม 

เช่น เสียงจากกิจกรรม การใช้พื้นที่สาธารณะ การ
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จัดการขยะ น้ำเสีย การจราจร การใช้ทรัพยากร

รวมกัน หรือการนำผู เข้าพักเข้าไปใช้บริการใน

ชุมชน เมื่อไดรับข้อมูลแลว โรงแรมควรนำประเด็น

ด ั งกล  าวมาว ิ เคราะห และกำหนดแนวทาง

ตอบสนองท่ีเหมาะสม พรอมแจ้งผลการดำเนินงาน

กลับไปยังชุมชน โดยพัฒนากลไกการสื ่อสาร

ประชาพันธข้อมูลที่เข้าถึงทุกกลุมเพื่อใหการรับฟง

ไมจบเพียงการรวบรวมความคิดเห็น แตสามารถ

นำไปสูการปรับปรุงวิธีทำงานของโรงแรมไดจริง 

 

 
ตัวอยางช่องทางการรับฟงความคิดเห็น 

ท่ีมา: เทศบาลนครสุราษฎรธานี14 

 

การรับฟงข้อกังวลของชุมชนไปสูแนวทาง 

ปฏิบัติของโรงแรม 

การรับฟงชุมชนจะมีความหมายก็ตอเม่ือ

ข ้อก ังวลท ี ่สะท อนเข ้ามาถ ูกแปลงไปส ู การ

ดำเนินงานจริงของโรงแรม โรงแรมจึงควรมีวิธีจัด

กลุมประเด็นที่ไดรับจากชุมชนและเชื่อมใหเห็นวา

แตละเรื่องเกี่ยวข้องกับสวนใดของการดำเนินงาน 

 
14 งานประชาสมัพนัธ์, ‘เรืMอง การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพืHนทีMทีMอาจไดรั้บผลกระทบจากการเปลีMยนแปลงแนวเขตชุมชน 
และ QR-Code แบบฟังความคิดเห็นและรายละเอียดโครงการ’. 

เช่น เรื่องเสียงเกี่ยวข้องกับงานกิจกรรมและการใช้

พ ื ้ นท ี ่  เ ร ื ่ อ งน ้ ำ เส ี ยและขยะเก ี ่ ยวข ้ อง กับ

ระบบปฏิบัติการและสิ่งแวดลอม เรื่องการใช้ถนน

หรือการรับสงนักทองเที่ยวเกี่ยวข้องกับการจราจร

และความปลอดภัย เรื่องการใช้พื้นที่ชายหาดหรือ

พื้นที่สาธารณะเกี่ยวข้องกับการจัดการพื้นที่และ

การสื่อสารกับผูเข้าพัก เมื่อแยกไดแลว โรงแรม
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ควรกำหนดแนวทางตอบสนองที่ชัด เช่น ปรับเวลา

หรือรูปแบบกิจกรรม กำหนดมาตรการควบคุม

เสียง ปรับระบบจัดการน้ำเสียหรือขยะ จัดเสนทาง

การเดินรถใหม หรือสื่อสารข้อปฏิบัติใหผูเข้าพัก

เข้าใจมากขึ้น หลักสำคัญคือชุมชนตองเห็นวา การ

หารือไมไดจบที่การพูดคุย แตมีผลตอการปรับวิธี

ทำงานของโรงแรมจริง วิธีนี้จะช่วยลดความรูสึกวา

ชุมชนเปนเพียงผูรองรับผลกระทบ และทำใหการ

ทำงานรวมกันอยูบนฐานของความไววางใจมากข้ึน 

 

 

การทำงานรวมกับภาคีในพ้ืนท่ีเพ่ือไมให 

การจัดการชุมชนเปนภาระของโรงแรม 

ฝายเดียว 

ในหลายพื ้นที ่ ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับ

ชุมชนไมไดอยูในอำนาจของโรงแรมเพียงฝายเดียว 

เช่น การจัดระเบียบการทองเที ่ยว การใช้พื ้นท่ี

ส า ธ า ร ณ ะ  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก

ผูประกอบการหลายราย หรือการพัฒนากิจกรรม

ชุมชนใหเชื ่อมกับการทองเที ่ยวอยางเหมาะสม 

โรงแรมจึงควรพัฒนากระบวนการและกลไกในการ

ทำงานรวมกับภาคีในพื้นที่ เช่น วิสาหกิจชุมชน 

ผูนำชุมชน (ทั้งชาย หญิง และเยาวชน) องค์กร

ปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการรายอื่น กลุม

สตรี กลุมเยาวชน กลุมอาชีพ หนวยงานดานการ

ทองเที่ยว หรือหนวยงานดานสิ่งแวดลอม โดยเร่ิม

จากการกำหนดประเด็นรวมที่ทุกฝายเห็นตรงกัน 

เช่น การจัดการขยะจากกิจกรรมทองเที่ยว การ

ดูแลพื้นที่สวนรวม การกำหนดข้อปฏิบัติสำหรับ

นักทองเท่ียว หรือการพัฒนากิจกรรมรวมกับชุมชน

ใหไมกระทบวิถีชีวิตเดิม นอกจากนี้ โรงแรมควร

เชื่อมความรวมมือกับชุมชนเข้ากับการดำเนินธุรกิจ

ของโรงแรมอยางเปนรูปธรรม เช่น การใช้วัตถุดิบ

อาหารจากผูผลิตในพื้นที่ การนำผลิตภัณฑชุมชน

มาใช้หรือจำหนายในโรงแรม การเชื่อมโยงผูเข้าพัก

กับกิจกรรมทองเที่ยวโดยชุมชน การใช้บริการจาก

ผ ู  ประกอบการท องถ ิ ่ น  หร ือการออกแบบ

ประสบการณทองถิ่นที่สะทอนอัตลักษณของพื้นท่ี

อยางเหมาะสม แนวทางนี้จะช่วยใหความรวมมือ

กับชุมชนไมเปนเพียงกิจกรรมเพื่อสังคมรายคร้ัง 

แตเปนสวนหนึ่งของหวงโซ่คุณค่าทางธุรกิจของ

โรงแรมที่ช่วยใหรายไดจากการทองเที่ยวหมุนเวียน

อยูในพื้นที่มากขึ้น และสรางความสัมพันธระยะ

ยาวระหวางโรงแรมกับชุมชน 

 

การติดตามผลและทบทวนวาความรวมมือ 

กับชุมชนตอบโจทยพ้ืนท่ีจริง 

การจัดการชุมชนไมควรสิ้นสุดเพียงการมี

แผนการดำเนินงาน การประชุมหารือ หรือการจัด

กิจกรรมรวมกันเทานั้น แตควรพิจารณาดวยวาส่ิง

ที่ดำเนินการไปช่วยลดปญหา สรางประโยชน และ

ตอบสนองตอความตองการของพื้นที่ไดจริงเพียงใด 

โรงแรมจ ึงควรกำหนดแนวทางต ิดตามผลให

เหมาะสมกับบริบทของชุมชน เช่น การบันทึก

ประเด็นที่ชุมชนสะทอนเข้ามา การติดตามผลการ

แก้ไขปญหา การรวบรวมข้อมูลการจ้างงานคนใน

พื ้นที ่ การใช้สินค้าและบริการจากชุมชน การ

พ ัฒนาก ิจกรรมร  วมก ับภาค ี ในพ ื ้ นท ี ่  และ

ข ้อเสนอแนะเก ี ่ยวก ับผลกระทบต อว ิถ ีช ี วิต 

วัฒนธรรม หรือทรัพยากรของชุมชน โดยข้อมูลท่ี

ไดจากการติดตามผลควรถูกนำมาทบทวนรวมกับ

ผูเกี่ยวข้องอยางสม่ำเสมอ เพื่อพิจารณาวาความ

รวมมือใดควรดำเนินตอ ความรวมมือใดควรปรับ
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รูปแบบ และประเด็นใดควรไดรับการแก้ไขเพ่ิมเติม

ในรอบถัดไป การดำเนินการในลักษณะนี้จะช่วยให

การจัดการชุมชนไมเปนเพียงกิจกรรมที่ทำเปนคร้ัง

คราว แตเปนกระบวนการทำงานที่สามารถพัฒนา 

ปรับปรุง และตอบสนองตอสภาพจริงของพื้นที่ได

อยางตอเนื ่อง ทั ้งย ังช ่วยสรางความไววางใจ

ระหวางโรงแรมกับชุมชนในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารและถายทอดความรูรวมกับชุมชน 

เพ่ือการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบ 

การทำงานรวมกับชุมชนจะเกิดผลไดมาก

ขึ ้น หากโรงแรมไมไดทำหนาที ่เพียงรับฟงหรือ

สนับสนุนกิจกรรมเทานั ้น แตมีบทบาทในการ

สื ่อสารและถายทอดความรู รวมกับชุมชนอยาง

ตอเนื ่อง โดยเฉพาะประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการ

ทองเที ่ยวอยางรับผิดชอบ การดูแลสิ่งแวดลอม 

การจัดการขยะ การใช้น้ำอยางเหมาะสม การ

เคารพวัฒนธรรมทองถิ่น และข้อปฏิบัติที่เหมาะสม

สำหรับผู เข้าพักหรือนักทองเที ่ยว โรงแรมอาจ

รวมกับชุมชน หนวยงานทองถิ่น หรือเครือข่ายใน

พื ้นที ่ จัดทำสื ่อใหความรู  กิจกรรมอบรม เวที

แลกเปลี่ยน หรือกิจกรรมรณรงค์รวมกัน เพื่อให

พนักงาน ผู เข ้าพัก และชุมชนมีความเข้าใจท่ี

ตรงกันเก่ียวกับการใช้พ้ืนท่ีและทรัพยากรรวมกัน

อยางเหมาะสม ซึ่งในทางปฏิบัติ โรงแรมสามารถ

เช่ือมการส่ือสารดังกลาวเข้ากับบริการและ 

 

 

 

กิจกรรมของโรงแรมได เช่น การใหข้อมูลผูเข้าพักเกี่ยวกับวัฒนธรรมทองถิ่น การแนะนำสินค้าและ

บริการจากชุมชน การจัดกิจกรรมเรียนรูรวมกับกลุมอาชีพในพื้นที่ การสื่อสารข้อปฏิบัติในการเยี่ยมชมชุมชน 

หรือการจัดกิจกรรมสิ่งแวดลอมรวมกับเครือข่ายในพื้นที่ แนวทางนี้ช่วยใหการสื่อสารดานชุมชนไมเปนเพียง

การประชาสัมพันธ แตเปนเครื่องมือสรางความเข้าใจ ลดผลกระทบ และเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม

ใหกับพื้นที่โดยรอบโรงแรม ทั้งนี้ ควรคำนึงถึงการเข้าถึงข้อมูลของกลุมคนที่หลากหลาย ภาษาที่ใช้ในการ

ส่ือสาร บริบทและธรรมเนียมทองถ่ินของชุมชนดวย 

 



 

 

 

44 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางโรงแรมท่ีทำหนาท่ีเปนท้ังแหลงทุนสนับสนุนชุมชนรอบเกาะยาวนอย 

และเปนช่องทางส่ือสารดานส่ิงแวดลอมผานกิจกรรม Earth Lab และ Junior Eco Warrior ใหกับผูเข้าพัก 

ท่ีมา : Six Senses Yao Noi จังหวัดพังงา15  

 
 

2.3.3 ฐานข้อมูลผูใหบริการ 
     ผู ประกอบการสามารถใช้ฐานข้อมูลและ

แหลงสืบค้นของหนวยงานภาครัฐเพื่อค้นหาชุมชน 

กลุมอาชีพ ผูประกอบการทองถิ่น องค์กรชุมชน 

หนวยงานสนับสนุน และแหลงพัฒนาทักษะท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดการชุมชนไดอยางเหมาะสม

และตรวจสอบได โดยในทางปฏิบัติอาจตองใช้

หลายแหลงข้อมูลประกอบกัน เพราะการจัดการ

ชุมชนไมไดเกี ่ยวข้องเฉพาะการประสานกับผูนำ

ชุมชนเทานั้น แตยังเชื่อมโยงไปถึงการสรางโอกาส

และพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจใหคนในพื้นท่ี 

โดยเฉพาะกลุมที ่ขาดการสนับสนุนในอดีต การ

พัฒนาเครือข่ายความรวมมือ การหาผูผลิตหรือผู

ใหบริการทองถิ่น การเชื่อมโยงกิจกรรมทองเที่ยว

กับชุมชน โดยแหลงสืบค้นนี้จะสามารถนำไปใช้

สนับสนุนการดำเนินงานไดตั ้งแตการทำความ

เข้าใจชุมชนและผู มีสวนเกี ่ยวข้องในพื้นที ่ การ

ประสานงานกับกลไกชุมชน การเชื่อมโยงโรงแรม

กับกลุ มอาชีพหรือผู ประกอบการทองถิ ่น การ

พัฒนากิจกรรมรวมกับภาคีในพื้นที่ ไปจนถึงการ

สงเสริมการจ้างงานและการพัฒนาทักษะของคน

ในชุมชน โดยเฉพาะกลุมผูหญิง เยาวชน และผูสูง

วัย กับโอกาสการสรางนวัตกรรมใหม ทั้งนี้ การใช้

ข ้อมูลจากหลายแหลงประกอบกันจะช่วยให

โรงแรมกำหนดแนวทางจัดการชุมชนไดเหมาะสม

กับบริบทของพื้นที่และมีความเปนรูปธรรมมากข้ึน 

ดังตารางท่ี 11 

 

 

 
15 Off the Tourist Trail in Thailand - Swoon by SLH. 
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ตารางที่ 11 แสดงฐานข้อมูลผูใหบริการและแหลงสืบค้นที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

ระบบฐานข้อมูลการทองเท่ียว

โดยชุมชน และ CBT 

Thailand ของ อพท. 

 

• ใช้สืบค้นข้อมูลชุมชนทองเท่ียว กิจกรรม เสนทางทองเท่ียว และชุด
ข้อมูลชุมชนหรือผูประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการทองเท่ียวโดย

ชุมชน เพ่ือประกอบการประสานงานกับชุมชน พัฒนากิจกรรมรวม 

หรือเช่ือมโยงโรงแรมกับภาคีในพ้ืนท่ี 

• เข้าถึงไดท่ี : https://cbtthailand.dasta.or.th/webapp 

ระบบข้อมูลและโปรแกรมเพ่ือ

ชุมชนของสถาบันพัฒนา

องค์กรชุมชน (พอช.) 

 

• ใช้ศึกษาข้อมูลองค์กรชุมชน สภาองค์กรชุมชน และข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี
ดานงานพัฒนาชุมชน เพ่ือประกอบการทำความเข้าใจกลไกชุมชนใน

พ้ืนท่ี การระบุภาคีท่ีเก่ียวข้อง และการประสานงานกับกลุมชุมชน

อยางเหมาะสม 

• เข้าถึงไดท่ี : https://web.codi.or.th/linkapp-codi/ 

ฐานข้อมูลสินค้าและบริการท่ี

เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  

ของกรมควบคุมมลพิษ 

 

• ใช้สืบค้นสินค้าและบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพ่ือ
ประกอบการกำหนดสเปกสีเขียว การเลือกสินค้าและบริการท่ีช่วย

ลดผลกระทบดานบรรจุภัณฑ ของเสีย และการใช้ทรัพยากร รวมถึง

ใช้เปนข้อมูลอางอิงในการคัดเลือกหมวดสินค้าท่ีควรใหความสำคัญ

ดานส่ิงแวดลอมเปนพิเศษ 

• เข้าถึงไดท่ี : https://gp.pcd.go.th/visitor_product 

 

2.3.4 ผลลัพธจากการดำเนินงาน 
เมื่อโรงแรมมีแนวทางจัดการชุมชนอยาง

เปนระบบ ผลที่เกิดขึ้นจะเห็นไดชัดจากการทำงาน

รวมกับคนในพื ้นที ่ท ี ่ม ีความตอเนื ่องและเปน

รูปธรรมมากขึ ้น กลาวคือ โรงแรมจะเริ ่มรู วา

ประเด็นใดเปนเรื่องที่ชุมชนใหความสำคัญจริง เช่น 

การใช้พื้นที่รวมกัน เสียงจากกิจกรรม การจราจร 

การจัดการของเสีย การใช้น้ำ หรือการพาผูเข้าพัก

เข้าไปในชุมชน และเมื่อมีช่องทางรับฟงกับกลไก

หารือที ่ชัดเจน ประเด็นเหลานี ้ก็จะไมสะสมจน

กลายเปนข้อขัดแยง แตสามารถนำมาพูดคุย ปรับ

รูปแบบการดำเนินงาน และหาทางออกรวมกันได

ตั้งแตระยะแรก ขณะเดียวกัน หากโรงแรมเชื่อม

การทำงานกับชุมชนไปสูการจ้างงานคนในพื้นท่ี 

การพัฒนาทักษะ การใช้สินค้าและบริการจาก

ชุมชน การสรางนวัตกรรมใหม หรือการพัฒนา

กิจกรรมรวมกับภาคีทองถิ่นอยางตอเนื่อง ชุมชนก็

จะเห็นประโยชนจากการทองเที่ยวในลักษณะที่จับ

ตองไดมากขึ้น ไมใช่เพียงรับผลกระทบจากการมี

โรงแรมอยูในพื้นที่เทานั้น ในทางปฏิบัติ ผลลัพธท่ี

สำคัญจึงไมไดอยูแค่การมีความสัมพันธที่ดีขึ้น แต

คือการที่โรงแรมสามารถทำงานบนฐานของความ

เข้าใจพื้นที่ ลดปญหาที่เกิดซ้ำ สรางความไววางใจ

ในการสื่อสารกับชุมชน และทำใหการดำเนินงาน
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ของโรงแรมสอดคลองกับวิถีชีวิต อัตลักษณ และ

ความคาดหวังของคนในพื้นที่ไดมากขึ้น เมื่อมีการ

ติดตามผลและทบทวนความรวมมืออยางตอเนื่อง 

การจ ัดการช ุมชนก ็จะไม  เป นเพ ียงก ิจกรรม

สนับสนุนขององค์กร แตกลายเปนสวนหนึ่งของ

การบริหารจัดการโรงแรมที่ช่วยใหการทองเที่ยว

เดินไปข้างหนาไดอยางมั่นคงและสมดุลกับพื้นท่ี

โดยรอบ 
 

2.3.5 การเช่ือมโยงสูผลลัพธดานการพัฒนาท่ี
ย่ังยืน 

การดำเนินงานดานชุมชนเปนหนึ ่งในกลไก

สำคัญที่เชื่อมโยงการดำเนินงานของโรงแรมเข้ากับ

บริบทของพื ้นที ่ ทั ้งในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม เนื่องจากโรงแรมเปน

สวนหนึ่งของระบบการทองเที่ยวที่สงผลตอการใช้

ทรัพยากร การกระจายรายได และวิถีชีวิตของคน

ในพื้นที่โดยตรง การกำหนดแนวทางสรางคุณค่า

ทางเศรษฐกิจ การพัฒนาเครือข่ายความรวมมือ 

และการเคารพอัตลักษณของชุมชน จึงไมเพียงช่วย

ลดผลกระทบเชิงลบจากการทองเที ่ยว แตยังมี

บทบาทในการสรางความสมดุลระหวางการพัฒนา

และการอนุรักษในระยะยาว โดยสามารถสรุป

ความเช่ือมโยงไดดังน้ี 

 

การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ (Adaptation) 

 การมีเครือข่ายความรวมมือในระดับพื ้นท่ี 

ช่วยใหโรงแรมสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลง

และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในระบบการทองเที่ยวไดดี

ขึ้น การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับชุมชน ผูประกอบการ 

และหนวยงานในพื้นที่ ช่วยใหสามารถรับรูปญหา

และแนวโน มต  า ง  ๆ  ได  เ ร ็ วข ึ ้ น  เช ่ น  การ

เปลี ่ยนแปลงของทร ัพยากรธรรมชาติ ความ

ตองการของนักทองเที ่ยว หรือผลกระทบจาก

สภาพภูมิอากาศ จึงช่วยใหการวางแผนและการ

ตัดสินใจมีความยืดหยุนและสอดคลองกับบริบท

ของพ้ืนท่ีมากข้ึน 

 

การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ 

(Biodiversity) 

 การกำหนดแนวปฏิบัติรวมดานการทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบ และการติดตามผลกระทบตอ

พ้ื น ท ี ่ มี ส ว น ช่ ว ย ล ด แ ร ง ก ด ดั น ต อ

ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ เมื่อโรงแรม

ทำงานร วมก ับช ุมชนและภาคีในการกำหนด

แนวทาง เช่น การควบคุมจำนวนผูเข้ารวมกิจกรรม 

การจัดการของเสีย หรือการดูแลพื้นที่ธรรมชาติ 

จะช่วยลดผลกระทบสะสมจากการทองเที ่ยว 

ขณะ เด ี ย วก ั น  กา รต ิ ดต ามผลและร ั บฟ ง

ข้อเสนอแนะจากชุมชนยังช่วยใหสามารถปรับแนว

ทางการดำเนินงานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ท่ีเปล่ียนแปลงไป
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การมีสวนรวมทางสังคม (Social Inclusion) 

 หมวดการจัดการชุมชนมีความเชื ่อมโยง

โดยตรงกับมิติดานสังคม โดยเฉพาะในประเด็นการ

กระจายรายได การจ้างงาน และการสรางโอกาส

ใหคนในพื้นที่ การสงเสริมการจ้างงานคนในพื้นท่ี 

การสนับสนุนกิจกรรมชุมชน และการสรางความ

ร วมม ือก ับผ ู ประกอบการท องถ ิ ่น  ช ่วยให

ผลประโยชนจากการทองเที ่ยวไมกระจุกตัวอยู

เฉพาะในองค์กร แตกระจายสู คนในพื้นที ่อยาง

เหมาะสมและทั่วถึง ขณะเดียวกัน การเปดพื้นที่ให

ช ุมชนมีส วนร วมในการกำหนดแนวทางและ

สะทอนความคิดเห็น ยังช่วยลดความขัดแยงและ

สรางความเข้าใจรวมระหวางโรงแรมกับชุมชน 

 

การลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก  

(Mitigation) 

 การทำงานรวมกับชุมชนและภาคีในพื ้นท่ี

สามารถสนับสนุนการลดการปลอยก๊าซเร ือน

กระจกไดในทางออม โดยเฉพาะผานการสงเสริม

ก า ร ใ ช ้ ส ิ น ค ้ า  ว ั ต ถ ุ ด ิ บ  และบร ิ ก า ร จ าก

ผูประกอบการในทองถิ่นตามความเหมาะสม เช่น 

วัตถุดิบอาหาร ผลิตภัณฑชุมชน ของที่ระลึก งาน

บริการ หรือกิจกรรมทองเที่ยวที่ดำเนินการโดยคน

ในพื้นที่ แนวทางดังกลาวช่วยลดการพึ่งพาสินค้า

หรือบริการจากแหลงไกล ลดระยะทางการขนสง 

และลดการเดินทางซ้ำซ้อนที ่เกี ่ยวข้องกับการ

ใหบริการของโรงแรม ขณะเดียวกัน การพัฒนา

กิจกรรมรวมกับชุมชนยังช่วยใหรายไดจากการ

ทองเที ่ยวหมุนเวียนอยู ในพ้ืนที ่มากขึ ้น จึงเปน

มาตรการที่เชื่อมโยงทั้งการลดคารบอนฟุตพริ้นท

จากหวงโซ่อุปทาน และการสรางประโยชนทาง

เศรษฐกิจแก่ชุมชนไปพรอมกัน 

 

2.3.6 การเช่ือมโยงกับเกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

 จากสาระสำคัญและแนวทางการดำเนินงาน

ข้างตน จะเห็นไดวา การจัดการชุมชนในบริบทของ

โรงแรมไมไดหมายถึงการมีความสัมพันธที่ดีกับคน

ในพื้นที่เพียงอยางเดียว แตเปนเรื่องของการทำให

การดำเนินงานของโรงแรมสอดคลองกับชีวิตจริง

ของชุมชนอยางเปนระบบ ทั้งในดานการรับฟงข้อ

กังวลของคนในพื้นที่ การหารือเรื่องผลกระทบท่ี

อาจเกิดขึ้นจากการใช้พื้นที่และทรัพยากรรวมกัน 

การเปดโอกาสใหคนในชุมชนเข้ามามีสวนรวมใน

กิจกรรมและโอกาสทางเศรษฐกิจที่เกี ่ยวข้องกับ

การทองเที่ยว ตลอดจนการเคารพวิถีชีวิตและอัต

ลักษณของทองถิ่น ดังนั้น การทำความเข้าใจความ

เชื่อมโยงของประเด็นนี้กับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนจึงมีความสำคัญ เพราะ

จะช่วยใหผูใช้งานมองเห็นไดชัดวา เกณฑแตละข้อ

เกี ่ยวข้องกับการทำงานรวมกับชุมชนในสวนใด 

ตั้งแตการกำหนดแนวทางและเปาหมาย การสราง

กลไกหาร ือ  การเช ื ่อมโยงผลประโยชน ทาง

เศรษฐกิจ การพัฒนาเครือข่ายความรวมมือ ไป

จนถึงการติดตามและทบทวนผลกระทบที่เกิดข้ึน

จริงตอชุมชนและวัฒนธรรมของพื้นที่ ซึ่งจะช่วยให

การตีความเกณฑมีความชัดเจนมากขึ้น และทำให

โรงแรมสามารถนำเกณฑไปใช้ในการทำงานกับ

ชุมชนไดอยางเปนระบบและเหมาะสมกับบริบท

ของพ้ืนท่ีจริง 

 



 

 

 

48 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

 

ตารางที่ 12 การเชื่อมโยงการจัดการชุมชนกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 
 

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.2.1 1.2.2 1.3.1 1.3.2 1.3.3 1.4.1 1.4.2

CM-01 การกำหนดเปาหมายการสรางคุณคาทางเศรษฐกิจใหชุมชน * * * *
CM-02 การสงเสริมการจางงานและพัฒนาคนในพ้ืนที่ * * * *
CM-03 การสนับสนุนกิจกรรมและการพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่อง * * * *
CM-04 การสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจกับชุมชน * * * *

CM-05 การกำหนดเปาหมายความรวมมือดานการทองเที่ยวในพ้ืนที่ * * * * * *
CM-06 การสรางกลไกหารือและประสานงานรวม * * * *
CM-07 การกำหนดแนวปฏิบัติรวมดานการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ * * * * *
CM-08 การพัฒนากิจกรรมและบริการทองเที่ยวรวมกับภาคี * * * * *
CM-09 การติดตามและทบทวนผลของความรวมมือในพ้ืนที่ * * * *

CM-10 การกำหนดแนวทางเคารพวิถีชีวิตและอัตลักษณทองถ่ิน * * * * * *
CM-11 การพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางรับผิดชอบ * * * * * * *
CM-12 การสนับสนุนการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ * * * *
CM-13 การส่ือสารขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมแกนักทองเที่ยว * * * * *
CM-14 การติดตามผลกระทบตออัตลักษณและมรดกทองถ่ิน * * * * *

การสรางคุณคาทางเศรษฐกิจและโอกาสใหชุมชนทองถ่ิน

การพัฒนาเครือขายความรวมมือดานการทองเท่ียวอยางย่ังยืน

การอนุรักษและสืบสานอัตลักษณ วัฒนธรรม และมรดกทองถ่ิน

เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน
การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหมรหัส

6.2.1 6.2.2 6.3.1 6.3.2 6.3.3 6.4.1 6.4.2 6.4.3 6.5.1 6.5.2 6.6.1 6.6.2 6.6.3 6.6.4 6.7.1 6.7.2 6.7.3

CM-01 การกำหนดเปาหมายการสรางคุณคาทางเศรษฐกิจใหชุมชน * * * *
CM-02 การสงเสริมการจางงานและพัฒนาคนในพ้ืนที่ * *
CM-03 การสนับสนุนกิจกรรมและการพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่อง * *
CM-04 การสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจกับชุมชน * * *

CM-05 การกำหนดเปาหมายความรวมมือดานการทองเที่ยวในพ้ืนที่ * * * *
CM-06 การสรางกลไกหารือและประสานงานรวม * * *
CM-07 การกำหนดแนวปฏิบัติรวมดานการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ * * *
CM-08 การพัฒนากิจกรรมและบริการทองเที่ยวรวมกับภาคี * * * *
CM-09 การติดตามและทบทวนผลของความรวมมือในพ้ืนที่ * * *

CM-10 การกำหนดแนวทางเคารพวิถีชีวิตและอัตลักษณทองถ่ิน * * *
CM-11 การพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางรับผิดชอบ * * * * *
CM-12 การสนับสนุนการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ * *
CM-13 การส่ือสารขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมแกนักทองเที่ยว * * *
CM-14 การติดตามผลกระทบตออัตลักษณและมรดกทองถ่ิน * * *

การอนุรักษและสืบสานอัตลักษณ วัฒนธรรม และมรดกทองถ่ิน

รหัส การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหม
เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน

การสรางคุณคาทางเศรษฐกิจและโอกาสใหชุมชนทองถ่ิน

การพัฒนาเครือขายความรวมมือดานการทองเท่ียวอยางย่ังยืน
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ตารางที่ 13 การสรางคุณค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสใหชุมชนทองถิ่น 
ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

COM-01: การ

กำหนดแนวทางและ

เปาหมายในการสราง

คุณค่าทางเศรษฐกิจให

ชุมชนทองถิ่น 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางหรือเปาหมายในการสราง

คุณค่าทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนทองถิ่นใหเปนสวนหนึ่งของ

การดำเนินงานขององค์กร โดยครอบคลุมการจ้างงานใน

พื้นที่ การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ และการมีสวนรวม

ในการพัฒนาชุมชน เพื่อใหผลประโยชนจากการทองเที่ยว

กระจายสูคนในพื้นที่อยางเหมาะสม  

โรงแรมจัดทำ แผนหรือแนวทางการสรางประโยชนแก่ชุมชนทองถิ่น โดยระบุประเด็น

สำคัญ เช่น เปาหมายการจ้างงานคนในพื้นที่ รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมชุมชน และ

แนวทางความรวมมือกับผูนำชุมชนหรือองค์กรในพื้นที่ พรอมกำหนดผูรับผิดชอบและ

แนวทางติดตามผล เพื่อใหการดำเนินงานไมเปนเพียงกิจกรรมเฉพาะครั้ง แตเปนสวน

หนึ่งของการบริหารจัดการขององค์กร 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ แผนหรือแนวทางการดำเนินงานดานชุมชน  

☐ บันทึกการประชุมกับชุมชน  

☐ รายงานผลการดำเนินงาน 

☐ หลักฐานการติดตามผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับชุมชน 

6.2.1, 

6.3.1, 

6.3.2, 6.3.3 

COM-02: การ

สงเสริมการจ้างงาน

และพัฒนาศักยภาพ

คนในพื้นที ่

โรงแรมควรกำหนดแนวทางสงเสริมการจ้างงานบุคลากร

จากชุมชนในพื้นที่ โดยเฉพาะกลุมผูหญิง เยาวชน และผู

สูงวยั  พรอมสนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จำเปนตอการ

ทำงาน เพื่อใหคนในพื้นที่สามารถเข้ามามีบทบาทใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดอยางมั่นคงและตอเนื่อง 

 

โรงแรมกำหนดเปาหมายหรือแนวทางการจ้างงานคนในทองถิ่นในตำแหนงที่เหมาะสม 

พรอมจัดฝกอบรมหรือพัฒนาทักษะที่จำเปน เช่น การบริการ ภาษา การสื่อสาร หรือ

ความรูพื้นฐานดานความยั่งยืน เพื่อใหบุคลากรในพื้นที่สามารถทำงานและเติบโตในสาย

งานไดจริง 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายชื่อพนักงานที่เปนคนในพื้นที ่(จำแนกเพศ อายุ สถานะการจ้างงาน เช่น 

ลูกจ้างประจำ ชั่วคราว รายวัน มีสัญญาจ้างหรือไม) 

☐ หลักฐานการจ้างงานหรือสัญญาจ้าง  

☐ มาตรการ แผนหรือบันทึกการฝกอบรมพนักงานทองถิ่น  

6.2.1, 6.2.2 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

☐ รายงานจำนวนหรือสัดสวนการจ้างงานจากชุมชน (จำแนกเพศ อายุ สถานะการจ้าง

งาน) 

☐ หลักฐานการพัฒนาทักษะของบุคลากร 

COM-03: การ

สนับสนุนกิจกรรม

สาธารณะและการ

พัฒนาชุมชนอยาง

ตอเนื่อง 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางในการสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณะหรือโครงการพัฒนาชุมชนอยางเหมาะสมกับ

บริบทของพื้นที่ เช่น การสนับสนุนกิจกรรมทองถิ่น การ

รวมพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกสาธารณะ หรือการ

ดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมรวมกับชุมชน 

โรงแรมจัดทำแผนหรือปฏิทินกิจกรรมความรวมมือกับชุมชนรวมกับผูนำทองถิ่น กลุม

ชุมชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้อง โดยระบุเปาหมาย รูปแบบการสนับสนุน และผลลัพธที่

คาดหวังอยางชัดเจน พรอมจัดเก็บหลักฐานการดำเนินงานและผลที่เกิดขึ้น เพื่อใหการ

สนับสนุนชุมชนมีทิศทางและสามารถประเมินผลได 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ แผนกิจกรรมดานความรวมมือกับชุมชน  

☐ บันทึกการประชุมกับผูนำชุมชน ภาพถายกิจกรรม  

☐ หนังสือขอความรวมมือหรือหนังสือขอบคุณ  

☐ หลักฐานการสนับสนุนทรัพยากร และรายงานผลการดำเนินงาน 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• คู่มือบริหารโครงการการสนับสนุนพัฒนาชุมชนทองถิ่น เข้าถึงไดที่ : 
https://web.codi.or.th/printing_media/20200303-11177/ 

6.3.1, 6.3.2 

COM-04: การสราง

ความเปนหุนสวนทาง

เศรษฐกิจในระดับ

พื้นที ่

โรงแรมควรมีบทบาทในการสนับสนุนเครือข่ายผูผลิต ผู

ใหบริการ หรือกลุมอาชีพในพื้นที่ เพื่อสรางโอกาสทาง

เศรษฐกิจที่กระจายตัวอยางเหมาะสม และทำใหชุมชน

ไดรับประโยชนจากกิจกรรมการทองเที่ยวของโรงแรมมาก

ขึ้น โดยเชื่อมโยงการใช้สินค้า บริการ วัตถุดิบ กิจกรรม 

หรือประสบการณทองถิ่นเข้ากับการดำเนินธุรกิจของ

โรงแรม เพื่อใหความรวมมือกับชุมชนเกิดประโยชนทาง

โรงแรมรวมกับกลุมอาชีพ วิสาหกิจชุมชน หรือผูใหบริการในพื้นที่ในการพัฒนาสินค้า 

บริการ หรือกิจกรรมที่สะทอนอัตลักษณทองถิ่น เช่น การจำหนายผลิตภัณฑชุมชน การ

ใช้บริการจากผูใหบริการในพื้นที่ หรือการพัฒนากิจกรรมเรียนรูรวมกับชุมชน เพื่อให

เกิดรายไดหมุนเวียนและความรวมมือระยะยาวระหวางโรงแรมกับคนในพื้นที ่

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายชื่อกลุมอาชีพหรือผูประกอบการที่รวมดำเนินงาน  

6.3.1, 

6.3.2, 6.3.3 
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เศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ไมใช่เพียงกิจกรรมสนับสนุนเปนครั้ง

คราว 
☐ ข้อตกลงความรวมมือ รายการสินค้าหรือบริการจากชุมชน  

☐ หลักฐานการจำหนายหรือการใช้บริการ  

☐ รายงานผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับชุมชน 

 

ตารางที่ 14 การพัฒนาเครือข่ายความรวมมือดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

COM-05: การ

กำหนดแนวทางและ

เปาหมายในการ

พัฒนาเครือข่ายความ

รวมมือดานการ

ทองเที่ยวในระดับ

พื้นที ่

โรงแรมควรกำหนดแนวทางหรือเปาหมายในการพัฒนา

เครือข่ายความรวมมือดานการทองเที่ยวใหเปนสวนหนึ่ง

ของการดำเนินงานขององค์กร โดยครอบคลุมการทำงาน

รวมกับชุมชน ผูประกอบการดานการทองเที่ยว และ

หนวยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใหการพัฒนาการทองเที่ยวใน

พื้นที่มีทิศทางรวมกัน และสามารถลดผลกระทบเชิงลบที่

อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานที่แยกสวน โดยควรกำหนด

กลไกหารือรวมกับชุมชนและภาคีในพื้นที่อยางสม่ำเสมอ 

เพื่อรับฟงความตองการ ออกแบบความรวมมือรวมกัน 

และติดตามผลกระทบหรือประโยชนที่เกิดขึ้นจากการ

ดำเนินงานของโรงแรม 

โรงแรมจัดทำแผนหรือกรอบความรวมมือกับภาคีในพื้นที่ โดยระบุประเด็นความรวมมือ

ที่สำคัญ เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลดานการทองเที่ยว การบริหารจัดการผลกระทบ การ

สนับสนุนชุมชน และการพัฒนากิจกรรมหรือบริการรวมกัน พรอมกำหนดผูประสานงาน

และแนวทางติดตามผล เพื่อใหความรวมมือดังกลาวเกิดขึ้นอยางตอเนื่องและไมขึ้นอยู

กับการประสานงานเฉพาะครั้ง 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ แผนหรือกรอบความรวมมือ  

☐ บันทึกการประชุมกับภาคีในพื้นที่  

☐ รายชื่อเครือข่ายความรวมมือ 

☐ รายงานผลการดำเนินงานรวม 

6.3.1, 6.4.1, 

6.4.2, 6.4.3 

COM-06: การสราง

กลไกหารือและ

ประสานงานรวมกัน

อยางสม่ำเสมอ 

โรงแรมควรสงเสริมใหเกิดเวทีหรือช่องทางการหารือ

รวมกับผูประกอบการทองเที่ยว ชุมชน และหนวยงานใน

พื้นที่ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ปญหา และข้อเสนอแนะที่

เกี่ยวข้องกับการทองเที่ยว และใช้เปนฐานในการกำหนด

แนวทางดำเนินงานรวมกันอยางเหมาะสม 

โรงแรมเข้ารวมหรือรวมจัดประชุมเครือข่ายดานการทองเที่ยวในพื้นที่เปนระยะ โดยมี

การหารือเรื่องผลกระทบจากการทองเที่ยว ความตองการของชุมชน มาตรการดูแล

ทรัพยากร หรือแนวทางสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น พรอมจัดเก็บข้อมูลและข้อสรุปจาก

การประชุมเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรงุการดำเนินงานรวมกัน 

 

6.3.1, 6.4.2, 

6.4.3 
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ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ หนังสือเชิญประชุม  

☐ บันทึกการประชุม รายชื่อผูเข้ารวมประชุม (จำแนกเพศ ตำแหนง องค์กร หรือภาค

สวน)  ภาพถายกิจกรรม 

☐ สรุปประเด็นหรือมติที่ไดจากการหารือ 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• แนวปฏิบัติสำหรับชุมชนในการนำเสนอกิจกรรมทองเที่ยวใหแก่
ผูประกอบการ เข้าถึงไดที่ : 

http://www.nongpruepanas.go.th/news/doc_download/a_050718

_145258.pdf 

COM-07: การ

กำหนดแนวปฏิบัติ

รวมดานการ

ทองเที่ยวอยาง

รับผิดชอบ 

โรงแรมควรรวมกับภาคีที่เกี่ยวข้องกำหนดแนวปฏิบัติรวม

ดานการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ เช่น การจัดการของเสีย 

การควบคุมเสียง การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ หรือการ

เคารพวิถีชีวิตของชุมชน เพื่อใหการดำเนินงานของแตละ

ฝายสอดคลองกันและไมก่อใหเกิดผลกระทบที่ขัดแยงกันใน

พื้นที ่

โรงแรมรวมกับผูประกอบการ ชุมชน หรือหนวยงานในพื้นที่ในการกำหนดข้อตกลงหรือ

แนวปฏิบัติรวมที่สามารถนำไปใช้ไดจริง เช่น แนวทางการจัดการขยะจากกิจกรรม

ทองเที่ยว การควบคุมจำนวนนักทองเที่ยวในบางกิจกรรม หรือการสื่อสารข้อปฏิบัติแก่

นักทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางเดยีวกันทั้งพื้นที ่

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ ข้อตกลงความรวมมือ (MOU)  

☐ คู่มือหรือแนวปฏิบัติรวม หรือเอกสารสื่อสารกับภาคี 

☐ หลักฐานการนำแนวปฏิบัติดังกลาวไปใช้จริง 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• คู่มือการอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาต ิเข้าถึงไดที่ 
https://nced.onep.go.th/knowledge/knowledge4.pdf 

6.3.1, 6.4.2, 

6.4.3 
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COM-08: การ

พัฒนาผลิตภัณฑและ

กิจกรรมทองเที่ยว

รวมกับภาคีในพื้นที ่

โรงแรมควรรวมกับชุมชน ผูประกอบการดานการทองเที่ยว 

และผูผลิตหรือผูใหบริการในพื้นที่ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

บริการ หรือกิจกรรมทองเที่ยวที่สอดคลองกับบริบทของ

พื้นที่ โดยใหความสำคัญกับการใช้สินค้า วัตถุดิบ และ

บริการจากทองถิ่นตามความเหมาะสม เพื่อใหเกิดการ

เชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ กระจายรายไดสูชุมชน ลด

ระยะทางการขนสงสินค้าและวัตถุดิบ และมีสวนช่วยลด

คารบอนฟุตพริ้นทจากการขนสงในหวงโซ่อุปทานของ

โรงแรม 

 

โรงแรมควรรวมกับผูประกอบการทองถิ่นและชุมชนในการออกแบบกิจกรรมหรือ

แพ็กเกจทองเที่ยวที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่ เช่น เสนทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กิจกรรมเรียนรูวิถีชุมชน อาหารทองถิ่น งานหัตถกรรม ไกดชุมชน กิจกรรมสิ่งแวดลอม 

หรือการใช้วัตถุดิบและผลิตภัณฑจากผูผลิตทองถิ่นในบริการของโรงแรม พรอมสื่อสาร

ข้อปฏิบัติที่เหมาะสมแก่ผูเข้าพักและติดตามผลตอบรับจากชุมชน เพื่อสราง

ประสบการณที่มีคุณค่า กระจายรายไดในพื้นที่ เสริมความสัมพันธทางเศรษฐกิจ และลด

ระยะทางการขนสงสินค้าและวัตถุดิบที่เกี่ยวข้องกับการใหบริการ 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายชื่อผูผลิต ผูประกอบการ หรือผูใหบริการทองถิ่นที่โรงแรมใช้สินค้าและบริการ 

☐ รายการสินค้า วัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑทองถิ่นที่นำมาใช้ในกิจกรรมหรือบริการของ

โรงแรม 

☐ ข้อมูลเปรียบเทียบสัดสวนหรือมูลค่าการใช้สินค้าและบริการจากทองถิ่น 

6.3.2, 6.3.3, 

6.4.2, 6.4.3 

COM-09: การ

ติดตามและทบทวน

ผลของความรวมมือ

ในระดับพื้นที ่

โรงแรมควรกำหนดแนวทางติดตามและทบทวนผลของ

ความรวมมือดานการทองเที่ยวในระดับพื้นที่ เพื่อประเมิน

วาความรวมมือดังกลาวช่วยตอบโจทยชุมชน ลดผลกระทบ 

และสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดมาก

นอยเพียงใด โดยติดตามทั้งผลกระทบที่ชุมชนสะทอน

กลับมา ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับคนในพื้นที่ 

คุณภาพของกิจกรรมที่ดำเนินรวมกัน และข้อเสนอแนะ

จากภาคี เพื่อนำไปปรับปรุงรูปแบบความรวมมือในรอบ

ถัดไป 

 

โรงแรมรวมกับภาคีในพื้นที่ในการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงาน เช่น จำนวนกิจกรรม

ที่ดำเนินรวมกัน ข้อเสนอแนะจากชุมชน ผลกระทบที่ลดลง หรือประโยชนที่เกิดขึ้นกับผู

มีสวนเกี่ยวข้อง แลวนำข้อมูลดังกลาวมาทบทวนและปรับปรุงรูปแบบความรวมมือใน

รอบถัดไป เพื่อใหเครือข่ายความรวมมือมีความเหมาะสมและตอบสนองตอบริบทของ

พื้นที่มากขึ้น 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายงานผลการดำเนินงานรวม  

☐ รายงานการติดตามและประเมินผล  

☐ บันทึกข้อเสนอแนะจากภาคี  

☐ บันทึกการทบทวนหรือปรับปรุงแนวทางความรวมมือ 

6.3.1, 6.4.2, 

6.4.3 
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เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• Handbook on Planning, Monitoring and Evaluating for 

Development Results เข้าถึงไดที่ : 

https://mandeguidelines.iom.int/sites/g/files/tmzbdl2306/files/202

3-03/pme-handbook.pdf 

 

ตารางที่ 15 การอนุรักษและสืบสานอัตลักษณ วัฒนธรรม และมรดกทองถิ่น 
ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

COM-10: การ

กำหนดแนวทาง

ภายในองค์กรเพื่อ

เคารพและคุ้มครอง

วิถีชีวิตและอัต

ลักษณของทองถิ่น 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางหรือหลักปฏิบัติภายในที่คำนึงถึง

ความเหมาะสมทางวัฒนธรรมของพื้นที่ และตองไมทำให

เกิดผลกระทบเชิงลบตอวิถีชีวิตเดิมของชุมชน การเข้าถึง

ทรัพยากรธรรมชาติ สิทธิพื้นที่ หรือขนบธรรมเนียมประเพณี

ของทองถิ่น เพื่อใหการดำเนินงานของโรงแรมสอดคลองกับ

บริบทของพื้นที่อยางเหมาะสม 

โรงแรมจัดทำแนวทางหรือคู่มือภายในที่ระบุข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการเคารพวิถีชีวิต 

วัฒนธรรม และความเชื่อของชุมชน เช่น แนวทางการแตงกายของพนักงาน การสื่อสาร

กับชุมชน การใช้ภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมทองถิ่น และการออกแบบกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับชุมชน พรอมสื่อสารแนวทางดังกลาวใหผูบริหาร พนักงาน และผูเกี่ยวข้อง

รับทราบอยางทั่วถึง 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ นโยบายหรือแนวปฏิบัติดานวัฒนธรรม  

☐ คู่มือพนักงาน หรือเอกสารสื่อสารภายใน 

☐ ตัวอยางสื่อประชาสัมพันธที่สะทอนการเคารพอัตลักษณทองถิ่น  

6.5.1, 

6.5.2, 6.6.1 

COM-11: การ

พัฒนากิจกรรมและ

บริการดานการ

ทองเที่ยวเชิง

โรงแรมควรรวมกับชุมชนในการออกแบบกิจกรรมหรือ

บริการดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สะทอนอัตลักษณ

ของพื้นที่อยางเหมาะสม โดยคำนึงถึงความถูกตองของ

เนื้อหา ความออนไหวทางวัฒนธรรม และผลกระทบที่อาจ

โรงแรมรวมกับผูนำชุมชน กลุมวัฒนธรรม หรือผูรูทองถิ่นในการออกแบบกิจกรรม เช่น 

การเรียนรูหัตถกรรมพื้นบาน การทำอาหารทองถิ่น การเยี่ยมชมชุมชน หรือการเข้ารวม

ประเพณี โดยกำหนดรูปแบบการเข้ารวม ขอบเขตการถายภาพ การปฏิบัติตัวในพื้นที่ 

และมาตรการพิเศษสำหรับการปฏิสัมพันธกับเด็กอยางเหมาะสม พรอมจัดทำคำแนะนำ

สำหรับนักทองเที่ยวอยางชัดเจน 

6.6.1, 

6.6.2, 

6.6.3, 6.6.4 
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วัฒนธรรมอยาง

รับผิดชอบ 

เกิดขึ้นตอวิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงการปฏิสัมพันธกับเด็ก

และกลุมเปราะบางอยางเหมาะสม 

 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ บันทึกการหารือกับชุมชน  

☐ รายละเอียดกิจกรรมหรือโปรแกรมทองเที่ยว  

☐ เอกสารหรือคู่มือข้อปฏิบัติสำหรับนักทองเที่ยว  

☐ สื่อประชาสัมพันธกิจกรรม 

☐ หลักฐานการใหคำแนะนำก่อนเข้ารวมกิจกรรม 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• คู่มือกระบวนการพัฒนาและยกระดับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ์
เข้าถึงไดที่ https://www.dasta.or.th/th/article/3102 

COM-12: การมี

สวนรวมและ

สนับสนุนการ

อนุรักษมรดกทาง

วัฒนธรรมของพื้นที่

อยางเปนรูปธรรม 

โรงแรมควรมีบทบาทในการสนับสนุนการรักษาและอนุรักษ

สถานที่ ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และเอกลักษณของ

ทองถิ่น ทั้งในรูปแบบการสนับสนุนทรัพยากร การประสาน

ความรวมมือ หรือการสงเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให

มรดกทางวัฒนธรรมของพื้นที่ไดรับการดูแลอยางเหมาะสม

ในระยะยาว 

โรงแรมรวมกับชุมชนหรือหนวยงานทองถิ่นในการสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการ

อนุรักษ เช่น การฟนฟูสถานที่สำคัญ การสนับสนุนงานประเพณี การจัดนิทรรศการ 

หรือการนำองค์ประกอบทางวัฒนธรรมมาถายทอดในอาหาร รานค้า และบริการตาง ๆ 

พรอมมีการจัดสรรและจัดเก็บข้อมูลการสนับสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรอื่นอยาง

ชัดเจน 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ บันทึกงบประมาณ  

☐ ใบเสร็จค่าใช้จ่าย  

☐ หนังสือหรือเอกสารการสนับสนุน ภาพกิจกรรม หนังสือขอบคุณ  

☐ หลักฐานการมีสวนรวม หรือสนับสนุนกิจกรรมดานประวัติศาสตร ประเพณี 

ศิลปวัฒนธรรม และเอกลักษณของทองถิ่น 

 

6.7.1, 6.7.2 
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เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• คู่มือปฏิบัติงานสำนักงานวัฒนธรรมและการทองเที่ยว สำนักวัฒนธรรม 
กีฬา และการทองเที่ยว เข้าถึงไดที่ 

https://infocenter.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER9/ 

COM-13: การ

สื่อสารและให

คำแนะนำแก่

นักทองเที่ยว

เกี่ยวกับข้อปฏิบัติ

ทางวัฒนธรรมใน

พื้นที ่

โรงแรมควรจัดใหมีการสื่อสารข้อมูลแก่ผูเข้าพักเกี่ยวกับข้อ

ควรปฏิบัติในการเข้าเยี่ยมชมพื้นที่ทางประวัติศาสตร 

วัฒนธรรม และชุมชนพื้นเมืองตาง ๆ เพื่อใหการทองเที่ยว

ดำเนินไปอยางเคารพและไมก่อใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอ

ชุมชน 

 

โรงแรมจัดทำสื่อใหข้อมูลเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติในการเยี่ยมชมพื้นที่ทางประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม เช่น ข้อมูลผานเว็บไซต แผนพับ บอรดประชาสัมพันธ หรือการอธิบาย

โดยพนักงานโดยตรง พรอมระบุข้อแนะนำเฉพาะสำหรับการปฏิสัมพันธกับเด็กอยาง

เหมาะสม เพื่อใหผูเข้าพักเข้าใจบริบทของพื้นที่และปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ เว็บไซต แผนพับ บอรดประชาสัมพันธ  

6.6.3, 

6.6.4, 6.7.3 

COM-14: การ

ติดตามและทบทวน

ผลกระทบของการ

ดำเนินงานตออัต

ลักษณและมรดก

ทองถิ่น 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางติดตามและทบทวนผลของ

กิจกรรมหรือการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและ

วัฒนธรรม เพื่อประเมินวาการดำเนินงานดังกลาวช่วย

สงเสริมหรือมีความเสี่ยงตอการลดทอนอัตลักษณ 

วัฒนธรรม และมรดกของทองถิ่นหรือไม 

 

โรงแรมจัดใหมีการหารือหรือรับฟงข้อเสนอแนะจากชุมชน ผูนำทองถิ่น หรือผูเกี่ยวข้อง

เกี่ยวกับผลกระทบของกิจกรรมที่โรงแรมดำเนินการ แลวนำข้อมูลดังกลาวมาสรุป 

วิเคราะห และใช้ประกอบการทบทวนกิจกรรม รูปแบบการสื่อสาร หรือแนวทางการ

สนับสนุนดานวัฒนธรรมในรอบถัดไป เพือ่ใหการดำเนินงานของโรงแรมสอดคลองกับ

บริบทของพื้นที่มากขึ้น 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ บันทึกการประชุมหรือข้อเสนอแนะจากชุมชน  

☐ รายงานการติดตามผลกระทบ รายงานสรุปการทบทวน 

☐ หลักฐานการปรับปรุงกิจกรรมหรือแนวทางการสื่อสาร 

6.5.2, 

6.6.1, 6.7.2 

https://infocenter.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER9/
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2.4 การจัดการพลังงาน 
2.4.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

 การจัดการพลังงานเปนหนึ่งในประเด็นสำคัญ

ของการดำเนินงานโรงแรมอยางยั ่งยืน เพราะ

พลังงานเปนทรัพยากรที่อยูเบื้องหลังการใหบริการ

แทบทุกสวนของโรงแรม ตั้งแตหองพัก ระบบปรับ

อากาศ แสงสวาง ครัว ซักรีด ไปจนถึงบริการและ

สิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ที่ตองทำงานอยาง

ตอเนื่องตลอดทั้งวัน ขณะเดียวกัน กิจกรรมดาน

การทองเที่ยวและการดำเนินงานของโรงแรมก็เปน

แหลงสำคัญของการปลอยก๊าซเรือนกระจกดวย

เช่นกัน จึงทำใหการจัดการพลังงานไมไดเปนเพียง

เรื ่องของการควบคุมค่าไฟฟาหรือค่าเชื ้อเพลิง

เทานั ้น แตยังเกี ่ยวข้องกับการลดผลกระทบตอ

สิ ่งแวดลอม การบริหารความเส ี ่ยง และการ

ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของกิจการใน

ระยะยาว แนวคิดดานการจัดการก๊าซเรือนกระจก

ในระดับสากลชี้ใหเห็นวา เมื่อโรงแรมมีข้อมูลการ

ใช้พลังงานและการปลอยก๊าซเรือนกระจกที่เปน

ระบบ ก็จะสามารถมองเห็นไดชัดขึ้นวาจุดใดเปน

แหลงใช้พลังงานหรือแหลงปลอยที่สำคัญ ควรเร่ิม

ปรับปรุงจากสวนใด และจะกำหนดเปาหมายเพ่ือ

ลดการใช้พลังงานและติดตามความก้าวหนาไดใน

ทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยไดพัฒนาแพลตฟอรม CF-Hotels เพื่อช่วยให

ผูประกอบการโรงแรมจัดเก็บข้อมูลดานพลังงาน 

น้ำ ของเสีย และก๊าซเรือนกระจก คำนวณคารบอน

ฟุตพริ้นท เพื่อนำข้อมูลดังกลาววิเคราะหแนวทาง

ลดการปลอยควบคู่กับการตัดสินใจทางธุรกิจได

 
16 ‘Corporate-Value-Chain-Accounting-Reporing-
Standard_041613_2.Pdf’. 

อยางเหมาะสม ดังนั้น การจัดการพลังงานจึงควร

ถูกมองเปนทั้งเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดำเนินงานและกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน

โรงแรมไปสูความย่ังยืนอยางเปนรูปธรรม16 

 

2.4.2 ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 
การวางระบบบริหารจัดการและทำความเข้าใจ 

การใช้พลังงานของโรงแรม 

 ก่อนที ่โรงแรมจะเลือกมาตรการประหยัด

พลังงานหรือกำหนดเปาหมายลดคารบอน โรงแรม

จำเปนตองจัดระบบพื ้นฐานใหพรอมก่อน โดย

กำหนดใหชัดวาใครเปนผูรับผิดชอบเรื่องพลังงาน 

ตองเก็บข้อมูลอะไรบาง เก็บจากที ่ใด และจะ

รายงานผลใหใครใช้ตัดสินใจ การเริ่มตนในขั้นน้ี

อาจไมไดซับซ้อนมากนัก แตมีความสำคัญมาก 

เพราะเปนจุดที่ทำใหโรงแรมรูวาปจจุบันใช้ไฟฟา

และเชื้อเพลิงมากในสวนใด เช่น ระบบปรับอากาศ 

แสงสวาง ครัว ซักรีด หรือพื้นที่ใหบริการอื่น ๆ 

และทำใหเห็นวาค่าใช้จ่ายดานพลังงานสัมพันธกับ

การเข้าพักหรือรูปแบบการใช้งานอยางไร เม่ือ

ข้อมูลพื ้นฐานเหลานี ้ชัดขึ ้น โรงแรมจะสามารถ

กำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม เช่น การใช้พลังงานตอ

หองพัก ตอผูเข้าพัก หรือตอกิจกรรมสำคัญ และใช้

ข้อมูลดังกลาวเปนฐานในการกำหนดเปาหมายและ

ลำดับความสำคัญของมาตรการในขั ้นตอไปได

อยางมีเหตุผลมากข้ึน ในทางปฏิบัติ หัวข้อน้ีจึงช่วย

ใหผูประกอบการเริ่มตนไดจากสิ่งที่ทำไดจริง คือ 

จัดคน จัดข้อมูล และจัดระบบติดตามผล ก่อนจะ

ขยับไปสูการลงทุนหรือการปรับปรุงท่ีซับซ้อนข้ึน 
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ตัวอยางการแสดงจุดใช้พลังงานหลักของโรงแรมในกิจกรรมสำคัญ 

ท่ีมา: Hotel Smarters17 

 

การลดการใช้พลังงานและการปลอยก๊าซ 

เรือนกระจกจากการดำเนินงาน 

 เมื่อโรงแรมมีข้อมูลและเข้าใจรูปแบบการใช้

พลังงานของตนเองแลว ขั้นตอไปคือการนำข้อมูล

ดังกลาวมาใช้ระบุจุดที ่ควรปรับปรุงก่อน เช่น 

ระบบปรับอากาศ แสงสวาง ครัว ซักรีด การรับสง

ผูเข้าพัก หรือการขนสงสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินงานของโรงแรม โดยมาตรการที่ดำเนินการ

ควรเชื่อมโยงกับการคำนวณและติดตามปริมาณ

การปลอยก๊าซเรือนกระจก เพื่อใหโรงแรมสามารถ

ประเมินไดอยางชัดเจนวา การปรับปรุงแตละ

มาตรการช่วยลดการใช้พลังงาน ลดตนทุน และลด

การปลอยคารบอนไดมากนอยเพียงใด 

 ในทางปฏิบัติ โรงแรมควรกำหนดปฐานหรือ

ค่าฐานอางอิง (Baseline) จากช่วงเวลาที่มีข้อมูล

ครบถวน แลวรวบรวมข้อมูลกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

เช่น ค่าไฟฟา การใช้เชื้อเพลิง การเดินทางรับสง 

และการขนสง เพื่อนำมาคำนวณปริมาณการปลอย

 
17 ‘Hotel Energy Management Systems’. 

ก๊าซเร ือนกระจกขององค์กร และใช้เป นฐาน

สำหรับติดตามผลและกำหนดเปาหมายการลดใน

ระยะตอไป โดยอาจใช้แพลตฟอรม เช ่น CF-

Hotels เพื่อช่วยใหการจัดเก็บข้อมูล การคำนวณ 

และการติดตามผลเปนระบบมากขึ้น ควบคู่กับการ

ดำเนินมาตรการลดการใช้พลังงานและลดการ

ปลอยก๊าซเรือนกระจก เช่น การเปลี่ยนหลอดไฟ

เปน LED การใช้ชิลเลอรและเครื ่องปรับอากาศ

ประสิทธิภาพสูง ระบบ VRV/VRF อุปกรณทำ

ความเย็นประหยัดพลังงาน Heat Pump ระบบ

บริหารจัดการพลังงาน การผลิตไฟฟาจากพลังงาน

แสงอาทิตย และการจัดการขยะอินทรียเพ่ือลดการ

สงของเสียไปกำจัดปลายทาง ทั้งนี ้ โรงแรมควร

ติดตามข้อมูลก่อนและหลังดำเนินมาตรการ เพ่ือให

สามารถอธิบายผลลัพธของการลดพลังงานและ

การลดการปลอยก๊าซเรือนกระจกไดอยางเปน

รูปธรรม 
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ตัวอยางแพลตฟอรม CF-Hotels ท่ีช่วยใหผูประกอบการโรงแรมจัดเก็บข้อมูลดานพลังงาน น้ำ ของเสีย และ

ก๊าซเรือนกระจก เพ่ือใช้คำนวณคารบอนฟุตพร้ินทและติดตามผลการดำเนินงานอยางเปนระบบ 

ท่ีมา: CF-Hotels18 

 

 

 
18 ‘CF-Hotels, Online Platform to Enable Hotel and Lodging Operators to Create a Database of Environmental 
Inventory.’ 
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ตัวอยางการเช่ือมโยงการจัดทำข้อมูลก๊าซเรือนกระจกขององค์กรไปสูกรอบการรับรอง 

และการส่ือสารผลการดำเนินงานดานคารบอน 

ท่ีมา: ฉลากคารบอน19 

ในการเลือกใช้มาตรการลดการใช้พลังงานและการ

ปลอยก๊าซเรือนกระจก โรงแรมควรพิจารณาให

เหมาะสมกับลักษณะอาคาร ระบบงาน  

 

 

และงบประมาณ โดยคำนึงถึงทั้งตนทุนการลงทุน 

ศักยภาพการประหยัดพลังงาน และความคุ้มค่าใน

การใช ้ งานระยะยาว  โดยสามารถสร ุปเปน

มาตรการสำคัญดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 16 แสดงแนวทางพิจารณามาตรการลดการใช้พลังงานและการปลอยก๊าซเรือนกระจก

ของโรงแรม 

มาตรการ รายละเอียด 

การผลิตไฟฟาจากพลังงาน

แสงอาทิตย 

ประเมินพ้ืนท่ีติดต้ัง ความแข็งแรงของหลังคาหรือดาดฟา ปริมาณแสงแดด 

ขนาดระบบท่ีเหมาะสม และเลือกใช้แผงเซลลแสงอาทิตยกับอินเวอรเตอรท่ี

มีข้อมูลประสิทธิภาพหรือฉลากประหยัดพลังงานท่ีตรวจสอบได 

การปรับเปล่ียนชิลเลอร

ประสิทธิภาพสูง 

พิจารณาอายุและสภาพของชิลเลอรเดิม ภาระความเย็นของอาคาร ค่า

ประสิทธิภาพ เช่น กิโลวัตตตอตันความเย็น ชนิดสารทำความเย็น และ

ตนทุนตลอดอายุการใช้งาน โดยระบบท่ีใช้งานมานานควรใหผูเช่ียวชาญ

ประเมินประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 

การปรับเปล่ียนตูเย็น ตูแช่ 

และอุปกรณทำความเย็น 

สำรวจอายุและสภาพของอุปกรณเดิม รวมถึงตรวจสอบการเส่ือมสภาพของ

ขอบยางประตู การระบายความรอน และการต้ังอุณหภูมิ ก่อนพิจารณา

เปล่ียนเปนอุปกรณประหยัดพลังงานท่ีมีฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 หรือมี

ข้อมูลประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม พรอมพิจารณาชนิดสารทำความเย็นท่ีมี

 
19 Theerakul, ‘ฉลากคาร์บอน’. 
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มาตรการ รายละเอียด 

ผลกระทบตอสภาพภูมิอากาศต่ำและเหมาะสมกับข้อกำหนดดานความ

ปลอดภัย 

การปรับเปล่ียน

เคร่ืองปรับอากาศ

ประสิทธิภาพสูงหรือระบบ 

VRV/VRF 

พิจารณาอายุของอุปกรณ ขนาดเคร่ืองท่ีเหมาะสมกับภาระความเย็น 

ลักษณะการใช้งานของแตละพ้ืนท่ี ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 ค่า

ประสิทธิภาพ และชนิดสารทำความเย็น โดยระบบ VRV/VRF เหมาะกับ

พ้ืนท่ีท่ีแบงเปนหลายโซนหรือมีการใช้งานแตกตางกันตามช่วงเวลา 

การปรับเปล่ียนหลอดไฟ 

LED 

สำรวจชนิด กำลังวัตต จำนวน และช่ัวโมงการใช้งานของหลอดไฟเดิม โดย

ใหความสำคัญกับพ้ืนท่ีท่ีเปดใช้งานเปนเวลานาน และเลือกหลอด LED ท่ีมี

ระดับความสวางเหมาะสม มีฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 และมีอายุการใช้

งานคุ้มค่า 

การผลิตน้ำรอนดวย Heat 

Pump 

ประเมินระบบผลิตน้ำรอนเดิม ปริมาณและช่วงเวลาท่ีตองการใช้น้ำรอน 

ขนาดถังเก็บ ตำแหนงติดต้ัง และค่าสัมประสิทธ์ิสมรรถนะของ Heat Pump 

เพ่ือใหระบบมีขนาดเหมาะสมกับการใช้งานจริง 

การติดต้ังระบบบริหารจัด

การพลังงาน 

พิจารณาติดต้ังระบบเพ่ือรวบรวม ตรวจวัด วิเคราะห และควบคุมการใช้

ไฟฟาของระบบสำคัญ เช่น ระบบปรับอากาศ แสงสวาง ระบบผลิตไฟฟา

จากพลังงานแสงอาทิตย ระบบน้ำรอน และอุปกรณในพ้ืนท่ีสวนกลาง โดย

เลือกขอบเขตระบบใหเหมาะกับขนาดโรงแรม ความพรอมของระบบอาคาร 

และบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

การใช้ปญญาประดิษฐ

สนับสนุนการบริหาร

พลังงาน 

โรงแรมท่ีมีความพรอมอาจใช้ปญญาประดิษฐหรือระบบวิเคราะหข้อมูลข้ัน

สูงเพ่ือคาดการณความตองการพลังงานและควบคุมระบบแบบอัตโนมัติ โดย

เช่ือมโยงข้อมูลจากระบบพลังงานแสงอาทิตย ระบบปรับอากาศ เซนเซอร

ตรวจจับการเคล่ือนไหว จำนวนผูใช้พ้ืนท่ี หรือระดับก๊าซคารบอนไดออกไซด 

ท้ังน้ี ตองไมกระทบตอความสะดวกสบาย คุณภาพอากาศ และความ

ปลอดภัยของผูเข้าพัก 

 

การกำหนดแนวทางพิจารณาการชดเชยคารบอน

สำหรับการปลอยท่ียังหลีกเล่ียงไมได 

 สำหรับการปลอยก๊าซเรือนกระจกบางสวนท่ี

โรงแรมยังไมสามารถลดไดในระยะสั้น โรงแรมอาจ

พิจารณาแนวทางชดเชยคารบอนเปนมาตรการ

เสริมเพื ่อใหการบริหารจัดการคารบอนมีความ

ครบถวนมากข้ึน อยางไรก็ตาม การชดเชยคารบอน

ไมควรถูกมองเปนทางเลือกแทนการลดการปลอย

ภายในองค์กร แตควรตั้งอยูบนหลักการที่ชัดเจนวา 

โรงแรมตองพยายามลดการใช้พลังงานและลดการ

ปล อยจากการดำเน ินงานของตนเองอย  าง

เหมาะสมก่อน แลวจึงค่อยพิจารณาสวนที ่ ยัง



 

 

 

62 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

หลีกเลี่ยงไมไดในลำดับถัดไป ดังนั้น โรงแรมควร

เริ่มจากการประเมินวาการปลอยสวนใดเปนสวนท่ี

คงเหลือหลังจากดำเนินมาตรการลดภายในแลว 

จากนั้นจึงกำหนดแนวทางพิจารณาเลือกกิจกรรม

หรือโครงการชดเชยคารบอนที่มีความนาเชื่อถือ 

ตรวจสอบได และสอดคลองกับเปาหมายดาน

สิ่งแวดลอมขององค์กร เช่น การเลือกใช้คารบอน

เครดิตจากโครงการที่ไดรับการรับรอง หรือการ

สนับสนุนกิจกรรมเพิ่มแหลงดูดกลับคารบอนที่มี

ข้อมูลชัดเจน การวางแนวทางในลักษณะนี้จะช่วย

ให โรงแรมสามารถต ัดส ินใจเร ื ่องการชดเชย

คารบอนไดอยางรอบคอบ โปรงใส และไมทำให

การชดเชยกลายเปนการแทนที่ความพยายามใน

การลดการปลอยจากการดำเนินงานจริงของ

โรงแรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนกิจกรรมชดเชยคารบอน 

ท่ีมา: ฉลากคารบอน20 
 

 
20 Theerakul, ‘ขัHนตอนการชดเชยคาร์บอน’. 



 

 

 

63 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

การส่ือสารและสรางความตระหนัก 

ดานพลังงาน การขนสง และการลด 

ก๊าซเรือนกระจก 

 แมโรงแรมจะมีนโยบาย ข้อมูล และมาตรการ

ดานพลังงานที่เหมาะสมเพียงใด แตหากพนักงาน 

ผู เข ้าพัก และผู เก ี ่ยวข้องไมเข้าใจวาตนเองมี

บทบาทอยางไร มาตรการตาง ๆ ก็อาจไมเกิดผล

อยางเต็มท่ีในทางปฏิบัติ ดังน้ัน โรงแรมควรจัดใหมี

การสื่อสารและสรางความตระหนักอยางตอเน่ือง 

โดยเช่ือมโยงเน้ือหาใหสอดคลองกับบทบาทของแต

ละฝาย เช่น พนักงานฝายช่างควรเข้าใจเรื่องการ

ควบคุมและบำรุงร ักษาระบบที ่ใช ้พลังงานสูง 

พนักงานแมบานควรเข้าใจการจัดการอุปกรณ

ไฟฟาและระบบในหองพัก พนักงานครัวควรเข้าใจ

การใช้อุปกรณและการจัดการเวลาใช้งานอยาง

เหมาะสม ขณะเดียวกัน ผูเข้าพักก็ควรไดรับข้อมูล

ที่เข้าใจง่ายเกี่ยวกับการใช้พลังงานอยางเหมาะสม

ระหวางการเข้าพัก รวมถึงทางเลือกดานการ

เดินทางหรือการขนสงที ่ช่วยลดการใช้เชื ้อเพลิง

และลดการปลอยก๊าซเร ือนกระจกได ซึ ่งการ

สื่อสารในเรื่องน้ีไมควรเปนเพียงการประชาสัมพันธ

ทั่วไป แตควรทำใหเกิดความเข้าใจที่นำไปใช้ไดจริง 

เช ่น การใช ้ป ายส ื ่อสารในหองพักและพื ้นท่ี

สวนกลาง การอบรมพนักงาน การสื่อสารผานคู่มือ

หรือช่องทางดิจิทัล และการจัดกิจกรรมรณรงค์

ภายในองค์กร เพ่ือใหทุกฝายเห็นวาแนวปฏิบัติดาน

พลังงาน การเดินทาง และการลดก๊าซเรือนกระจก

ไมใช่เรื่องของฝายใดฝายหนึ่ง แตเปนสวนหนึ่งของ

การดำเนินงานประจำวันของโรงแรม  

 

 
ตัวอยางปายส่ือสารในหองพักท่ีช่วยใหผูเข้าพักเข้าใจ 

และมีสวนรวมในการใช้พลังงานอยางเหมาะสมระหวางการเข้าพัก 



 

 

 

64 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

 

การประยุกตแนวคิดการออกแบบ 

และการดำเนินงานแบบผลกระทบต่ำ 

 การนำกรณ ีของ  Lady Elliot Island Eco 

Resort มาใช้เปนตัวอยางประกอบการพิจารณา

มาตรการดานพลังงานของโรงแรม ช้ีใหเห็นวา การ

จ ัดการพล ั งงานไม ควรจำก ัดอย ู  เพ ี ยงการ

ปรับเปลี่ยนอุปกรณใหประหยัดพลังงานเทานั้น แต

ควรพิจารณาควบคู ่กับการลดความตองการใช้

พล ังงานตั ้งแต ต นทาง การเล ือกใช ้พล ังงาน

หมุนเวียน และการออกแบบรูปแบบการใหบริการ

ใหใช้ทรัพยากรอยางคุ้มค่า เนื่องจากรีสอรตแหงน้ี

ตั้งอยูบนเกาะและตองบริหารระบบสาธารณูปโภค

หลายด านด วยตนเอง จ ึงให ความสำค ัญกับ

มาตรการที่ช่วยลดผลกระทบจากการดำเนินงาน 

เช่น การใช้พลังงานแสงอาทิตย การใช้หลอดไฟ 

LED และไฟภายนอกอาคารกำล ังต ่ำ การลด

อุปกรณไฟฟาที่ไมจำเปนในหองพัก การใช้น้ำอยาง

มีประสิทธิภาพ การนำน้ำกลับมาใช้ใหม การ

จัดการขยะอินทรีย และการจัดซ้ืออยางย่ังยืน 

 

   แนวทางดังกลาวสะทอนใหเห็นวา โรงแรม

สามารถออกแบบมาตรการด านพล ังงานให

เชื่อมโยงกับระบบอื่นของการดำเนินงานไดอยาง

เป นระบบ ทั ้งในด านอาคาร หองพ ัก พื ้นท่ี

สวนกลาง น้ำ ของเสีย และการจัดซื้อ โดยโรงแรม

อาจนำแนวคิดนี ้ไปประยุกตใช้ตามบริบทของ

ตนเอง เช่น การลดภาระการใช้ไฟฟาในหองพัก

และพื ้นที ่บริการ การพิจารณาติดตั ้งพลังงาน

แสงอาทิตยในพื้นที่ที่เหมาะสม การปรับรูปแบบ

บริการเพ่ือลดการใช้ทรัพยากรท่ีไมจำเปน และการ

ติดตามผลการใช้พลังงานอยางตอเนื ่อง เพื ่อให

สามารถประเมินผลดานการลดตนทุนและการลด

การปลอยก๊าซเรือนกระจกไดอยางเปนรูปธรรมได 

ดังตารางท่ี 16  

 

ตารางที่ 17 แสดงการประยุกตแนวคิดการจัดการพลังงานจากกรณีของ  

Lady Elliot Island Eco Resort 

ประเด็น แนวทางท่ีโรงแรมสามารถนำไปประยุกตใช้ 

การใช้พลังงานหมุนเวียน พ ิจารณาต ิดต ั ้ งระบบผล ิตไฟฟ าจากพล ังงาน

แสงอาทิตยในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม 

การลดความตองการใช้ไฟฟา ใช้หลอดไฟ LED ไฟกำลังต่ำ และลดอุปกรณไฟฟาท่ี

ไมจำเปนในหองพักหรือพ้ืนท่ีบริการ 

การออกแบบการดำเนินงานแบบผลกระทบต่ำ ปรับรูปแบบบริการใหใช้พลังงานและทรัพยากร

นอยลงต้ังแตตนทาง 

การเช่ือมโยงพลังงานกับน้ำและของเสีย นำน้ำกลับมาใช้ใหม และจัดการขยะอินทรียเพื่อลด

ภาระการกำจัดปลายทาง 

การจัดซ้ืออยางย่ังยืน ใช้วัตถุดิบทองถิ ่นและกำหนดนโยบายจัดซื ้อที ่ลด

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 



 

 

 

65 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

การใช้ข้อมูลพลังงานเพ่ือลดตนทุน 

และก๊าซเรือนกระจกสำหรับผูประกอบการ 

รายเล็ก 

โรงแรมควรเริ ่มตนการจัดการพลังงาน

จากการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานที่มีอยูในงานประจำ 

เช่น ค่าไฟฟา ค่าเชื้อเพลิง จำนวนหองพักที่ใช้งาน 

จำนวนผูเข้าพัก และชั่วโมงการทำงานของระบบ

หลัก เช่น ระบบปรับอากาศ แสงสวาง ครัว ซักรีด 

และอุปกรณอาคาร โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็ก

และขนาดกลางอาจเริ่มจากเครื่องมือง่าย ๆ เช่น 

แบบฟอรมบันทึกค่าไฟรายเดือน ตารางปฐาน 

รายการตรวจสอบจ ุดใช ้พล ังงาน และกราฟ

แนวโนมเบื ้องตนต เพื ่อวิเคราะหจุดใช้พลังงาน

หลัก กำหนดปฐาน ตั้งเปาหมายการลดพลังงาน

และการปลอยก๊าซเรือนกระจก จากนั ้นเลือก

มาตรการที่เหมาะสมกับอาคารและงบประมาณ 

เช่น การปรับพฤติกรรมการใช้งาน การบำรุงรักษา

อุปกรณ การเปลี ่ยนหลอดไฟเปนแอลอีดี การ

ปรับปรุงระบบปรับอากาศ การติดตั้งระบบบริหาร

จัดการพลังงาน หรือการใช้พลังงานแสงอาทิตย 

พรอมติดตามผลก่อนและหลังดำเนินการ เพ่ือ

ประเมินการลดค่าใช้จ่าย การลดการใช้พลังงาน 

และการลดคารบอนอยางเปนร ูปธรรม ทั ้งน้ี 

โรงแรมอาจใช้แพลตฟอรม เช่น ซีเอฟโฮเทลส (CF-

Hotels) เพื่อช่วยจัดเก็บข้อมูล คำนวณคารบอน

ฟุตพริ้นท และวางแผนลดการปลอยไดอยางเปน

ระบบ หรือสามารถศึกษาเครื่องมือเบื้องตนสำหรับ

เริ ่มจัดการพลังงานของโรงแรมดังตารางที ่ 17 

เพ่ิมเติมได ดังน้ี 

 

 

 

 

ตารางที่ 18 เครื่องมือเบื้องตนสำหรับเริ่มจัดการพลังงานของโรงแรม 

เคร่ืองมือ วัตถุประสงค์การใช้งาน 

โครงการ Green Hotel  

ของกรมการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและส่ิงแวดลอม 

สำหรับประเมินสมรรถนะดานสิ่งแวดลอมและพลังงานของโรงแรมดวย

ตนเองผานระบบออนไลน 

• เว็บประเมินตนเอง : 
greenhotel.deqp.go.th/public/mainfile/assessment  

• ดาวนโหลดเอกสาร: greenhotelthai.com/th/file-

download 

แบบฟอรมรายงานการจัด

การพลังงาน 

ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทน

และอนุรักษพลังงาน 

สำหรับบันทึกข้อมูลการใช้พลังงาน กำหนดปฐาน จัดทำเปาหมายและ

แผนอนุรักษพลังงาน ตลอดจนติดตามผลการดำเนินมาตรการตาม

รูปแบบมาตรฐานท่ีหนวยงานราชการยอมรับ 

• ดาวนโหลด: berc.dede.go.th 

โรงแรมเบอร 5 

ของมูลนิธิใบไมเขียว รวมกับการ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

สำหรับใช้เปนกรอบตรวจประเมินการดำเนินงานดานการอนุรักษ

พลังงานและการลดก๊าซเรือนกระจก ครอบคลุมดานนโยบาย การ
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เคร่ืองมือ วัตถุประสงค์การใช้งาน 

พัฒนาบุคลากร การประชาสัมพันธ และการจัดการพลังงานของ

โรงแรม 

• ติดตอ: greenleafthai.org 

Hotel Carbon 

Measurement Initiative 

(HCMI) 

Sustainable Hospitality 

Alliance และ World Travel & 

Tourism Council 

สำหรับบันทึกปริมาณการใช้พลังงาน น้ำ และของเสียรายเดือน เพ่ือ

คำนวณปริมาณการปลอยก๊าซเรือนกระจกตอหองพักตามวิธีการที่เปน

มาตรฐานสากลของอุตสาหกรรมโรงแรม 

• ดาวนโหลด: 
sustainablehospitalityalliance.org/resource/hotel-

carbon-measurement-initiative/ 

Hotel Energy Solutions 

(HES) e-toolkit 

องค์การการทองเท่ียวโลกแหง

สหประชาชาติ (UN Tourism) 

สำหรับประเมินสถานะการใช้พลังงานของโรงแรมขนาดกลางและขนาด

ยอม เปรียบเทียบประสิทธิภาพกับโรงแรมประเภทเดียวกัน และ

วิเคราะหความคุ้มค่าของการลงทุนในมาตรการประหยัดพลังงานและ

พลังงานหมุนเวียน 

• ใช้งาน: hes-unwto.org 

 

2.4.3 ฐานข้อมูลผูใหบริการ 
ผ ู ประกอบการสามารถศ ึกษาข ้อมูล

เพิ่มเติมและสืบค้นแหลงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการพลังงานและคารบอนจากฐานข้อมูลและ

แพลตฟอรมของหนวยงานที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อใช้

ประกอบการดำเนินงานไดอยางเหมาะสมและเปน

ระบบ โดยในทางปฏิบัติอาจตองใช้หลายแหลง

ประกอบกัน เช่น CF-Hotels ของการทองเที ่ยว

แห งประเทศไทย สำหร ับจ ัดเก ็บข ้อม ูลด าน

สิ ่งแวดลอมและคำนวณคารบอนฟุตพริ ้นทของ

กิจกรรมโรงแรม Green Library เรื่องการอนุรักษ

พลังงานสำหรับโรงแรม สำหรับใช้ศึกษามาตรการ

และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการจัดการพลังงานใน

บริบทโรงแรม และ Carbon Label ขององค์การ

บริหารจัดการก๊าซเรือน

กระจก (องค์การมหาชน) สำหรับสืบค้นข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับการรับรองและการชดเชยคารบอน ซ่ึง

สามารถนำไปใช้สนับสนุนการวางระบบ การลด

การใช้พลังงาน การติดตามการปลอยก๊าซเรือน

กระจก และการพิจารณาแนวทางชดเชยคารบอน

ไดโดยตรง ดังตารางท่ี 18 
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ตารางที่ 19 แสดงฐานข้อมูลผูใหบริการและแหลงสืบค้นที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

CF-Hotels ของการ

ทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย21  

 

• ใช้จัดเก็บข้อมูลดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม เช่น พลังงาน น้ำ ของ
เสีย และก๊าซเรือนกระจก เพ่ือคำนวณคารบอนฟุต  พร้ินทของ

กิจกรรมโรงแรม วิเคราะหแนวทางลดการปลอย และใช้

ประกอบการตัดสินใจดานการบริหารจัดการพลังงานและคารบอน

ขององค์กร 

• เข้าถึงไดท่ี https://cf-hotels.com/ 

Green Library การ

อนุรักษพลังงานสำหรับ

โรงแรม22  

 

• ใช้เปนแหลงความรูประกอบการศึกษามาตรการอนุรักษพลังงานใน
บริบทโรงแรม และใช้สนับสนุนการส่ือสารหรือสรางความตระหนัก

ดานพลังงานแก่ผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวข้องภายในองค์กร 

• เข้าถึงไดท่ี https://greenlibrary.bsru.ac.th/resource-

guide/guide_070/ 

Carbon Label ของ 

องค์การบริหารจัดการก๊าซ

เรือนกระจก (องค์การ

มหาชน)23  

 

• ใช้สืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการรับรองดานคารบอนและการ
ชดเชยคารบอน เช่น ข้ันตอนการชดเชยคารบอน ผูขายเครดิต

ชดเชย และผูท่ีผานการรับรองผลการชดเชย เพ่ือประกอบการ

พิจารณาแนวทางชดเชยคารบอนสำหรับการปลอยท่ียังหลีกเล่ียง

ไมได 

• เข้าถึงไดท่ี https://thaicarbonlabel.tgo.or.th/ 

 

2.4.4 ผลลัพธจากการดำเนินงาน 
 เมื ่อโรงแรมมีการจัดการพลังงานอยางเปน

ระบบ โรงแรมจะสามารถเห็นจุดใช้พลังงานหลัก 

ระบบที่มีการสูญเสียพลังงาน และกิจกรรมที่ควร

ปรับปรุงก่อน ทำใหเลือกมาตรการไดตรงจุด เช่น 

การปรับปรุงอุปกรณ การควบคุมการใช้งาน หรือ

การบำรุงรักษาระบบที่ใช้พลังงานสูง สงผลใหค่า

ไฟฟา ค่าเชื้อเพลิง และตนทุนการดำเนินงานตอ

 
21 ‘CF-Hotels, Online Platform to Enable Hotel and Lodging Operators to Create a Database of Environmental 
Inventory.’ 
22 ‘เอกสารแนบ1.-คู่มือการใชง้านระบบ-Data-Energy.Pdf’. 
23 Theerakul, ‘ขัHนตอนการชดเชยคาร์บอน’. 

หองพักลดลงอยางติดตามผลไดจริง ขณะเดียวกัน 

การมีข้อมูลการใช้พลังงานและการปลอยก๊าซเรือน

กระจกอยางตอเนื่อง ยังช่วยใหโรงแรมกำหนดป

ฐาน เปรียบเทียบผลในแตละช่วงเวลา ประเมิน

ความคุ้มค่าของมาตรการ และตัดสินใจลงทุนหรือ

ขยายผลไดดีข้ึน ท้ังในดานตนทุน การลดการปลอย 

และคุณภาพการใหบริการ นอกจากนี ้ ข้อมูล

ดังกลาวยังช่วยลดความเสี่ยงจากความผันผวนของ
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ราคาพล ังงาน สนับสน ุนการม ีส วนร วมของ

พนักงานในงานประจำ และใช้สื่อสารภาพลักษณ

ดานความย่ังยืนของโรงแรมไดอยางนาเช่ือถือ 

 

2.4.5 การเช่ือมโยงสูผลลัพธดานการพัฒนา 
ท่ีย่ังยืน 

 การจัดการพลังงานเปนหนึ ่งในประเด็นท่ี

เชื่อมโยงกับผลลัพธดานการพัฒนาที่ยั ่งยืนอยาง

ชัดเจน โดยเฉพาะในมิติการลดการปลอยก๊าซเรือน

กระจก เนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้ไฟฟา 

การใช้เชื้อเพลิง การเดินทางและขนสง ตลอดจน

การตัดสินใจดานการลงทุนและการบริหารจัดการ

ของโรงแรม ขณะเดียวกัน การดำเนินงานดาน

พลังงานยังเชื ่อมโยงกับการรับมือความเสี ่ยงใน

ระยะยาว การลดแรงกดดันตอทรัพยากรธรรมชาติ 

และการมีสวนรวมของผู เกี ่ยวข้องในระบบการ

ใหบริการของโรงแรม โดยสามารถสรุปความ

เช่ือมโยงไดดังน้ี 

 

การลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก (Mitigation) 

การใช้พลังงานอยางมีประสิทธิภาพช่วย

ลดการใช้ไฟฟาและเชื้อเพลิงในกิจกรรมหลักของ

โรงแรม เช่น ระบบปรับอากาศ แสงสวาง ครัว ซัก

รีด และการขนสงที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงาน 

สงผลใหการปลอยก๊าซเรือนกระจกลดลงตามไป

ดวย ขณะเดียวกัน การมีข้อมูลและค่าฐานอางอิงท่ี

ชัดเจนยังช่วยใหโรงแรมติดตามผลและกำหนด

เปาหมายการลดไดอยางเปนระบบ 

 

การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(Adaptation) 

เมื่อโรงแรมรูวาพลังงานถูกใช้มากในจุดใด

และช่วงเวลาใด ก็จะสามารถวางแผนปรับปรุง

ระบบสำคัญ จัดลำดับความสำคัญของการลงทุน 

และรับมือกับความผันผวนของตนทุนพลังงานหรือ

ภาระการใช้พลังงานที่เพิ่มขึ้นไดดีขึ ้น จึงช่วยลด

ความเส่ียงตอการดำเนินงานในระยะยาว 

 

การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ 

 (Biodiversity) 

การลดการใช้พลังงานและเชื้อเพลิงช่วย

ลดแรงกดดันตอทรัพยากรธรรมชาติ ลดมลพิษจาก

การผลิตและการใช้พลังงาน และลดผลกระทบ

ทางออมตอสิ ่งแวดลอมโดยรอบ ดังนั ้น การจัด

การพลังงานที ่ด ีจ ึงมีสวนช่วยลดผลกระทบตอ

ระบบนิเวศในภาพรวม 

 

การมีสวนรวมทางสังคม (Social Inclusion) 

การจัดการพลังงานจะเกิดผลไดจริงเม่ือ

พนักงานในทุกแผนก  ผูเข้าพัก และผูเกี ่ยวข้อง

เข้าใจบทบาทของตนเองและมีสวนรวมในทาง

ปฏิบัติ ทั้งในเรื่องการใช้พลังงานในงานประจำวัน 

การปฏิบัติตามมาตรการของโรงแรม และการเลือก

ทางเดินทางที่เหมาะสม จึงช่วยสรางความเข้าใจ

รวมและทำใหการดำเนินงานดานความยั ่งยืน

เกิดขึ้นไดจริง พนักงานควรไดรับการสงเสริมและ

สนับสนุนใหมีสวนรวมในการปฏิบัติเพื ่อลดก๊าซ
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เร ือนกระจกในช ีว ิตประจำว ัน  โดยเพ ิ ่ม ขีด

ความสามารถผานการใหความรูที่เหมาะสม การ

อบรมเชิงปฏิบัติการ และใหแรงจูงใจ เช่น การให

รางวัล  หรือสวัสดิการสนับสนุนการปฏิบัติงานและ

เดินทางคาร บอนต่ำ การจัดการขยะของเสีย 

โดยเฉพาะพนักงานระดับลางที ่มีรายไดต่ำ เช่น 

แมบาน พนักงานทำความสะอาดพนักงานบริการ

ในหนาท่ีตางๆ 

 

2.4.6 การเช่ือมโยงกับเกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

 จากสาระสำคัญและแนวทางการดำเนินงาน

ข้างตน จะเห็นไดวาการจัดการพลังงานและการลด

การปลอยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน 

ไมไดเปนเพียงเรื่องของการประหยัดพลังงานหรือ

การควบคุมค่าใช้จ่ายเทานั้น แตเปนองค์ประกอบ

สำคัญที่มีผลตอทั้งประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ตนทุน ความเสี่ยงในระยะยาว และความสามารถ

ของโรงแรมในการขับเคลื่อนงานดานความยั่งยืน

อยางเปนรูปธรรม ดังนั ้น การทำความเข้าใจ

ประเด็นนี้ใหชัดก่อน จึงมีความสำคัญตอการนำ

เกณฑไปใช้ใหเกิดประโยชนไดจริง เพราะจะช่วย

ใหผูใช้งานมองเห็นวาแนวปฏิบัติแตละเร่ืองควรเร่ิม

จากจุดใด เชื่อมโยงกับการดำเนินงานสวนใดของ

โรงแรม และสอดคลองกับเกณฑเดิมในข้อใดบาง 

การเชื่อมโยงดังกลาวยังช่วยใหการตีความเกณฑมี

ความชัดเจนและเปนระบบมากขึ้น ดังนั้น ตาราง

ตอไปนี้จึงสรุปความเชื่อมโยงระหวางประเด็นการ

จัดการพลังงานและการลดการปลอยก๊าซเรือน

กระจกจากการดำเนินงาน กับเกณฑโรงแรมที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วย

ใหเห็นภาพรวมของประเด็นและสามารถอางอิง

กลับไปยังเกณฑเดิมไดอยางชัดเจน 

 

 

ตารางที่ 20 การเชื่อมโยงการจัดการพลังงานกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 
 

 
 

 

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.2.1 1.2.2 1.3.1 1.3.2 1.3.3 1.4.1 1.4.2
EN-01 การกำหนดนโยบายและกรอบการบริหารจัดการพลังงานในระดับองคกร * * * * * *
EN-02 การสำรวจ วิเคราะห และติดตามรูปแบบการใชพลังงานอยางเปนระบบ * * * *
EN-03 การปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานในกิจกรรมหลักของโรงแรม * * *
EN-04 การบริหารจัดการระบบขนสงและการเดินทางท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมของโรงแรม * * * *
EN-05 การคำนวณ ติดตาม และกำหนดเปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจก * * *
EN-06 การส่ือสารและสรางความตระหนักดานพลังงาน การขนสง และการลดกาซเรือนกระจก * * * *
EN-07 การกำหนดแนวทางพิจารณาการชดเชยคารบอนสำหรับการปลอยท่ียังหลีกเล่ียงไมได * * *

การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหม
เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน

รหัส

5.1.1 5.1.2 5.1.3 5.1.4 5.1.5 5.2.1 5.2.2 5.2.3 5.2.4 5.2.5 5.6.1 5.6.2 5.6.3 5.6.4 5.6.5 5.6.6
EN-01 การกำหนดนโยบายและกรอบการบริหารจัดการพลังงานในระดับองคกร * * * * *
EN-02 การสำรวจ วิเคราะห และติดตามรูปแบบการใชพลังงานอยางเปนระบบ * * *
EN-03 การปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานในกิจกรรมหลักของโรงแรม * * * *
EN-04 การบริหารจัดการระบบขนสงและการเดินทางท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมของโรงแรม * * * * *
EN-05 การคำนวณ ติดตาม และกำหนดเปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจก * * *
EN-06 การส่ือสารและสรางความตระหนักดานพลังงาน การขนสง และการลดกาซเรือนกระจก * * *
EN-07 การกำหนดแนวทางพิจารณาการชดเชยคารบอนสำหรับการปลอยท่ียังหลีกเล่ียงไมได *

รหัส การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหม
เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน
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ตารางที่ 21 การบริหารจัดการพลังงานและการลดการปลอยก๊าซเรือนกระจกอยางเปนระบบ 
ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

EN-01: การกำหนด

นโยบายและกรอบ

การบริหารจัด

การพลังงานในระดับ

องค์กร 

โรงแรมควรกำหนดนโยบายหรือแนวทางดานการจัด

การพลังงานที่ชัดเจน โดยเชื่อมโยงเปาหมายการใช้พลังงาน

อยางมีประสิทธิภาพเข้ากับการลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก

ขององค์กร เพื่อใหการดำเนินงานดานพลังงานไมเปนเพียง

มาตรการเฉพาะกิจ แตเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ

อยางตอเนื่อง 

โรงแรมจัดทำนโยบายหรือแนวทางดานการจัดการพลังงานและการลดก๊าซเรือน

กระจก พรอมกำหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลพลังงาน ติดตามผล และ

รายงานตอผูบริหารอยางสม่ำเสมอ โดยเชื่อมโยงมาตรการดานพลังงานกับเปาหมาย

ดานสิ่งแวดลอมขององค์กรอยางชัดเจน 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ นโยบายหรือแนวทางดานการจัดการพลังงาน  

☐ คำสั่งหรือเอกสารกำหนดผูรับผิดชอบ  

☐ แผนงานดานพลังงาน 

☐ รายงานผลการติดตามการใช้พลังงาน 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• การอนุรักษพลังงานสำหรับโรงแรม เข้าถึงไดที่ 
https://greenlibrary.bsru.ac.th/resource-guide/guide_070/ 

5.1.5, 5.2.5, 

5.6.1, 5.6.2, 

5.6.6 

EN-02: การสำรวจ 

วิเคราะห และติดตาม

รูปแบบการใช้

พลังงานอยางเปน

ระบบ 

โรงแรมควรจัดใหมีการเก็บข้อมูลและวิเคราะหรูปแบบการใช้

พลังงานในกิจกรรมหลักขององค์กร เช่น ระบบปรับอากาศ 

แสงสวาง ครัว ระบบซักรีด หรืออุปกรณไฟฟาอื่น เพื่อให

สามารถระบุจุดที่ใช้พลังงานสูงและกำหนดเปาหมายการลด

การใช้พลังงานไดอยางเหมาะสม ซึ่งโรงแรมโดยเฉพาะ SME 

สามารถเริ่มจากแบบฟอรมบันทึกค่าไฟ ตารางปฐาน รายการ

ตรวจสอบจุดใช้พลังงาน และกราฟแนวโนมเบื้องตน ก่อน

พัฒนาไปสูระบบดิจิทัลหรือแพลตฟอรมเฉพาะ 

โรงแรมอาจใช้เครื่องมือดิจิทัลหรือแพลตฟอรมที่เกี่ยวข้อง เช่น CF-Hotels ของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เพื่อช่วยจัดเก็บข้อมูลดานพลังงาน น้ำ ของเสีย 

และข้อมูลสิ่งแวดลอมอื่นที่เกี่ยวข้องอยางเปนระบบ โดยข้อมูลดังกลาวสามารถ

นำมาใช้วิเคราะหแนวโนมการใช้ทรัพยากร ระบุจุดที่ใช้พลังงานสูง และประกอบการ

กำหนดมาตรการลดการใช้พลังงานในกิจกรรมหลักของโรงแรมไดอยางเหมาะสม 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ บันทึกการใช้ไฟฟาและเชื้อเพลิง  

☐ ค่าใช้จ่ายดานพลังงาน  

5.1.5, 5.6.1, 

5.6.2 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

☐ ข้อมูลการใช้พลังงาน รายงานวิเคราะหแนวโนม และรายงานตัวชี้วัดดาน

พลังงาน  

EN-03: การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใช้

พลังงานในกิจกรรม

หลักของโรงแรม 

โรงแรมควรกำหนดมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

ในกิจกรรมหลักของโรงแรม โดยพิจารณาจากข้อมูลการใช้

พลังงานจริง จุดใช้พลังงานสูง และสภาพของอุปกรณเดิม เช่น 

ระบบปรับอากาศ แสงสวาง ตูเย็น ตูแช่ อุปกรณทำความเย็น 

ระบบครัว ระบบซักรีด และอุปกรณไฟฟาในหองพักหรือพื้นที่

สวนกลาง ทั้งนี้ การปรับปรุงควรครอบคลุมทั้งการควบคุม

เวลาใช้งาน การบำรุงรักษาเชิงปองกัน การเปลี่ยนทดแทน

อุปกรณที่มีประสิทธิภาพต่ำหรือใช้งานมานานดวยอุปกรณ

ประหยัดพลังงาน และการนำระบบบริหารจัดการพลังงานเข้า

มาช่วยควบคุมการใช้ไฟฟาใหเหมาะสมกับรูปแบบการใช้งาน

จริงของโรงแรม 

 

ในการเลือกมาตรการ โรงแรมควรพิจารณาทั้งประสิทธิภาพ

พลังงาน ตนทุนตลอดอายุการใช้งาน ความเหมาะสมกับ

ระบบอาคารเดิม ความพรอมของบุคลากรในการดูแลระบบ 

และความสามารถในการติดตามผลการลดพลังงานและการ

ลดก๊าซเรือนกระจก โดยเฉพาะการจัดซื้อหรือเปลี่ยนทดแทน

อุปกรณไฟฟา ควรพิจารณาฉลากหรือข้อมูลประสิทธิภาพ

พลังงานที่ตรวจสอบได เช่น ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 หรือ

มาตรฐานดานพลังงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ควบคู่กับการ

โรงแรมควรดำเนินมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดการปลอยก๊าซ

เรือนกระจกในกิจกรรมหลักของอาคาร โดยเริ่มจากการสำรวจอุปกรณและระบบที่

ใช้พลังงานสูงในพื้นที่สำคัญ เช่น หองพัก หองครัว หองซักรีด หองเย็น พื้นที่

สวนกลาง และสำนักงาน จากนั้นจัดลำดับความสำคัญของการปรับปรุงตามปริมาณ

การใช้พลังงาน อายุการใช้งาน ความถี่ในการใช้งาน และความคุ้มค่าของการลงทุน 

เช่น การเปลี่ยนหลอดไฟเดิมเปนหลอด LED การปรับเปลี่ยนชิลเลอรเปนรุน

ประสิทธิภาพสูง การใช้เครื่องปรับอากาศประสิทธิภาพสูงหรือระบบ VRV/VRF การ

เปลี่ยนตูเย็น ตูแช่ และอุปกรณทำความเย็นเปนรุนประหยัดพลังงาน การเลือกใช้

อุปกรณไฟฟาที่มีฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 การผลิตน้ำรอนดวยระบบ Heat 

Pump รวมถึงการบำรุงรักษาระบบปรับอากาศและอุปกรณไฟฟาอยางสม่ำเสมอ 

 

นอกจากนี้ โรงแรมอาจพิจารณาติดตั้งระบบบริหารจัดการพลังงาน (Energy 

Management System: EMS) เพื่อช่วยติดตาม วิเคราะห และควบคุมการใช้

พลังงานไฟฟาในอาคารอยางเปนระบบ โดยเฉพาะโรงแรมที่มีระบบอาคารหลายสวน

ทำงานรวมกัน เช่น ระบบปรับอากาศ ระบบแสงสวาง ระบบผลิตไฟฟาจากพลังงาน

แสงอาทิตย ระบบน้ำรอน และอุปกรณไฟฟาในหองพักหรือพื้นที่สวนกลาง ระบบ

ดังกลาวสามารถช่วยวิเคราะหช่วงเวลาที่มีการใช้พลังงานสูง ควบคุมการทำงานของ

อุปกรณใหสอดคลองกับการใช้งานจริง และบริหารพลังงานรวมกับระบบพลังงาน

แสงอาทิตย เพื่อลดการใช้ไฟฟาจากระบบสายสงในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

 

5.1.1, 5.1.2, 

5.1.3, 5.6.3 
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ประเมินผลก่อนและหลังดำเนินมาตรการ เพื่อใหสามารถ

อธิบายผลลัพธดานการลดค่าใช้จ่ายและการลดการปลอยก๊าซ

เรือนกระจกไดอยางเปนรูปธรรม 

ในกรณีที่โรงแรมมีความพรอมดานงบประมาณและระบบอาคาร อาจตอยอดไปสู

ระบบบริหารจัดการพลังงานที่ใช้ปญญาประดิษฐหรือระบบวิเคราะหข้อมูลขั้นสูง 

เพื่อคาดการณความตองการใช้พลังงานและปรับการทำงานของระบบตาง ๆ ตาม

สถานการณจริง เช่น การเชื่อมข้อมูลจากระบบผลิตไฟฟาพลงังานแสงอาทิตย ระบบ

ปรับอากาศ เซนเซอรตรวจจับการใช้งานพื้นที่ หรือข้อมูลคุณภาพอากาศภายใน

อาคาร ทั้งนี้ โรงแรมควรออกแบบระบบใหเหมาะสมกับขนาดอาคาร ลักษณะการ

ใหบริการ ความพรอมของบุคลากร และมาตรฐานดานความปลอดภัยของข้อมูล 

เพื่อใหเทคโนโลยีดังกลาวช่วยลดตนทุนและลดการปลอยก๊าซเรือนกระจกไดจริง 

 

ทั้งนี้ โรงแรมอาจศึกษาตัวอยางแนวคิด Low Impact Design and Operation 

ของ Lady Elliot Island Eco Resort ซึ่งผสานมาตรการดานพลังงานเข้ากับการ

ออกแบบและการดำเนินงานที่ลดผลกระทบตั้งแตตนทาง เช่น การใช้พลังงาน

แสงอาทิตย การใช้หลอดไฟ LED และไฟภายนอกอาคารกำลังต่ำ การลดอุปกรณ

ไฟฟาที่ไมจำเปนในหองพัก การนำน้ำกลับมาใช้ใหม การจัดการขยะอินทรีย และการ

จัดซื้ออยางยั่งยืน เพื่อใช้เปนแนวทางในการออกแบบมาตรการลดพลังงานให

เชื่อมโยงกับการจัดการทรัพยากรอื่นอยางเปนระบบ 

 

ในการติดตามผล โรงแรมควรจัดเก็บข้อมูลก่อนและหลังดำเนินมาตรการ เช่น 

จำนวนและประเภทอุปกรณที่เปลี่ยน ค่าไฟฟา ชั่วโมงการใช้งาน ข้อมูลจากระบบ

บริหารจัดการพลังงาน ผลการบำรุงรักษา และค่าใช้จ่ายที่ลดลง เพื่อนำมา

เปรียบเทียบผลดานการลดการใช้พลังงาน ลดตนทุน และลดการปลอยก๊าซเรือน

กระจก รวมถึงใช้ประกอบการตัดสินใจขยายผลมาตรการไปยังพื้นที่อื่นของโรงแรม

ในระยะตอไป 
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ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายการมาตรการประหยัดพลังงาน  

☐ บันทึกการบำรุงรักษาอุปกรณ รูปถายการดำเนินงาน 

☐ รายงานเปรียบเทียบผลก่อน และหลังดำเนินมาตรการ 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• Energy Efficiency in Buildings – A Comprehensive Guidance 

Lady Elliot Island Eco Resort, Low Impact Design and 

Operation เข้าถึงไดที่ https://www.uncclearn.org/wp-

content/uploads/library/unep209.pdf 

EN-04: การบริหาร

จัดการระบบขนสง

และการเดินทางที่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรม

ของโรงแรม 

โรงแรมควรประเมินรูปแบบการเดินทางของพนักงาน การ

รับสงผูเข้าพัก และการขนสงสินค้าหรือวัตถุดิบที่เกี่ยวข้องกับ

การดำเนินงาน พรอมกำหนดแนวทางลดการใช้เชื้อเพลิงและ

เพิ่มประสิทธิภาพของระบบขนสง เพื่อช่วยลดการปลอยก๊าซ

เรือนกระจกจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

โรงแรมอาจกำหนดมาตรการลดการใช้เชื้อเพลิงและลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก

จากระบบขนสง เช่น การวางแผนเสนทางรับสงผูเข้าพักใหมีประสิทธิภาพ การรวม

รอบการขนสงสินค้า การสนับสนุนการใช้ยานยนตไฟฟาหรือยานพาหนะประหยัด

พลังงาน การติดตั้งสถานีชารจรถยนตไฟฟาในพื้นที่ทีเ่หมาะสม และการจัดสิ่งอำนวย

ความสะดวกสำหรับการเดินทางคารบอนต่ำ เช่น พื้นที่จอดจักรยานหรือข้อมูลระบบ

ขนสงสาธารณะ เพื่อใหการเดินทางที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของโรงแรมมี

ประสิทธิภาพและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ ข้อมูลหรือบันทึกการใช้เชื้อเพลิงของยานพาหนะ  

☐ แผนการจัดการขนสง  

☐รายงานการใช้บริการรับสงหรือเสนทางเดินรถ รูปถายสิ่งอำนวยความสะดวกดาน
การเดินทางคารบอนต่ำ 

5.2.1, 5.2.2, 

5.2.3, 5.2.5, 

5.6.3 
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☐ รายงานผลการลดการใช้เชื้อเพลิง 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting 

Standard เข้าถึงไดที่ 

https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Corporate-

Value-Chain-Accounting-Reporing-Standard_041613_2.pdf 

EN-05: การคำนวณ 

ติดตาม และกำหนด

เปาหมายลดการ

ปลอยก๊าซเรือน

กระจก 

โรงแรมควรจัดทำข้อมูลฐานการปลอยก๊าซเรือนกระจก 

(baseline) จากกิจกรรมสำคัญขององค์กร โดยอาศัยข้อมูล

การใช้พลังงาน เชื้อเพลิง การเดินทาง ขนสง หรือข้อมูล

กิจกรรมอื่นที่เกี่ยวข้องในช่วงเวลาที่กำหนดอยางสม่ำเสมอ 

เพื่อใช้เปนปฐานหรือค่าฐานอางอิงในการเปรียบเทียบผลการ

ดำเนินงานในปถัดไป ทั้งนี้ โรงแรมควรใชฐ้านข้อมูลดังกลาว

ประกอบการคำนวณ ติดตามผล และกำหนดเปาหมายการลด

การปลอยก๊าซเรือนกระจกในระยะสั้น ระยะกลาง หรือระยะ

ยาวไดอยางเหมาะสม และอาจใช้เครื่องมือดิจิทัลหรือ

แพลตฟอรมที่เกี่ยวข้อง เช่น CF-Hotels Platform ของ 

ททท. เพื่อสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูลและการคำนวณอยาง

เปนระบบ 

โรงแรมอาจใช้แพลตฟอรม CF-Hotels ของ ททท. เพื่อสนับสนุนการรวบรวมข้อมูล

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปลอยก๊าซเรือนกระจก เช่น การใช้ไฟฟา เชื้อเพลิง น้ำ 

ของเสีย และข้อมูลการดำเนินงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาคำนวณคารบอนฟุตพ

ริ้นทของโรงแรม จัดทำค่าฐานอางอิง และติดตามผลการลดการปลอยก๊าซเรือน

กระจกในแตละรอบป ทั้งนี้ ข้อมูลที่ไดสามารถใช้ประกอบการวิเคราะหแนวทางลด

การปลอยและการตัดสินใจดานการบริหารจัดการพลังงานและคารบอนของโรงแรม

ไดอยางเปนระบบ 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ ฐานข้อมูลกิจกรรมที่ใช้คำนวณคารบอน  

☐ รายงานการปลอยก๊าซเรือนกระจกจากระบบหรือแพลตฟอรมที่ใช้คำนวณ เช่น 

CF-Hotels หรือระบบภายในองค์กร 

☐ เอกสารกำหนดเปาหมายลดคารบอน 

5.6.1, 5.6.2, 

5.6.6 

EN-06: การสื่อสาร

และสรางความ

ตระหนักดาน

พลังงาน การขนสง 

โรงแรมควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ ใหความรู และสราง

ความตระหนักแก่พนักงาน ผูเข้าพัก และผูเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ

การอนุรักษพลังงาน การจัดการระบบขนสงอยางมี

ประสิทธิภาพ และแนวทางลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก 

โรงแรมจัดทำสื่อประชาสัมพันธและกิจกรรมรณรงค์ที่เชื่อมโยงกับการใช้พลังงาน 

การเดินทาง และการลดก๊าซเรือนกระจก เช่น ปายรณรงค์ประหยัดไฟและน้ำ 

ข้อความประชาสัมพันธในหองพักหรือพื้นที่สวนกลาง คู่มือสำหรับพนักงาน การ

สื่อสารผานเว็บไซตหรือสื่อดิจิทัล กิจกรรมอบรมหรือรณรงค์ภายในองค์กร เพื่อให

5.1.4, 5.2.4, 

5.6.4 
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และการลดก๊าซเรือน

กระจก 

เพื่อใหมาตรการดานพลังงานและคารบอนขององค์กรสามารถ

เกิดผลไดจริงผานการมีสวนรวมของผูใช้พื้นที่และผูปฏิบัติงาน 

เข้าใจแนวทางปฏิบัต ิรวมทั้งมาตรการสรางแรงจูงใจสำหรับพนักงานและผูเข้าพักใน

การมีสวนรวมไดอยางเหมาะสม 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ สื่อประชาสัมพันธดานการอนุรักษพลังงานและการลดก๊าซเรือนกระจก  

☐ แผนหรือบันทึกกิจกรรมรณรงค์ รายชื่อผูเข้ารวมอบรม รูปถายกิจกรรม  และ

มาตรการสรางแรงจูงใจใหพนักงานและผูเข้าพัก 

☐ ตัวอยางข้อความสื่อสารในหองพักหรือพื้นที่สวนกลาง และหลักฐานการเผยแพร

ข้อมูลผานเว็บไซตหรือช่องทางออนไลน 

EN-07: การกำหนด

แนวทางพิจารณา

การชดเชยคารบอน

สำหรับการปลอยที่ยัง

หลีกเลี่ยงไมได 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางพิจารณาการชดเชยคารบอน

สำหรับการปลอยก๊าซเรือนกระจกสวนที่ยังไมสามารถลดไดใน

ระยะสั้น โดยใหการชดเชยคารบอนเปนมาตรการสนับสนุน

เพิ่มเติมจากการลดการใช้พลังงาน การปรับปรุงระบบขนสง 

และการดำเนินมาตรการลดการปลอยภายในองค์กร เพื่อให

การบริหารจัดการคารบอนของโรงแรมมีความครบถวนมาก

ขึ้น ทั้งนี้ การชดเชยคารบอนควรพิจารณาหลังจากโรงแรม

ดำเนินมาตรการลดการใช้พลังงานและลดการปลอยภายใน

องค์กรแลว เพื่อใหการสื่อสารเรื่องคารบอนมีความนาเชื่อถือ 

โรงแรมประเมินปริมาณการปลอยก๊าซเรือนกระจกคงเหลือจากการดำเนินงาน และ

พิจารณาเลือกใช้โครงการหรือกิจกรรมชดเชยคารบอนที่มีความนาเชื่อถือ สามารถ

ตรวจสอบได และสอดคลองกับเปาหมายการลดก๊าซเรือนกระจกขององค์กร เช่น 

การซื้อคารบอนเครดิตจากโครงการที่ไดรับการรับรอง หรือการสนับสนุนกิจกรรม

เพิ่มแหลงดูดกลับคารบอนที่มีข้อมูลชัดเจน พรอมจัดเก็บหลักฐานการดำเนินงาน

และทบทวนความเหมาะสมของการชดเชยเปนระยะ 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ ข้อมูลการปลอยก๊าซเรือนกระจกคงเหลือที่ใช้ประกอบการชดเชย  

☐ รายงานสรุปผลการดำเนินงานดานการชดเชยคารบอน 

5.6.5 
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2.5 การจัดการน้ำและของเสีย 
2.5.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

ก า ร จ ั ด ก า ร น ้ ำ แ ล ะ ข อ ง เ ส ี ย เ ป น

องค ์ประกอบสำค ัญของการข ับเคล ื ่อนการ

ดำเนินงานดานความยั่งยืนของโรงแรม เนื่องจาก

กิจกรรมหลักของโรงแรม เช่น หองพัก งานซักรีด 

ครัว หองอาหาร พื้นที่จัดประชุม สปา และสระ

วายน้ำ ลวนเกี่ยวข้องกับการใช้น้ำ การเกิดน้ำเสีย 

ของเสีย และมลพิษในหลายรูปแบบ หากขาดการ

บร ิหารจ ัดการท ี ่ เหมาะสม ย อมส งผลต อท้ัง

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ตนทุนขององค์กร 

และคุณภาพสิ่งแวดลอมโดยรอบ ขณะเดียวกัน ใน

ปจจุบันภาคโรงแรมยังเผชิญแรงกดดันท่ีเพิ่มข้ึน

จากความเสี่ยงดานความตึงตัวของน้ำ การกำกับ

ดูแลดานสิ่งแวดลอม และความคาดหวังของผูมี

สวนไดเสียที่ตองการเห็นการดำเนินงานที่โปรงใส

และตรวจสอบได จึงทำใหการจัดการน้ำ ของเสีย 

และมลพิษไมใช่เพียงภารกิจดานสิ่งแวดลอม แต

เปนเรื ่องของการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ตนทุน และการรักษาความสามารถในการแข่งขัน

ของกิจการในระยะยาว24 ดังนั้น โรงแรมควรจัด

กลุมประเด็นใหชัดเจน ไดแก่ น้ำใช้ น้ำเสีย ขยะ

ทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะอาหาร และของเสียเฉพาะ

ทาง เช่น ของเสียอันตราย สารเคมีใช้แลว น้ำมัน

ใช้แลว หรือภาชนะบรรจุสารเคมี เพื่อใหสามารถ

กำหนดมาตรการควบคุม เก็บข้อมูลหลักฐาน 

ติดตามผล และเชื่อมโยงกับผูรับจัดการภายนอกได

อยางเหมาะสม โดยควรเริ ่มจากการลดการใช้

ทรัพยากรและลดของเสียตั้งแตตนทาง ควบคู่กับ

 
24 ‘Hotel-Water-Measurement-Initiative-
Methodology-v1.1.Pdf’. 

การจัดเก็บข้อมูลอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงการ

ดำเนินงานอยางเปนระบบ 

 

2.5.2 ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 
การจัดกลุมประเด็นน้ำ น้ำเสีย และของเสีย 

เพ่ือกำหนดแนวทางติดตามผล 

โรงแรมควรแยกประเด็นการจัดการน้ำ น้ำ

เสีย และของเสียออกเปนกลุมยอย เพื่อใหสามารถ

กำหนดมาตรการและข้อมูลติดตามผลไดตรงกับ

ลักษณะของปญหา โดยในดานน้ำใช้ควรติดตาม

ข้อมูลจากบิลค่าน้ำ มิเตอรหลักหรือมิเตอรยอย 

และข้อม ูลการใช ้น ้ำในจ ุดใช ้งานสำคัญ เช่น 

หองพัก ครัว ซักรีด สระวายน้ำ หรือพื ้นที ่สวน 

สวนดานน้ำเสียควรติดตามข้อมูลระบบบำบัดน้ำ

เส ีย  ค ุณภาพน ้ำท ิ ้ ง  บ อด ักไขม ัน  และการ

บำรุงรักษาระบบอยางสม่ำเสมอ สำหรับของเสีย 

โรงแรมควรแยกข้อมูลขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะ

อาหาร และของเสียเฉพาะทางออกจากกัน เพื่อให

ทราบวาของเสียแตละประเภทเกิดจากกิจกรรมใด 

มีปริมาณเทาใด และถูกจัดการดวยวิธีใด 

ในทางปฏิบัติข้อมูลและหลักฐานที่ควร

จัดเก็บอาจประกอบดวย บิลค่าน้ำ รายงานการใช้

น้ำ บันทึกปริมาณขยะแตละประเภท รายงานการ

แยกขยะ หลักฐานการสงตอขยะรีไซเคิล หลักฐาน

การสงกำจัดของเส ียเฉพาะทาง รายงานการ

บำรุงรักษาระบบบำบัดน้ำเสีย และข้อมูลจากผู

รับจ้างกำจัดของเสีย การจัดเก็บข้อมูลลักษณะน้ี

จะช่วยใหโรงแรมไมเพียงมีหลักฐานประกอบการ

ประเมิน แตยังสามารถใช้ข้อมูลเพื ่อวิเคราะห

แนวโนม หาจุดที ่เกิดการสูญเสีย และกำหนด



 

 

 

77 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

มาตรการลดผลกระทบไดตรงจุดมากขึ ้น ทั ้งน้ี 

เพื่อใหโรงแรมสามารถติดตามผลการจัดการน้ำ น้ำ

เสีย และของเสียไดอยางเปนระบบ ควรแยกกลุม

ข้อมูลตามประเภทของทรัพยากรและของเสียท่ี

เกิดข้ึนจากการดำเนินงาน ดังตารางท่ี 21 

 

ตารางที่ 22 ตัวอยางการจัดกลุมข้อมูลน้ำ น้ำเสีย และของเสียเพื่อการติดตามผล 

กลุม ขอบเขตการจัดการ ตัวอยางข้อมูลท่ีควรติดตาม 

น้ำใช้ การใช้น้ำในหองพัก ครัว ซักรีด สระวาย

น้ำ พ้ืนท่ีสวน และจุดใช้น้ำหลัก 

บิลค่าน้ำ ข้อมูลมิเตอรหลักหรือมิเตอรยอย 

รายงานการใช้น้ำตอหองพักหรือผูเข้าพัก 

น้ำเสีย ระบบบำบัดน้ำเสีย บอดักไขมัน น้ำท้ิงจาก

ครัว ซักรีด และพ้ืนท่ีบริการ 

รายงานคุณภาพน้ำท้ิง บันทึกการบำรุงรักษา

ระบบบำบัด รายงานการดูแลบอดักไขมัน 

ขยะท่ัวไป ขยะท่ีไมสามารถนำกลับมาใช้ซ้ำหรือรี

ไซเคิล 

บันทึกปริมาณขยะ รายงานการจัดเก็บและ

สงกำจัด ภาพถายจุดพักขยะ 

ขยะรีไซเคิล กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ หรือวัสดุท่ี

สงตอเพ่ือใช้ประโยชนได 

บันทึกปริมาณขยะรีไซเคิล ใบรับซ้ือหรือ

หลักฐานการสงตอผูรับรีไซเคิล 

ขยะอาหาร เศษอาหารจากครัว บุฟเฟต หองอาหาร 

และอาหารเหลือจากการใหบริการ 

บันทึกปริมาณเศษอาหาร รายงานการแยก

เศษอาหาร หลักฐานการทำปุยหรือสงตอ

อยางเหมาะสม 

ของเสีย

เฉพาะ 

ของเสียอันตราย สารเคมีใช้แลว น้ำมันใช้

แลว หลอดไฟ แบตเตอร่ี ภาชนะบรรจุ

สารเคมี 

บัญชีรายการของเสียเฉพาะทาง หลักฐาน

การจัดเก็บแยกประเภท เอกสารสงกำจัดกับ

ผูรับอนุญาต 

 

การจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของการใช้ทรัพยากร 

และการเกิดของเสียของโรงแรม 

จุดเริ ่มตนของการบริหารจัดการน้ำและ

ของเสียที่มีประสิทธิภาพ คือการทำใหโรงแรมรูวา

ทรัพยากรถูกใช้จากแหลงใด ใช้ในกิจกรรมใด และ

ของเสียหรือน้ำเสียเกิดขึ้นจากจุดใดบางอยางเปน

ระบบ โรงแรมควรเริ ่มจากการรวบรวมข้อมูล

พื้นฐานที่จำเปน เช่น ปริมาณน้ำจากแตละแหลง 

จำนวนหองพักที่มีผูเข้าพัก ปริมาณผูเข้าพัก พื้นท่ี

จัดประชุม และจุดใช้น้ำหลักของอาคาร จากนั้นจึง

จัดทำตัวชี้วัดที่ใช้ติดตามผลอยางสม่ำเสมอ เพื่อให

เห็นแนวโนมและเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน

ช่วงเวลาตาง ๆ ได การติดตามข้อมูลในลักษณะน้ี

ช่วยใหโรงแรมสามารถตอบคำถามพ้ืนฐานไดอยาง

ชัดเจนวาใช้น้ำเทาใด ใช้มากที่สุดที่จุดใด และมี

ของเสียหลักเกิดจากกิจกรรมใดบาง ซึ่งเปนฐาน

สำคัญก่อนการกำหนดเปาหมายและมาตรการ

ปรับปรุงในลำดับถัดไป
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Hotel Wastewater Treatment System Model 

ท่ีมา: Research Gate25 

 

การลดการใช้ทรัพยากรและลดของเสีย 

ต้ังแตตนทาง 

เมื่อทราบจุดใช้ทรัพยากรและจุดกำเนิด

ของเสียแลว ขั้นตอไปคือการลดที่ตนทาง เพราะ

ทุกหนวยของน้ำที ่ไมสูญเสีย และทุกหนวยของ

อาหารหรือว ัสดุท ี ่ ไม กลายเปนของเส ีย ยอม

หมายถ ึงต นท ุนท ี ่ ไม ต องจ ่ายและเป นภาระ

สิ ่งแวดลอมที ่ไมตองจัดการในภายหลัง ดังน้ัน

ในทางปฏิบัติ โรงแรมสามารถเริ่มจากการกำหนด

เปาหมายลดการใช้น้ำในจุดใช้งานหลัก การใช้

อุปกรณประหยัดน้ำ การตรวจสอบและลดการ

รั ่วไหล การปรับขั ้นตอนการทำงานในครัวและ

หองอาหารเพ ื ่อลดเศษอาหาร ตลอดจนการ

วางแผนจัดซื้อและบริหารวัตถุดิบอยางเหมาะสม 

หากดำเนินการในขั้นนี้ไดดี โรงแรมจะเริ่มเห็นผล

 
25 ResearchGate, ‘Figure 1’. 

ทั้งในดานปริมาณการใช้น้ำที่ลดลง ปริมาณเศษ

อาหารที่ลดลง และค่าใช้จ่ายจากการสูญเสียที่ไม

จำเปนท่ีลดลงอยางตอเน่ือง  

ในสวนของการลดการใช้น้ำ โรงแรมควร

เลือกใช้อุปกรณประหยัดน้ำในจุดใช้งานหลัก เช่น 

ก๊อกน้ำแบบประหยัดน้ำ ฝกบัวประหยัดน้ำ โถ

สุขภัณฑแบบ Dual Flush สุขภัณฑอัตโนมัติ และ

ระบบทำความสะอาดแบบใช้น้ำนอย ควบคู่กับการ

ตรวจสอบจุดรั่วไหลและการติดตามข้อมูลการใช้

น้ำผานมิเตอรยอย ระบบ IoT มิเตอรน้ำอัจฉริยะ 

แดชบอรด หรือระบบบริหารจัดการอาคารที ่มี

โมดูลติดตามการใช้น้ำ เพื ่อใหโรงแรมสามารถ

วิเคราะหแนวโนม ตรวจจับความผิดปกติ และ

ปรับปรุงมาตรการลดการใช้น้ำไดอยางตอเน่ือง 
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ท่ีมา: U.S. Environmental Protection Agency (EPA), WaterSense26 

 

 
26 ‘Massachusetts Joins the EPA for National Fix-A-Leak Week | Mass.Gov’. 

https://www.mass.gov/info-details/massachusetts-joins-the-epa-for-national-fix-a-leak-week
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ตัวอยางก๊อกน้ำแบบประหยัดน้ำ 

 

 
ระบบตรวจจบัรั(วไหลอตัโนมติัและวเิคราะห์การใชน้ํ; าสาํหรับโรงแรม 

ท่ีมา: Energyly27 

 

การลดของเสียตั้งแตตนทางควรเชื่อมโยง

กับกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างของโรงแรมอยาง

ชัดเจน เพราะของเสียจำนวนมากเกิดขึ้นตั้งแตการ

เลือกสินค้า วัตถุด ิบ และรูปแบบบรรจุภัณฑ 

โรงแรมจึงควรรวมกับฝายจัดซื้อในการพิจารณา

 
27 nathan, ‘Smart Water Monitoring System | IoT Based | Real-Time Water Monitoring Solutions for Industries’. 

ผลิตภัณฑที่ลดบรรจุภัณฑ ใช้ซ้ำได เติมซ้ำได มี

ขนาดบรรจุที่เหมาะสม หรือช่วยลดของเสียจาก

การดำเนินงาน เช่น ผลิตภัณฑแบบรีฟล วัตถุดิบท่ี

สั่งซื้อในปริมาณเหมาะสม บรรจุภัณฑที่สงคืนได 

หรือสินค้าที่ลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั ้งเดียว 
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แนวทางนี้จะช่วยใหการจัดการของเสียไมเปนเพียง

การแยกหรือกำจัดปลายทาง แตเร ิ ่มจากการ

ตัดสินใจจัดซื้อที่ช่วยลดปริมาณของเสียตั้งแตตน

ทาง 

 

การจัดการน้ำเสียและของเสียใหควบคุม  

ตรวจสอบ และปรับปรุงได 

การลดท ี ่ต นทางเพ ียงอย างเด ียวไม

เพียงพอ หากโรงแรมไมทำใหการจัดการน้ำเสีย

และของเสียอยูในระบบที่ควบคุม ตรวจสอบ และ

ปรับปรุงไดจริง โรงแรมควรมีระบบบำบัดน้ำเสียท่ี

เหมาะสมกับขนาดและลักษณะการดำเนินงาน มี

การคัดแยก จัดเก็บ และสงตอของเสียตามประเภท

อยางชัดเจน และมีการตรวจติดตาม บันทึกผล 

และบำรุงร ักษาระบบอยางสม่ำเสมอ เพื ่อให

สามารถควบคุมผลกระทบจากการดำเนินงานไมให

ส งต อไปยังแหลงน้ำ สิ ่งแวดลอม และชุมชน

โดยรอบได หากตองการประเมินวาขั ้นตอนน้ี

ดำเนินการแลวหรือยัง โรงแรมควรถามตนเอง

อยางนอยวามีระบบบำบัดที่ใช้งานไดจริงหรือไม มี

แผนบำรุงรักษาหรือไม มีผลตรวจคุณภาพน้ำท้ิง

หรือไม และทราบหรือไมวาของเสียแตละประเภท

ถูกคัดแยกและสงตอไปท่ีใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การจดัการนํ;าเสียจากครัวโรงแรมดว้ยถงัดกัไขมนัก่อนเขา้สู่ระบบระบายนํ;า 

ท่ีมา: Greater Western Water28 

 

 
28 ‘Grease Traps | Greater Western Water’. 
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ตัวอยางการคัดแยกของเสียภายในโรงแรมตามประเภทเพ่ือการจัดเก็บและสงตออยางเหมาะสม 

 

การจัดการขยะอาหารและอาหารสวนเกิน 

อยางเหมาะสม 

ขยะอาหารเปนของเสียสำคัญของโรงแรม 

โดยเฉพาะโรงแรมท่ีมีครัว หองอาหาร บุฟเฟต งาน

ประชุม หรือการจัดเลี้ยง โรงแรมจึงควรเริ่มจาก

การแยกประเภทอาหารเหลือและเศษอาหารให

ชัดเจน เช่น วัตถุดิบคงค้างจากครัว อาหารเหลือ

จากการเตรียม อาหารเหลือจากไลนบริการ และ

เศษอาหารหลังการบริโภค จากนั้นจึงกำหนดวิธี

จัดการที่เหมาะสมกับแตละประเภท เช่น การปรับ

แผนจัดซื้อและการเตรียมอาหารใหสอดคลองกับ

จำนวนผูเข้าพัก การควบคุมปริมาณอาหารในไลน

บุฟเฟต การแยกเศษอาหารเพื่อนำไปทำปุยหรือใช้

ประโยชนทางการเกษตร และการสงตออาหาร

สวนเกินที่ยังปลอดภัยตอการบริโภคผานช่องทางท่ี

เหมาะสมตามข้อกำหนดดานสุขอนามัย ซึ่งในกรณี

ที่โรงแรมมีความพรอม อาจพิจารณารวมมือกับ

หนวยงานหรือเครือข่ายที ่เกี ่ยวข้อง เช่น กลุม

ชุมชน ผูรับจัดการเศษอาหาร ฟารมทองถิ่น หรือ

เครือข่ายรับสงตออาหาร เพื่อใหการจัดการอาหาร

สวนเกินเกิดประโยชนมากที่สุดและลดปริมาณของ

เสียที ่ตองสงกำจัดปลายทาง ท้ังนี ้ โรงแรมควร

จัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะอาหาร วิธีการจัดการ 

และผลลัพธที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อใช้ปรับปรุง

การจัดซื้อ การวางแผนเมนู การใหบริการอาหาร 

และการลดตนทุนจากการสูญเสียวัตถุดิบในระยะ

ยาว 
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ตัวอยางการใช้สวนสมุนไพรและวัตถุดิบในพ้ืนท่ีของโรงแรม เพ่ือสนับสนุนการจัดการอาหารอยาง

ย่ังยืน ลดการสูญเสียอาหาร และเช่ือมโยงการจัดการขยะอาหารกับการใช้ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ท่ีมา: Hilton Stories, 2024. 

 

การควบคุมสารอันตรายและมลพิษควบคู่กับ 

การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 

การจัดการสิ ่งแวดลอมในโรงแรมไมได

หมายถึงการลดผลกระทบตอธรรมชาติเพียงอยาง

เดียว แตย ังรวมถึงการปองกันความเสี ่ยงตอ

ส ุ ขภาพและความปลอดภ ั ยของพน ั ก ง าน 

ผูใช้บริการ และชุมชนโดยรอบดวย การใช้สารเคมี

ในงานทำความสะอาด งานซักรีด งานครัว สระ

วายน้ำ หรือการดูแลพื้นที่ตาง ๆ ควรอยูบนฐาน

ของการจัดเก็บ ใช้งาน เคลื่อนยาย และกำจัดอยาง

ปลอดภัย พรอมมีข้อมูลความปลอดภัย อุปกรณ

ปองกัน และการอบรมผูเกี่ยวข้องอยางเหมาะสม 

ในทำนองเดียวกัน การควบคุมกลิ่น เสียง ควัน ฝุน 

หรือมลพิษจากกิจกรรมตาง ๆ ควรอาศัยการ

ประเมินแหลงกำเนิดและการติดตามผลกระทบ

จริง ไมใช่แก้ไขเฉพาะเมื่อมีข้อรองเรียนเกิดขึ้นแลว 

หากดำเนินการไดดี ขั้นตอนนี้จะช่วยลดทั้งความ

เสี่ยงดานสิ่งแวดลอมและความเสี่ยงตอสุขภาพของ

ผูเก่ียวข้องในเวลาเดียวกัน 
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ตัวอยางปายเตือนพ้ืนท่ีจัดเก็บสารเคมีเพ่ือควบคุมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 

การส่ือสารความเข้าใจและมีสวนรวมจน 

มาตรการเกิดผลจริง 

แม  โรงแรมจะม ี เป าหมายและระบบ

จัดการท่ีดีเพียงใด แตหากพนักงาน ผูเข้าพัก และผู

จ ัดหาส ินค ้าไม  เข ้าใจแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ต องการ 

มาตรการดานน้ำและของเสียก็ยากที ่จะเกิดผล

ในทางปฏิบัติ ดังนั้น การสื่อสารในหมวดนี้จึงไม

ควรถูกมองเปนเพียงการประชาสัมพันธ แตเปน

กลไกสรางความเข้าใจรวมและการมีสวนรวมของ

ผูเกี่ยวข้องทั้งหมด โรงแรมควรสื่อสารแนวปฏิบัติ

ให สอดคลองก ับบทบาทของแต ละฝ าย เช่น 

พนักงานครัวควรเข้าใจเรื่องการลดเศษอาหารและ

การคัดแยก พนักงานแมบานควรเข้าใจเรื่องการใช้

น้ำและสารเคมีอยางเหมาะสม ผูเข้าพักควรไดรับ

ข้อมูลเรื่องการใช้น้ำและการแยกขยะในรูปแบบท่ี

เข้าใจง่าย สวนผู จ ัดหาสินค้าควรเข้าใจความ

คาดหวังของโรงแรมในเร ื ่องบรรจ ุภ ัณฑและ

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
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ตัวอยางแนวทางลดของเสียต้ังแตตนทางในธุรกิจโรงแรมและการบริการ 

ท่ีมา: Global Trash Solution32 

 

 
32 ‘15 Tips for Waste Reduction in the Hospitality Industry’. 
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2.5.3 ฐานข้อมูลผูใหบริการ 
ผู ประกอบการสามารถสืบค้นข้อมูลผู

ใหบริการ อุปกรณ และบริการที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการน้ำและของเสียจากฐานข้อมูลของหนวยงาน

ภาคร ัฐและหน วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง  เพ ื ่ อ ใ ช้

ประกอบการเลือกใช้งานไดอยางเหมาะสมและ

ตรวจสอบได โดยในทางปฏิบัติอาจตองใช้หลาย

ฐานข้อมูลประกอบกัน เช่น ฐานข้อมูลสินค้าและ

บริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกรมควบคุม

มลพิษ สำหรับค้นหาผลิตภัณฑและบริการท่ี

เกี ่ยวข้องกับการจัดซื ้อสีเขียว ฐานข้อมูลและ

ระบบงานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม สำหรับ

ข้อมูลดานการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใช้แลว 

และระบบค้นหาองค์กรเอกชนดานสิ่งแวดลอมของ

กรมการเปล ี ่ ยนแปลงสภาพภ ูม ิอากาศและ

สิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถค้นหาเครือข่ายหรือองค์กร

ที่มีความเชี่ยวชาญดานทรัพยากรน้ำ การบริหาร

จัดการขยะ และมลภาวะไดโดยตรงได ดังตารางท่ี 

23 

 

ตารางที่ 23 แสดงฐานข้อมูลผูใหบริการและแหลงสืบค้นที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

ฐานข้อมูลสินค้าและบริการ

ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

ของกรมควบคุมมลพิษ33 

 

• ใช้สืบค้นสินค้าและบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพ่ือ
ประกอบการเลือกอุปกรณ วัสดุ หรือบริการท่ีช่วยลดผลกระทบ

ดานน้ำ ของเสีย และสารเคมี 

• เข้าถึงไดท่ี https://gp.pcd.go.th/visitor_product 

ระบบบริการงานดานโรงงาน

อุตสาหกรรม ของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม34 

 

• ใช้ตรวจสอบข้อมูลและระบบงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการกาก
อุตสาหกรรม วัสดุท่ีไมใช้แลว และการจัดการของเสียเฉพาะทาง 

• เข้าถึงไดท่ี https://www.diw.go.th/webdiw/s-fac/ 

ระบบค้นหาองค์กรเอกชน

ดานส่ิงแวดลอม ของ

กรมการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและส่ิงแวดลอม35 

 

• ใช้ค้นหาองค์กรหรือเครือข่ายท่ีดำเนินงานดานส่ิงแวดลอม ซ่ึงอาจ
นำไปสูการประสานงานหรือค้นหาหนวยงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง 

• เข้าถึงไดท่ี https://datacenter.dcce.go.th/ngo/member-

manage/ 

Energyly Water 

Monitoring System 

 

• ระบบตรวจจับร่ัวไหลอัตโนมัติ วิเคราะหการใช้น้ำ และจัดการ
แรงดันน้ำสำหรับโรงแรมและอุตสาหกรรม พรอมการแจ้งเตือน

 
33 ‘เวบ็ไซตก์ารจดัซืHอจดัจา้งสินคา้และบริการทีMเป็นมิตรกบัสิMงแวดลอ้ม’. 

34 บริการงานดา้นโรงงานอุตสาหกรรม. 

35 ‘กรมการเปลีMยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิMงแวดลอ้ม OFFICIAL SITE’. 
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ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

เม่ือมีการใช้น้ำเกินกำหนด รองรับการบันทึกข้อมูลตลอด 24 

ช่ัวโมง  

• เข้าถึงไดท่ี https://www.energyly.com/water-

monitoring.html 

Data Harbor IoT 

 

• ระบบ sub-metering และติดตามการใช้น้ำแบบกำหนดเอง

สำหรับธุรกิจโรงแรม รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพน้ำ ลดตนทุน

แรงงานในการตรวจสอบมิเตอร และรองรับการปฏิบัติตาม

ข้อกำหนดดานการใช้น้ำ 

• เข้าถึงไดท่ี https://dataharboriot.com/ 

 

2.5.4 ผลลัพธจากการดำเนินงาน 
เมื่อโรงแรมจัดการน้ำ ของเสีย และมลพิษ

ไดอยางเปนระบบ ผลที่เกิดขึ้นจะเห็นไดทั้งในดาน

การดำเนินงานและดานธุรกิจควบคู่กันไป กลาวคือ 

โรงแรมจะเริ่มมองเห็นชัดวาทรัพยากรถูกใช้มากท่ี

จุดใด มีการสูญเสียจากสวนใด และกิจกรรมใด

ก่อใหเกิดของเสียมากกวาที่ควรจะเปน เมื่อข้อมูล

เหลานี้ชัดขึ้น การปรับปรุงก็ทำไดตรงจุดมากข้ึน 

เช่น การลดการรั ่วไหลของน้ำ การใช้อุปกรณ

ประหยัดน ้ำ การลดเศษอาหารจากคร ัวและ

ห องอาหาร  หร ือการค ัดแยกของเส ียอย าง

เหมาะสม ซึ่งลวนช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเปน

ประจำ ไมวาจะเปนค่าน้ำ ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับ

การสูบหรือบำบัดน้ำ ค่าขนยายและกำจัดขยะ 

ตลอดจนภา ร ะ จ า กขอ ง เ ส ี ย ท ี ่ ไ ม  จ ำ เ ป น 

ขณะเดียวกัน โรงแรมยังลดความเสี ่ยงที ่อาจ

กระทบตอการดำเนินงานไดดวย เช่น ความเสี่ยง

จากน้ำไมเพียงพอ ระบบบำบัดน้ำเสียไมพรอม ข้อ

รองเรียนจากชุมชน หรือปญหาจากการไมเปนไป

ตามข้อกำหนดดานส ิ ่ งแวดล อม ดังน ั ้น การ

ดำเนินงานในเรื่องนี้จึงไมไดใหผลเพียงในมิติของ

การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเทานั้น แตยังช่วย

ใหโรงแรมดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ควบคุมตนทุนไดดีขึ ้น และมีความพรอมตอ

ความเส่ียงในระยะยาว 

 

2.5.5 การเช่ือมโยงสูผลลัพธดานการพัฒนา 
ท่ีย่ังยืน 

           การจัดการน้ำและของเสียเปนหนึ ่งใน

ประเด็นที่เชื ่อมโยงกับผลลัพธดานการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนอยางชัดเจน เนื่องจากเกี่ยวข้องพรอมกันท้ัง

การใช้ทรัพยากร การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

การรับมือความเสี่ยง และความสัมพันธกับผูมีสวน

ไดเสีย โดยสามารถสรุปความเช่ือมโยงไดดังน้ี 

 

การลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก  

(Mitigation) 

เมื่อน้ำถูกใช้นอยลง ระบบที่เกี่ยวข้องกับ

น้ำก็ทำงานนอยลงตามไปดวย เช่น ปมน้ำ เครื่อง
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ทำน้ำรอน ระบบซักรีด และระบบบำบัดน้ำเสีย จึง

ช่วยลดการใช้พลังงานของโรงแรมไดในทางออม 

ขณะเดียวกัน หากโรงแรมลดเศษอาหารจากครัว 

หองอาหาร หรือไลนบุฟเฟตได ก็จะช่วยลดปริมาณ

ขยะอินทรียที่ตองขนไปกำจัด ซึ่งหมายถึงการลด

การปลอยก๊าซเรือนกระจกจากปลายทางดวย 

ดังน้ัน มาตรการอยางการซ่อมจุดร ั ่ว การใช้

อุปกรณประหยัดน้ำ การควบคุมปริมาณอาหารท่ี

เตรียม และการลดอาหารเหลือทิ ้ง จึงเปนท้ัง

มาตรการลดผลกระทบดานส ิ ่งแวดล อมและ

มาตรการลดตนทุนของโรงแรมในเวลาเดียวกัน 

 

การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ (Adaptation) 

หากโรงแรมรูวาจุดใดใช้น้ำมากที่สุด เช่น 

หองพัก ซักรีด ครัว หรือพื้นที่ภูมิทัศน โรงแรมจะ

สามารถจัดลำดับความสำคัญของการประหยัดน้ำ

และเตรียมแผนรับมือไดดีขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่ท่ี

เสี ่ยงตอภาวะน้ำตึงตัวหรือมีความผันผวนของ

แหลงน้ำ เช่น ช่วงแลง น้ำประปาไมสม่ำเสมอ หรือ

มีข้อจำกัดดานการใช้น้ำจากทองถิ่น การมีข้อมูลใช้

น้ำอยางตอเนื ่อง มีระบบติดตาม มีแผนสำรอง 

และดูแลระบบบำบัดน้ำเสียใหพรอมใช้งานอยู

เสมอ จะช่วยใหโรงแรมยังคงดำเนินงานไดตอเนื่อง

และลดความเสี่ยงที่อาจกระทบตอการใหบริการใน

ระยะยาว

การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ 

 (Biodiversity) 

การจัดการน้ำเสีย น้ำทิ ้ง ของเสีย และ

สารเคมีของโรงแรมมีผลโดยตรงตอแหลงน้ำ ดิน 

และสิ่งมีชีวิตในพื้นที่รอบโรงแรม หากน้ำทิ้งไมได

มาตรฐาน ไขมันจากครัวไหลลงระบบโดยไม

เหมาะสม หรือสารเคมีจากงานทำความสะอาด

และสระวายน้ำรั ่วไหล ยอมสงผลตอคุณภาพ

สิ ่งแวดลอมและเพิ ่มแรงกดดันตอระบบนิเวศ

โดยรอบได ดังนั ้น มาตรการอยางการควบคุม

คุณภาพน้ำทิ ้ง การแยกของเสียอันตราย การ

จัดเก็บสารเคมีอยางถูกตอง และการลดการใช้น้ำ

เกินความจำเปน จึงไมใช่เพียงเรื่องการปฏิบัติตาม

เกณฑ แตเปนการลดผลกระทบตอพื้นที่ธรรมชาติ

ท่ีโรงแรมพ่ึงพาอยูโดยตรง 

 

การมีสวนรวมทางสังคม (Social Inclusion) 

การจัดการน้ำและของเสียที ่ด ีช ่วยลด

ผลกระทบที่คนรอบโรงแรมสัมผัสไดโดยตรง เช่น 

กลิ่นจากจุดพักขยะ น้ำเสียที่กระทบชุมชน หรือ

ป ญหาส ุขอนาม ัยจากการจ ัดการของเส ียไม

เหมาะสม ขณะเดียวกัน ภายในโรงแรมเอง การให

พนักงานมีสวนรวมในการแยกขยะ บันทึกข้อมูล 

แจ้งจุดรั่ว และปรับปรุงวิธีทำงาน จะช่วยใหการ

ดำเนินงานดานนี้ไมเปนภาระของฝายใดฝายหน่ึง 

แตเปนความรับผิดชอบรวมกันของทั้งองค์กร ใน

มุมนี ้ การจัดการน้ำและของเสียจึงเชื ่อมกับท้ัง

คุณภาพชีวิตของพนักงาน ความสัมพันธกับชุมชน 

และการสรางความเข้าใจรวมในเปาหมายดาน

ความย่ังยืนของโรงแรม 
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2.5.6 การเช่ือมโยงกับเกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

จากสา ระสำค ัญและแนวทา งก า ร

ดำเน ินงานข ้างต น จะเห ็นได ว าการจ ัดการ

ทร ัพยากรน ้ำ  ของเส ีย  และมลพ ิษจากการ

ดำเนินงาน ไมไดเปนเพียงประเด็นดานสิ่งแวดลอม

เฉพาะสวน แตเปนองค์ประกอบสำคัญท่ีมีผลตอท้ัง

การใช ้ทร ัพยากร ต นท ุน ความเส ี ่ยงในการ

ดำเนินงาน และความสัมพันธกับพ้ืนที ่โดยรอบ 

ดังนั้น การทำความเข้าใจประเด็นนี้ใหชัดก่อน จึงมี

ความสำคัญตอการนำเกณฑไปใช้ใหเกิดประโยชน

ไดจริง เพราะจะช่วยใหผู ใช้งานมองเห็นวาแนว

ปฏิบัติแตละเรื่องควรเริ่มจากจุดใด เชื่อมโยงกับ

การดำเนินงานสวนใดของโรงแรม และสอดคลอง

กับเกณฑเดิมในข้อใดบาง การเชื่อมโยงดังกลาวยัง

ช่วยใหการตีความเกณฑมีความชัดเจนและเปน

ระบบมากขึ ้น ดังนั ้น ตารางตอไปนี ้สรุปความ

เชื่อมโยงระหวางประเด็นการจัดการทรัพยากรน้ำ 

ของเสีย และมลพิษจากการดำเนินงาน กับเกณฑ

โรงแรมที ่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอมอยางยั ่งยืนท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือช่วยใหเห็นภาพรวมของประเด็นและ

สามารถอางอิงกลับไปยังเกณฑเดิมไดอยางชัดเจน  

 

ตารางที่ 24 การเชื่อมโยงกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 
 

 
  

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.2.1 1.2.2 1.3.1 1.3.2 1.3.3 1.4.1 1.4.2
ww-01 การกำหนดแนวทาง เปาหมาย และมาตรการลดการใชทรัพยากรที่ตนทาง * * * * * * *
ww-02 การจัดใหมีระบบบำบัดและจัดการของเสียอยางเหมาะสม * * * * *
ww-03 การควบคุมสารอันตรายและความปลอดภัยในการทำงาน * * * * * *
ww-04 การควบคุมเสียงและมลพิษจากการดำเนินงาน * * * * * *
ww-05 การส่ือสารและสรางความตระหนักดานการอนุรักษน้ำและการจัดการของเสีย * * *

รหัส การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหม
เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน

5.3.1 5.3.2 5.3.3 5.3.4 5.3.5 5.4.1 5.4.2 5.4.3 5.4.4 5.5.1 5.5.2 5.5.3 5.5.4 5.7.1 5.7.2 5.7.3 5.7.4 5.7.5 5.7.6 5.8.1 5.8.2 5.8.3
ww-01 การกำหนดแนวทาง เปาหมาย และมาตรการลดการใชทรัพยากรที่ตนทาง * * * * * *
ww-02 การจัดใหมีระบบบำบัดและจัดการของเสียอยางเหมาะสม * *
ww-03 การควบคุมสารอันตรายและความปลอดภัยในการทำงาน * * * * * *
ww-04 การควบคุมเสียงและมลพิษจากการดำเนินงาน * * * * * *
ww-05 การส่ือสารและสรางความตระหนักดานการอนุรักษน้ำและการจัดการของเสีย * * *

รหัส การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหม
เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน
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ตารางที่ 25 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ ของเสีย และมลพิษจากการดำเนินงานอยางครบวงจร 
ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

WW-01: 

การกำหนด

แนวทาง 

เปาหมาย และ

มาตรการลดการ

ใช้ทรัพยากรที่ตน

ทาง 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางและเปาหมายในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใช้น้ำและลดการเกิดของเสียตั้งแตตนทาง 

โดยครอบคลุมการประเมินแหลงน้ำและความเสี่ยงของ

ทรัพยากรน้ำ การติดตามปริมาณการใช้น้ำในจุดใช้งานหลัก 

การเลือกใช้อุปกรณประหยัดน้ำ เช่น ก๊อกน้ำประหยัดน้ำ 

หัวฝกบัวประหยัดน้ำ สุขภัณฑประหยัดน้ำหรือสุขภัณฑ

อัตโนมัติ รวมถึงการตรวจสอบการรั่วไหลและการใช้ระบบ

ติดตามการใช้น้ำตามความเหมาะสม เพื่อใหโรงแรม

สามารถลดการใช้น้ำไดตั้งแตระดับปฏิบัติการและติดตาม

ผลไดอยางเปนระบบ  

โรงแรมจัดทำนโยบายและเปาหมายดานการจัดการน้ำ ของเสีย และมลพิษที่เกี่ยวข้อง ให

สอดคลองกับกรอบความยั่งยืนขององค์กร พรอมกำหนดมาตรการลดการใช้น้ำในจุดใช้งาน

หลัก เช่น หองพัก หองน้ำสาธารณะ ครัว ซักรีด สระวายน้ำ และพื้นที่ภูมิทัศน โดยอาจ

เลือกใช้อุปกรณประหยดัน้ำ เช่น ก๊อกน้ำประหยัดน้ำ หัวฝกบัวประหยัดน้ำ สุขภัณฑแบบใช้

น้ำนอย สุขภัณฑอัตโนมัติ หรือระบบควบคุมการใช้น้ำตามการใช้งานจริง ควบคู่กับการ

ตรวจสอบจุดรั่วไหลและการบำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอ ทั้งนี้ โรงแรมอาจใช้ระบบมิเตอร

ยอย ระบบบันทึกข้อมูล หรือเทคโนโลยี IoT เพื่อติดตามปริมาณการใช้น้ำในแตละพื้นที่ 

และนำข้อมูลที่ไดมาใช้วิเคราะหแนวโนม กำหนดเปาหมาย และปรับปรุงมาตรการลดการใช้

น้ำอยางตอเนื่อง 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ นโยบายและเปาหมายดานการจัดการน้ำและของเสีย  

☐ แผนหรือมาตรการลดการใช้น้ำและลดของเสีย  

☐ บันทึกข้อมูลการใช้น้ำ รายงานปริมาณขยะหรือเศษอาหาร รายการอุปกรณประหยัดน้ำ 

☐ รายงานผลการติดตามการใช้ทรัพยากร 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• Hotel Water Measurement Initiative เข้าถึงไดที่ 

https://sustainablehospitalityalliance.org/wp-

content/uploads/2020/02/Hotel-Water-Measurement-Initiative-

methodology-v1.1.pdf 

5.3.1, 5.3.2, 

5.3.3, 5.3.4, 

5.3.5, 5.5.1, 

5.5.3, 5.5.4, 

5.7.4 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

• Guideline on the Prevention of Food Waste เข้าถึงไดที่ 

https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/7068d8a5-

1430-41ea-b9fc-63004075150d/content 

WW-02:  

การจัดใหมีระบบ

บำบัดและจัดการ

ของเสียอยาง

เหมาะสม 

โรงแรมควรจัดใหมีระบบบำบัดน้ำเสียและแนวทางการคัด

แยก จัดเก็บ และกำจัดของเสียอยางเหมาะสม เพื่อให

ผลกระทบจากการดำเนินงานตอแหลงน้ำและสิ่งแวดลอม

โดยรอบอยูในระดับที่ควบคุมได 

โรงแรมจัดใหมีระบบบำบัดน้ำเสียที่เหมาะสมกับขนาดและลักษณะการดำเนินงาน พรอม

กำหนดขั้นตอนคัดแยกของเสียตามประเภท เช่น ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย และ

ของเสียที่ตองจัดการเฉพาะทาง รวมทั้งสงตอของเสียใหหนวยงานหรือผูรับกำจัดที่เหมาะสม 

และติดตามผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ แผนผังหรือรายละเอียดระบบบำบัดน้ำเสีย  

☐ ผลตรวจคุณภาพน้ำทิ้ง  

☐ บันทึกการคัดแยกและกำจัดของเสีย  

☐ สัญญาหรือหลักฐานการสงตอของเสีย 

☐ รายงานผลการจัดการของเสีย  

5.4.1, 5.4.2, 

5.4.3, 5.4.4, 

5.5.2, 5.5.4 

WW-03:  

การควบคุมสาร

อันตรายและ

ความปลอดภัย 

ในการทำงาน 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางการจัดการสารอันตรายและ

สารเคมีที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานอยางปลอดภัย เพื่อ

ปองกันผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน ผูใช้บริการ และ

สิ่งแวดลอม ควบคู่กับการดูแลดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย และการใหข้อมูลที่เหมาะสมแก่ผูใช้บริการ

เกี่ยวกับของใช้สวนตัวที่เปนสารเคมีซึ่งอาจกระทบตอ

สิ่งแวดลอมในทองถิ่น 

 

โรงแรมจัดทำบัญชีรายการสารเคมี กำหนดวิธีการจัดเก็บ ใช้งาน เคลื่อนยาย และกำจัด

สารเคมีอยางปลอดภัย พรอมมีเอกสารข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมี (MSDS) จัดเตรียม

อุปกรณปองกันสวนบุคคล และฝกอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ 

โรงแรมควรจัดใหมีข้อมูลหรือคำแนะนำแก่ผูใช้บริการเกี่ยวกับของใช้สวนตัวที่เปนสารเคมี

ซึ่งอาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในทองถิ่น เช่น ครีมกันแดดหรือสารไลแมลง ผานสื่อ

ประชาสัมพันธที่เหมาะสม 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ บัญชีรายการสารเคม ี

5.7.1, 5.7.2, 

5.7.3, 5.7.4, 

5.7.5, 5.7.6 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

☐ บันทึกการฝกอบรม รายชื่อผูเข้าอบรม (จำแนกเพศ ตำแหนง/แผนก สถานะการจ้าง

งาน)  อุปกรณปองกันสวนบุคคล  

☐ รูปถายพื้นที่จัดเก็บสารเคมี  

☐ สื่อประชาสัมพันธหรือข้อความแจ้งเตือนแก่ผูใช้บริการ 

☐ บันทึกการตรวจสอบความปลอดภัย 

เอกสารอางองิเพิ่มเติม 

• Chemical substances in products commonly used in hotels เข้าถึง

ไดที่ https://thinkbefore.eu/app/uploads/2020/07/info-sheet-for-

hotels.pdf 

WW-04:  

การควบคุมเสียง

และมลพิษจาก

การดำเนินงาน 

โรงแรมควรประเมินกิจกรรมหรืออุปกรณที่อาจก่อใหเกิด

เสียง กลิ่น ควัน หรือมลพิษอื่นจากการดำเนินงาน และ

กำหนดมาตรการควบคุมที่เหมาะสม เพื่อไมใหสงผล

กระทบตอผูใช้บริการ พนักงาน ชุมชน (ทั้งคนพื้นถิ่นและ

คนจากนอกพื้นที่) และพื้นที่โดยรอบ 

โรงแรมประเมินแหลงกำเนิดมลพิษ เช่น เครื่องกำเนิดไฟฟา ระบบปรับอากาศ พื้นที่ครัว 

กิจกรรมกลางแจ้ง หรือจุดขนถายของเสีย แลวกำหนดมาตรการควบคุม เช่น การติดตั้ง

อุปกรณลดเสียง การกำหนดช่วงเวลาการใช้งาน การปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงาน หรือการ

จัดการกลิ่นและฝุน พรอมติดตามข้อรองเรียนหรือผลกระทบจากการดำเนินงานอยาง

สม่ำเสมอ 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ บันทึกการประเมินแหลงกำเนิดมลพิษ  

☐ มาตรการควบคุมเสียงหรือกลิ่น  

☐ รูปถายการปรับปรุงพื้นที่  

☐ บันทึกข้อรองเรียนจากชุมชน 

☐ รายงานการติดตามผลการควบคุมมลพิษ  

5.8.1, 5.8.2, 

5.8.3 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

WW-05: 

การสื่อสารและ

สรางความ

ตระหนักดานการ

อนุรักษน้ำและ

การจัดการของ

เสีย 

โรงแรมควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ ใหความรู และสราง

ความตระหนักแก่พนักงาน ผูใช้บริการ และผูจัดหาสินค้า

เกี่ยวกับการอนุรักษน้ำ การลดขยะ การคัดแยกของเสีย 

และการลดเศษอาหาร เพื่อใหมาตรการดานน้ำและของเสีย

เกิดผลไดจริงผานการมีสวนรวมของผูเกี่ยวข้อง 

 

โรงแรมจัดทำสื่อสื่อสารและกิจกรรมสรางความตระหนักในหลายช่องทาง เช่น ปายรณรงค์

ในหองพักและพื้นที่สวนกลาง แผนพับ ข้อความบนเว็บไซตหรือสื่อดิจิทัล การอบรม

พนักงาน และการสื่อสารกับผูจัดหาสินค้า เพื่อใหทุกฝายเข้าใจแนวทางการอนุรักษน้ำและ

การจัดการของเสียอยางเหมาะสม 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ สื่อประชาสัมพันธดานการอนุรักษน้ำและการจัดการของเสีย  

☐ แผนหรือบันทึกกิจกรรมรณรงค์ รายชื่อผูเข้ารวมอบรม รูปถายกิจกรรม  

☐ ตัวอยางข้อความสื่อสารในพื้นที่พัก 

☐ หลักฐานการเผยแพรข้อมูลผานเว็บไซตหรือช่องทางออนไลน  

5.3.4, 5.5.3 
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2.6 ความหลากหลายทางชีวภาพ 

2.6.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

ความหลากหลายทางชีวภาพเปนสวน

สำค ัญของค ุณค ่ าพ ื ้ นท ี ่ ท  อ ง เท ี ่ ยว  เพราะ

องค์ประกอบทางธรรมชาติ เช่น ปา ชายหาด พ้ืนท่ี

ชุ่มน้ำ พืชทองถิ่น สัตวปา แหลงน้ำ และภูมิทัศน

ธรรมชาต ิ ล วนช ่วยสร างความนาสนใจและ

คุณภาพของประสบการณทองเที่ยว อยางไรก็ตาม 

ความหลากหลายทางชีวภาพในบริบทของโรงแรม

ไมไดจำกัดเฉพาะโรงแรมที่ตั้งอยูในพื้นที่ปา เกาะ 

ชายหาด หรือพื้นที่ธรรมชาติเทานั้น แตเกี่ยวข้อง

กับโรงแรมทุกประเภทในระดับที่แตกตางกัน ไมวา

จะเปนพื้นที่สีเขียวภายในโรงแรม พืชพื้นถิ่นที่ใช้ใน

การจัดภูมิทัศน แหลงน้ำ คลอง บอน้ำ หรือพื้นท่ี

ชุ่มน้ำใกลเคียง รวมถึงสัตวที่พบในพื้นที่ เช่น นก 

แมลงผสมเกสร หรือสัตวขนาดเล็ก ตลอดจนความ

เส่ียงจากชนิดพันธุตางถ่ินรุกราน 

ดังนั ้น การดำเนินงานของโรงแรมจึงไม

ควรมุงใช้พื้นที่เพื่อประโยชนทางธุรกิจเพียงอยาง

เดียว แตควรคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก

กิจกรรมของโรงแรม การใช้พื้นที่ของผูเข้าพัก การ

จัดภูมิทัศน การใช้สารเคมี หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง

กับสัตว ซึ่งอาจกระทบตอระบบนิเวศ ชนิดพันธุ

ทองถิ่น และความสมบูรณของพื้นที่ได โรงแรมจึง

ควรเริ่มตนจากการสำรวจทรัพยากรธรรมชาติใกล

ตัว การใช้พืชพื้นถิ่น การลดการใช้สารเคมี การ

ดูแลพื้นที่สีเขียว การควบคุมกิจกรรมที่อาจรบกวน

ธรรมชาติ และการติดตามผลกระทบอยางตอเนื่อง 

ควบคู่กับการใหข้อมูลแก่พนักงานและผูเข้าพักให

เข้าใจเหตุผลของการอนุรักษ ไมใช่เพียงปฏิบัติตาม

ข้อหามเทานั้น ทั้งนี้ ในกรณีที่เกี่ยวข้องกับสัตวปา 

การครอบครอง การซื้อขาย หรือการใช้ประโยชน

จากสัตวและผลิตภัณฑจากสัตวปา โรงแรมควร

คำนึงถึงข้อกำหนดทางกฎหมายอยางเครงครัด 

เพื ่อใหการดำเนินงานสอดคลองกับการอนุรักษ

ความหลากหลายทางชีวภาพและความยั่งยืนของ

พ้ืนท่ีทองเท่ียวในระยะยาว 

 

2.6.2 ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 
การจัดทำข้อมูลพ้ืนฐานดานความหลากหลาย 

ทางชีวภาพของโรงแรม 

โรงแรมควรเริ่มตนการดูแลความหลากหล

ายทางชีวภาพจากการจัดทำข้อมูลพื้นฐานของพ้ืน

ที่ตนเองในระดับที่เหมาะสมกับบริบทของโรงแรม 

โดยไมจำเปนตองเริ่มจากการศึกษาทางวิชาการท่ี 

ซับซ้อนแตควรรวบรวมข้อมูลที่ช่วยใหเห็นวาพื้นท่ี

ของโรงแรมเกี ่ยวข้องกับระบบนิเวศใดบาง เช่น 

พื ้นที ่ส ี เข ียว แหลงน้ำ ตนไมเด ิม พืชพื ้นถ่ิน 

ส ัตว ท ี ่พบในพื ้นท ี ่ พื ้นท ี ่อ อนไหวทางน ิ เวศ 

หร ื อ ชน ิ ด พ ั น ธ ุ  ต  า ง ถ ิ ่ น ท ี ่ ค ว ร เ ฝ  า ร ะ วั ง 

ข้อมูลเหลานี้จะช่วยใหโรงแรมกำหนดมาตรการดูแ

ลพื้นที่ ลดการรบกวน ฟนฟูพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ 

และเชื่อมโยงการดำเนินงานดานความหลากหลาย

ทางชีวภาพกับการจัดซื ้อ การจัดภูมิทัศน และ

กิจกรรมของโรงแรมไดชัดเจนเพ่ือใหโรงแรมสามาร

ถเร่ิมดำเนินการไดอยางเปนระบบตารางตอไปน้ี 

สรุปตัวอยางข้อมูลเครื ่องมือและฐานข้อมูลท่ี 

สามารถใช้ประกอบการสำรวจพื้นที่การตรวจสอบ

ชน ิ ด พ ั น ธ ุ  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น พ ื ้ น ท ี ่ อ  อ น ไ ห ว 

และการพิจารณาความเสี ่ยงจากหวงโซ่อุปทาน 

ดังตารางท่ี 26
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ตารางที่ 26 ตัวอยางข้อมูลและเครื่องมือที่โรงแรมสามารถใช้ประกอบการจัดทำข้อมูลพื้นฐานดาน

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

วัตถุประสงค์การใช้งาน ตัวอยางข้อมูลหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ได 

ตรวจสอบความออนไหวของ

พ้ืนท่ีต้ังโรงแรม 

สำหรับตรวจสอบวาพื้นที่โรงแรมอยูใกลหรือเกี่ยวข้องกับพื้นที่อนุรักษ 

พื้นที่สำคัญทางความหลากหลายทางชีวภาพ หรือถิ่นอาศัยของชนิดพันธุท่ี

ถูกคุกคามหรือไม 

• เข้าถึง: ibat-alliance.org 

• เข้าถึง: tnfd.global 

• เข้าถึง: riskfilter.org/biodiversity 

สำรวจและบันทึกชนิดพันธุ

ในพ้ืนท่ี 

สำหรับใหพนักงานหรือผูเกี่ยวข้องบันทึกพืช สัตว นก แมลง หรือสิ่งมีชีวิต

ที่พบในพื้นที่โรงแรม เพื่อจัดทำรายการชนิดพันธุเบื้องตน และใช้ติดตาม

การเปล่ียนแปลงของพ้ืนท่ีสีเขียวหรือแหลงน้ำในโรงแรม 

• เข้าถึง: inaturalist.org 

• เข้าถึง: ebird.org 

ตรวจสอบข้อมูลความ

หลากหลายทางชีวภาพ 

สำหรับสืบค้นข้อมูลชนิดพันธุ สถานภาพความหลากหลายทางชีวภาพ 

และข้อมูลพื้นฐานของประเทศไทย เพื่อใช้ประกอบการจัดทำรายการชนิด

พันธุหรือการส่ือสารดานการอนุรักษของโรงแรม 

• เข้าถึง: thbif.onep.go.th 

• เข้าถึง: chm-thai.onep.go.th 

พิจารณาความเส่ียงดาน

ความหลากหลายทางชีวภาพ

จากหวงโซ่อุปทาน 

สำหรับตรวจสอบหรือประกอบการเลือกซื ้อวัตถุดิบและผลิตภัณฑท่ี

เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น อาหารทะเล ไม กระดาษ กาแฟ ชา 

หรือสินค้าเกษตร เพื่อใหการจัดซื้อของโรงแรมลดผลกระทบตอระบบ

นิเวศ 

• เข้าถึง: msc.org 

• เข้าถึง: asc-aqua.org 

• เข้าถึง: fsc.org 

• เข้าถึง: pefc.org 

• เข้าถึง: rainforest-alliance.org 

ใช้เปนข้อมูลประกอบการ

ส่ือสารและสรางความ

ตระหนักรู 

สำหรับใช้ตรวจสอบสถานภาพชนิดพันธุที่ควรอนุรักษ หรือจัดทำสื่อให

ความรูแก่พนักงานและผูเข้าพัก โดยเนนใหเข้าใจเหตุผลของการอนุรักษ 

ไมใช่เพียงข้อหามในการใช้พ้ืนท่ีธรรมชาติ 
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วัตถุประสงค์การใช้งาน ตัวอยางข้อมูลหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ได 

• เข้าถึง: iucnredlist.org 

• เข้าถึง: cites.org 

• เข้าถึง: ebird.org 

ใช้เปนแนวทางเฉพาะสำหรับ

ธุรกิจโรงแรม 

สำหรับใช้เปนเอกสารอางอิงหรือแนวทางตั้งตนในการประเมินประเด็น

ความหลากหลายทางชีวภาพของโรงแรม เช่น ถิ่นอาศัยตามธรรมชาติ 

พ้ืนท่ีสีเขียวในเมือง พ้ืนท่ีชายฝง หรือพ้ืนท่ีธรรมชาติรอบโรงแรม 

• ดาวนโหลด: 
sustainablehospitalityalliance.org/resource/biodiversity-

factsheet/ 

 

การจัดการพ้ืนท่ีธรรมชาติ การควบคุมการใช้ 

ประโยชน และการติดตามฟนฟูอยางตอเน่ือง 

การดูแลความหลากหลายทางชีวภาพใน

บริบทของโรงแรมควรเริ่มจากการทำความเข้าใจ

ระบบนิเวศและลักษณะพื้นที่ที ่เกี ่ยวข้องกับการ

ดำเน ินงานของโรงแรม โดยเฉพาะกรณีการ

ก่อสราง ขยายพื ้นที ่ หรือปรับปรุงโครงสราง

พื้นฐาน โรงแรมควรตรวจสอบตั้งแตระยะวางแผน

วา พื้นที ่โครงการไมรุกล้ำหรือสงผลกระทบตอ

พื้นที่คุ้มครอง พื้นที่อนุรักษ พื้นที่ปา พื้นที่ชุ่มน้ำ 

แนวชายฝง แหลงอาศัยของสัตว หรือระบบนิเวศท่ี

มีความออนไหว และตองสอดคลองกับข้อกำหนด

ดานกฎหมาย ผังเมือง การใช้ประโยชนที่ดิน และ

เงื ่อนไขดานสิ ่งแวดลอมของพื ้นที ่ จากนั ้นควร

สำรวจข้อมูลพื้นฐาน เช่น แนวพืชเดิม พื้นที่สีเขียว 

แหลงอาศัยหรือแหลงอาหารของสัตว และเสนทาง

ธรรมชาติที่ผูเข้าพักสามารถเข้าถึงได เพื่อกำหนด

วาพื้นที่ใดสามารถใช้งานไดตามปกติ พื้นที่ใดควร

จำกัดกิจกรรม และพื ้นที ่ใดควรหลีกเลี ่ยงการ

รบกวนโดยตรง พรอมกำหนดมาตรการควบคุมท่ี

เหมาะสม เช่น การจัดเสนทางเดิน การกำหนดเขต

ฟนฟู การจำกัดจำนวนผูใช้พื้นที่ การปดพักพื้นท่ี

บางสวนตามฤดูกาล และการสื่อสารข้อปฏิบัติแก่ผู

เข้าพักและพนักงาน 

ในกรณีท ี ่พบวาพื ้นที ่ธรรมชาติได  รับ

ผลกระทบจากการใช้งาน เช่น พืชพรรณถูกเหยียบ

ย่ำ ดินเสื่อมโทรม ทางน้ำเปลี่ยน สัตวหลีกเลี่ยง

พ้ืนท่ี หรือมีการรบกวนเพ่ิมข้ึน โรงแรมควรกำหนด

มาตรการฟนฟูที่เหมาะสมกับลักษณะระบบนิเวศ

ของพื้นที่ เช่น การพักการใช้งานบางสวน การปรับ

เสนทางเดิน การปลูกพืชทองถิ่น การฟนฟูพื้นที่สี

เขียวหรือพืชชายฝง การลดกิจกรรมที่ก่อใหเกิด

การรบกวน และการติดตามผลก่อนและหลังการ

ฟ นฟูอยางตอเนื ่อง โดยอาจดำเนินการรวมกับ

ผูเชี่ยวชาญ หนวยงานทองถิ่น หรือองค์กรดานการ

อนุรักษในพื ้นที ่ เพื ่อใหโรงแรมสามารถนำแนว

ทางการฟนฟูพื้นที่ธรรมชาติไปประยุกตใช้ไดอยาง

เปนรูปธรรม ตารางที่ 26 แสดงตัวอยางลักษณะ

พื ้นที ่ท ี ่อาจไดร ับผลกระทบจากกิจกรรมของ

โรงแรม แนวทางฟนฟูท่ีสามารถดำเนินการได 
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ตารางที่ 27 ตัวอยางแนวทางฟนฟูพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากกิจกรรมของโรงแรม 

ลักษณะพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ แนวทางฟนฟูท่ีโรงแรมสามารถดำเนินการได 

พ้ืนท่ีพืชชายหาดหรือพืชชายฝงถูกเหยียบย่ำ • กำหนดแนวเขตพักฟนพ้ืนท่ี  
• จัดทางเดินหรือแนวก้ัน 
•  ปลูกพืชทองถ่ิน 

• ติดปายส่ือความหมาย 
พ้ืนท่ีธรรมชาติภายในโรงแรมเส่ือมโทรม • ปรับปรุงแผนภูมิทัศน  

• ใช้ชนิดพันธุทองถ่ิน  
• ลดการใช้สารเคมี 
• กำหนดรอบบำรุงรักษา 

เสนทางเดินธรรมชาติกระทบระบบนิเวศ • จำกัดเสนทางการเดิน  
• จัดทำทางเดินยกระดับหรือทางเดินท่ีชัดเจน  
• จำกัดจำนวนผูใช้พ้ืนท่ีตามความเหมาะสม 

พ้ืนท่ีอาศัยของสัตวถูกรบกวน • กำหนดเขตสงวนหรือเขตหามรบกวน  
• ลดกิจกรรมในช่วงเวลาท่ีออนไหว 
• ส่ือสารข้อปฏิบัติแก่ผูเข้าพัก 

พ้ืนท่ีใกลแหลงน้ำไดรับผลกระทบ • ลดการระบายน้ำเสียหรือสารเคมีลงพ้ืนท่ี  
• ปลูกพืชทองถ่ินช่วยกรองน้ำ 
• กำหนดแนวกันชนธรรมชาติ 

 

ตัวอยางจากโรงแรมที่มีแนวปฏิบัติดาน

ความหลากหลายทางชีวภาพสามารถนำมาใช้

ประกอบการเรียนรูได เช่น โรงแรมเขาหลักเมอร

ลิน ซึ่งใหความสำคัญกับการรักษาพื้นที่ธรรมชาติ

เดิมภายในโรงแรม โดยพื ้นที ่ของรีสอรตเปน

ถิ่นอาศัยของสัตวปาหลากหลายชนิด และมีความ

รวมมือกับมูลนิธิเลิฟไวลดไลฟ (Love Wildlife 

Foundation) ในการอนุร ักษและติดตามลิงลม 

รวมถึงใช้ข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมสัตวเพ่ือ

 
36 ‘Sustainable Hotel in Thailand’. 

สนับสนุนงานวิจัยและการอนุรักษ36 ขณะเดียวกัน 

โรงแรมเลดี ้เอลเลียต ไอสแลนด อีโค รีสอรต 

(Lady Elliot Island Eco Resort) เป นต ัวอย าง

ของที่พักในพื้นที่ระบบนิเวศเปราะบางที่เชื่อมโยง

การลดผลกระทบจากการดำเน ินงานกับการ

ปกปองระบบนิเวศ โดยมีบันทึกข ้อม ูลความ

หลากหลายทางชีวภาพของสิ่งมีชีวิตบนเกาะ การ

ตรวจสุขภาพเตา การเก็บตัวอยางทางชีวภาพ และ

การติดตามประชากรเตา การสำรวจน้ำใตดินเพ่ือ



 

 

 

98 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

ประเมินผลของการฟนฟูพืชพรรณตอคุณภาพน้ำ 

และการสำรวจประชากรนกเพื่อประเมินแนวโนม

ประชากร สารอาหารในระบบนิเวศ และการพบ

ชนิดพันธุใหม ซึ่งมุงออกแบบการดำเนินงานของ

โรงแรมใหลดผลกระทบตอพื้นที่ธรรมชาติของเกาะ

อยางเปนระบบ37 

 

 

ตัวอยางการใช้การประยุกตใช้ดานความหลากหลายทางชีวภาพของ 

โรงแรมเลด้ีเอลเลียต ไอสแลนด อีโค รีสอรต (Lady Elliot Island Eco Resort) 

ท่ีมา: Lady Elliot Island Eco Resort 

 

นอกจากนี้ การดูแลความหลากหลายทาง

ชีวภาพไมควรจำกัดอยูเฉพาะพื้นที่สีเขียวหรือพื้นท่ี

ธรรมชาติภายในโรงแรมเทานั้น แตควรเชื่อมโยง

กับหวงโซ่อุปทาน สินค้า บริการ และกิจกรรมท่ี

โรงแรมใช้ในการดำเนินงาน เช่น วัตถุดิบอาหาร 

อาหารทะเล ผลิตภัณฑทำความสะอาด กระดาษ 

ไม วัสดุตกแตง การจัดภูมิทัศน และกิจกรรม

ทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติ โรงแรมจึงควรทบทวน

รวมกับฝายจัดซื้อและฝายปฏิบัติการวาสินค้าและ

กิจกรรมใดเกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติหรือ

 
37 Sustainability Resource Library – Lady Elliot 
Island Eco Resort Great Barrier Reef. 

ระบบนิเวศเปนพิเศษ แลวกำหนดแนวทางลด

ผลกระทบ เช่น เลือกวัตถุดิบจากแหลงท่ีตรวจสอบ

ได ลดการใช้สารเคมีในพื ้นที ่สวน ใช้พืชพื ้นถ่ิน 

หลีกเลี่ยงชนิดพันธุตางถิ่นรุกราน ควบคุมกิจกรรม

ในพื ้นที ่ออนไหว และสื ่อสารใหผู เข้าพักเข้าใจ

เหตุผลของการอนุรักษ เพื่อใหการดำเนินงานของ

โรงแรมสอดคลองกับการคุ้มครองระบบนิเวศท้ัง

ภายในพ้ืนท่ีและตลอดหวงโซ่การใหบริการ 
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การส่ือสาร สรางความตระหนัก และทำงาน 

รวมกับภาคีเพ่ือดูแลความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ 

การคุ้มครองความหลากหลายทางชีวภาพ

จะเกิดผลไดยาก หากมีเพียงโรงแรมที ่ เข ้าใจ

ความสำคัญของพื้นที่ แตผูเข้าพัก พนักงาน หรือ

ผูเกี ่ยวข้องยังไมเห็นวาธรรมชาติในพื้นที่มีความ

เปราะบางอยางไร หรือการกระทำเล็กนอยอาจ

สงผลตอระบบนิเวศไดเพียงใด โรงแรมจึงควร

สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับระบบนิเวศ พืชและสัตวท่ี

สำคัญ พื้นที่ที่ควรระวัง และข้อปฏิบัติที่เหมาะสม

ในการใช้พื ้นที ่ธรรมชาติอยางตอเนื ่อง โดยใช้

ร ูปแบบที ่เข ้าใจง่าย เช่น ปายสื ่อความหมาย 

เอกสารในหองพัก ข้อมูลบนเว็บไซต หรือการ

อธิบายก่อนเข้ารวมกิจกรรม ทั้งนี้ การสื่อสารควร

ทำใหผูรับบริการเข้าใจเหตุผลของข้อปฏิบัติ ไมใช่

เพียงบอกข้อหาม เช่น อธิบายวาทำไมไมควรออก

นอกเสนทาง ทำไมไมควรใหอาหารสัตว 

หรือทำไมบางพื้นที่จึงควรงดใช้งานในบางช่วงเวลา 

นอกจาก

การสรางความเข้าใจแก่ผู ใช้พื ้นที ่แลว 

โรงแรมยังควรทำงานรวมกับหนวยงานทองถ่ิน 

องค์กรอนุรักษ นักวิชาการ หรือผูเช่ียวชาญในพ้ืนท่ี 

เพื่อใหการดูแลความหลากหลายทางชีวภาพอิงกับ

ข้อมูลจริงของพื้นที่ ไมใช่อาศัยการคาดเดาเพียง

อยางเดียว ความรวมมือในลักษณะนี้ยังช่วยให

โรงแรมสามารถกำหนดมาตรการที่เหมาะสมกับ

ระบบนิเวศเฉพาะของพื ้นที ่ และปรับปรุงแนว

ทางการจัดการไดดีข้ึนเม่ือสภาพพ้ืนท่ีเปล่ียนแปลง 

 
ตัวอยางการส่ือสารปจจัยจากการดำเนินธุรกิจท่ีมีผลในเชิงลบหรือเชิงบวกตอความหลากหลายทางชีวภาพ 

ท่ีมา: บริษัทสุธากัญจน39 

 
39 SUTHAKAN, ‘หนา้แรก’. 
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นอกจากน ี ้ ก า รส ื ่ อสาร เ ร ื ่ อ งความ

หลากหลายทางชีวภาพควรทำใหผู เข้าพักและ

พนักงานเข้าใจวาเหตุใดจึงตองดูแลพืช สัตว และ

ระบบนิเวศในพื้นที่ ไมใช่เพียงระบุข้อหาม เช่น 

หามเก็บพืช หามใหอาหารสัตว หรือหามออกนอก

เสนทางเทาน้ัน โรงแรมควรอธิบายเหตุผลประกอบ 

เช่น การใหอาหารสัตวอาจทำใหพฤติกรรมสัตว

เปลี่ยน การออกนอกเสนทางอาจทำลายพืชคลุม

ดินหรือถิ่นอาศัยขนาดเล็ก และการใช้พืชตางถ่ิน

บางชนิดอาจกระทบตอชนิดพันธุ ทองถิ ่น การ

สื่อสารในลักษณะนี้จะช่วยใหผูเข้าพักมีสวนรวมใน

การอนุรักษดวยความเข้าใจมากกวาการปฏิบัติตาม

ข้อหามเพียงอยางเดียว ซึ ่งโรงแรมสามารถใช้

แหลงข้อมูลอางอิงที่นาเชื่อถือประกอบการจัดทำ

สื่อหรือการตรวจสอบข้อมูลชนิดพันธุดังตารางท่ี 

28 ที่แสดงตัวอยางข้อมูลและเครื่องมือที่โรงแรม

สามารถใช ้ประกอบการส ื ่ อสารด  านความ

หลากหลายทางชีวภาพกับผูเข้าพักและพนักงาน 

ทั ้งน ี ้ โรงแรมควรใช ้แหลงข ้อม ูลเหลาน ี ้ เ พ่ือ

สนับสนุนการสื่อสาร การเฝาระวัง และการทำงาน

รวมกับผูเช่ียวชาญหรือหนวยงานในพ้ืนท่ีตามความ

เหมาะสม

 

ตารางที่ 28 ตัวอยางข้อมูลและเครื่องมือที่โรงแรมสามารถใช้ประกอบการสื่อสารดานความ

หลากหลายทางชีวภาพกับผูเข้าพักและพนักงาน 

วัตถุประสงค์การใช้งาน ตัวอยางข้อมูลหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ได 

ตรวจสอบสถานภาพการ

คุกคามของชนิดพันธุ 

สำหรับสืบค้นสถานภาพของชนิดพันธุที่พบในพื้นที่โรงแรม เพื่อระบุในปาย

ใหความรูหรือสื่อสารกับแขกวาชนิดพันธุใดอยูในภาวะใกลสูญพันธุหรืออยู

ในบัญชีคุ้มครองระหวางประเทศ 

• เข้าถึง: iucnredlist.org 

• เข้าถึง: speciesplus.net 

สืบค้นข้อมูลชนิดพันธุและ

พ้ืนท่ีคุ้มครองของไทย 

สำหรับสืบค้นรายชื่อชนิดพันธุพื้นถิ่นและตางถิ่น สัตวปาสงวน สัตวปา

คุ้มครอง และข้อมูลพ้ืนท่ีคุ้มครองในประเทศไทย เพ่ือใช้ประกอบการจัดทำ

ส่ือใหความรูในโรงแรมและตรวจสอบความถูกตองของข้อมูล 

• เข้าถึง: thbif.onep.go.th 

• เข้าถึง: chm-thai.onep.go.th 

• เข้าถึง: portal.dnp.go.th 

สืบค้นข้อมูลทรัพยากรทาง

ทะเลและชายฝงของไทย 

สำหรับโรงแรมที่ตั้งอยูในพื้นที่ชายทะเล ใช้สืบค้นข้อมูลแนวปะการัง หญา

ทะเล สัตวทะเลเลี ้ยงลูกดวยนม และเตาทะเลในประเทศไทย เพ่ือ

ประกอบการสื่อสารกับผูเข้าพักเกี่ยวกับการใช้พื้นที่ชายฝงและการดำน้ำ

อยางเหมาะสม 

• เข้าถึง: dmcr.go.th 
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วัตถุประสงค์การใช้งาน ตัวอยางข้อมูลหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ได 

• เข้าถึง: km.dmcr.go.th 

• เข้าถึง: marinemap.dmcr.go.th 

ใช้เปนกรอบในการเขียน

เน้ือหาส่ือท่ีอธิบายเหตุผล

ประกอบข้อปฏิบัติ 

สำหรับใช้เปนกรอบในการเขียนข้อความบนปายและสื่อในหองพัก ที่ระบุ

ท้ังข้อปฏิบัติและเหตุผลทางนิเวศท่ีสนับสนุน เช่น เหตุผลท่ีไมควรใหอาหาร

สัตวปา เหตุผลที่ไมควรออกนอกเสนทาง และเหตุผลที่ไมควรเก็บพืชหรือ

ซากส่ิงมีชีวิตในพ้ืนท่ี 

• เข้าถึง: lnt.org/why/7-principles 

• เข้าถึง: gstcouncil.org/gstc-criteria 

 

 

การเลือกใช้ชนิดพันธุทองถ่ินและการปองกัน 

ผลกระทบจากชนิดพันธุตางถ่ิน 

การจัดภูมิทัศนของโรงแรมมีผลตอความ

หลากหลายทางช ีวภาพโดยตรง เพราะพืชท่ี

เลือกใช้ไมไดสงผลเพียงตอความสวยงามของพื้นท่ี 

แตยังเกี่ยวข้องกับความสามารถของพื้นที่ในการ

รองรับแมลงผสมเกสร นก สัตวขนาดเล็ก และ

ความตอเนื ่องของระบบนิเวศในพื ้นที ่นั ้นดวย 

โรงแรมจึงควรใหความสำคัญกับการเลือกใช้พืช

ทองถิ ่นหรือพืชที ่สอดคลองกับสภาพนิเวศของ

พื้นที่ ทั้งในงานตกแตงภูมิทัศน งานฟนฟู และการ

ดูแลพื้นที่โดยรอบ การใช้ชนิดพันธุที่เหมาะสมจะ

ช่วยลดความเสี่ยงจากการรบกวนระบบนิเวศเดิม 

ลดภาระการดูแลรักษา และช่วยใหพื ้นที ่ของ

โรงแรมเชื ่อมตอกับธรรมชาติรอบข้างไดดีกวา 

ในทางกลับกัน หากมีการนำชนิดพันธุตางถิ่นเข้า

มาใช้โดยไมพิจารณาอยางรอบคอบ อาจเกิดการ

แพรกระจาย แข่งข ันก ับชนิดพันธ ุ  เด ิม หรือ

เปลี่ยนแปลงลักษณะของระบบนิเวศในระยะยาว

ได ดังน้ัน โรงแรมควรจัดทำรายการพืชท่ีใช้ในพ้ืนท่ี 

ทบทวนความเหมาะสมของชนิดพันธุที่มีอยู และ

กำหนดแนวทางคัดเลือกพืชที่คำนึงถึงระบบนิเวศ

มากกวาความสวยงามเพียงอยางเดียว หากพบ

ความเสี่ยงจากชนิดพันธุตางถิ่น ก็ควรมีมาตรการ

จัดการท่ีเหมาะสมและติดตามอยางตอเน่ือง 
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                        ตัวอยางชนิดพันธตางถ่ินและชนิดพันธตางถ่ินท่ีรุกราน  

         ท่ีมา: สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม40 

 

การคุ้มครองสัตวปาและการกำกับดูแล 

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสัตว 

อยางมีจริยธรรม 

ในพื ้นที ่ทองเที ่ยว ความเสี ่ยงตอความ

หลากหลายทางชีวภาพมักเกิดขึ้นอยางชัดเจนจาก

การปฏิสัมพันธระหวางคนกับสัตว ไมวาจะเปนการ

ใหอาหารสัตวปา การเข้าใกลสัตวมากเกินไป การ

ถายภาพที่รบกวนพฤติกรรมตามธรรมชาติ หรือ

การจัดกิจกรรมที่ทำใหสัตวเกิดความเครียด ดังน้ัน 

โรงแรมควรกำหนดข้อปฏิบัต ิภายในที ่ช ัดเจน

เกี่ยวกับการคุ้มครองสัตวปาและการไมสนับสนุน

กิจกรรมที่ไมเหมาะสม โดยอาจครอบคลุมตั้งแต

 
40 ‘ชนิดพนัธ์ุต่างถิMนทีMรุกราน (Invasive Alien Species)’. 

การหามใหอาหารสัตว การหามสัมผัสสัตวโดยไม

จำเปน การกำหนดระยะหางที่เหมาะสม การไมใช้

สัตวเพื่อความบันเทิง หรือการไมสนับสนุนการซ้ือ

ขายผลิตภัณฑจากสัตวปาที ่ผ ิดกฎหมาย การ

ดำเนินงานในเรื่องนี้ไมควรจำกัดอยูเพียงการมีข้อ

หามเปนลายลักษณอ ักษร แตควรสื ่อสารให

พนักงาน ผูเข้าพัก และผูจัดหาสินค้ารับทราบอยาง

ทั่วถึง รวมถึงชุมชนในพื้นที่ซึ ่งหารายไดจากการ

ปฏิบัติที่ไมเหมาะสมดังกลาว) นอกจากนี้ ตองมี

การกำกับดูแลจริงในกรณีที่มีกิจกรรมเกี่ยวข้องกับ

สัตวหรืออยู ใกลพื ้นที ่ท ี ่ส ัตวใช้ประโยชนตาม

ธรรมชาติ หลักสำคัญคือโรงแรมควรหลีกเลี่ยงการ
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ทำใหสัตวเปลี่ยนพฤติกรรมตามธรรมชาติเพราะ

การทองเที ่ยว และไมทำใหการดำเนินงานของ

โรงแรมเข้าไปสนับสนุนการใช้สัตวปาในรูปแบบท่ี

ขัดตอกฎหมายหรือไมเหมาะสมในทางจริยธรรม 

 

 
ตัวอยางแนวปฏิบัติเม่ือพบเจอช้างปา 

ท่ีมา: PR กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช41 

 

การดูแลสวัสดิภาพสัตวในกรณีท่ีโรงแรม 

มีสัตวอยูในความดูแล 

หากโรงแรมมีสัตวเลี้ยง สัตวที่อยูในความ

ดูแล หรือกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับสัตวโดยตรง 

ประเด็นที่ตองพิจารณาจะไมใช่เพียงเรื ่องความ

ปลอดภัยหรือความสะอาดของพ้ืนท่ีเทาน้ัน แตตอง

รวมถึงสวัสดิภาพของสัตวอยางจริงจังดวย โรงแรม

ควรกำหนดมาตรฐานการดูแลใหเหมาะกับชนิด

ของสัตวแตละประเภท โดยคำนึงถึงพื้นที่อยูอาศัย 

ความเครียด พฤติกรรมตามธรรมชาติ สุขภาพ การ

ใหอาหาร การพักผอน และคุณสมบัติของผูดูแล 

การดูแลสัตวที่เหมาะสมไมใช่เพียงการทำใหสัตว

 
41 ‘(1) ช่วงนีHพีMชา้งไดรั้บคว... - PR กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช | Facebook’. 

อยูรอดได แตตองเปนการดูแลที่ไมทำใหสัตวอยูใน

สภาพแวดลอมที่คับแคบ ถูกรบกวนมากเกินไป 

หรือถูกใช้ในกิจกรรมที่ไมสอดคลองกับธรรมชาติ

ของสัตวชนิดนั้น โรงแรมจึงควรมีการตรวจติดตาม

สภาพของสัตวและพื้นที ่เลี ้ยงอยางสม่ำเสมอ มี

บันทึกการดูแล และมีแนวทางแก้ไขเม่ือพบวาสัตว

ไดรับผลกระทบจากกิจกรรมหรือสภาพแวดลอมท่ี

ไมเหมาะสม การกำหนดมาตรฐานในสวนนี้จะช่วย

ใหการดำเนินงานของโรงแรมมีความรับผิดชอบ

มากขึ้นทั้งตอสัตว ผูใช้บริการ และภาพรวมของ

การทองเท่ียวอยางมีจริยธรรม 
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ตัวอยางหลักสวัสดิภาพสัตว 

ท่ีมา: กระทรวงเกษตรและสหกรณ กรมปศุสัตว42 

 

การประเมินและจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว 

เพ่ือสนับสนุนความหลากหลายทางชีวภาพ 

โรงแรมควรใหความสำคัญกับการประเมิน

และจัดการพื้นที่สีเขียวทั้งภายในโรงแรมและพื้นท่ี

ใกลเคียงที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน เช่น สวน 

พื้นที่ตนไมเดิม แนวพืชชายหาด ปาชายเลน ปา

ธรรมชาติ ปาชุมชน หรือพื้นที่สาธารณะโดยรอบ 

เนื่องจากพื้นที่เหลานี้อาจเปนถิ่นอาศัยของพืชและ

สัตว ช่วยรักษาความตอเนื่องของระบบนิเวศ ลด

ผลกระทบจากความรอนและน้ำหลาก และมี

บทบาทเปนแหลงดูดซับคารบอนตามธรรมชาติ 

โรงแรมจึงควรจัดทำแบบประเมินหรือแผนการ

จัดการพื้นที่สีเขียว โดยระบุขอบเขตพื้นที่ ชนิดพืช

หลัก สภาพพื้นที ่ มาตรการดูแลรักษา แนวทาง

 
42 ‘หลกัสวสัดิภาพสตัว ์5 ประการ’. 

ฟนฟู ผูรับผิดชอบ และวิธีติดตามผลอยางชัดเจน 

เพื่อใหการดูแลพื้นที่สีเขียวเปนสวนหนึ่งของการ

อนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพอยางตอเนื่อง 

ไมใช่เพียงการจัดภูมิทัศนเพื่อความสวยงามเทาน้ัน 

ซึ่งโรงแรมสามารถใช้เครื ่องมือและแพลตฟอรม

ตางๆ เพื่อสนับสนุนการจัดการความหลากหลาย

ทางชีวภาพได เช ่น Greenview Portal ระบบ

จัดการความยั ่งยืนที ่ไดร ับการรับรองจากสภา

ทองเที ่ยวโลกแบบยั่งยืน (GSTC) ซึ่งมีคู ่มือและ

เคร ื ่องม ือประเม ินครบถ วนสำหร ับโรงแรม 

ครอบคลุมทุกมิติของความยั่งยืน รวมถึงดานความ

หลากหลายทางชีวภาพ ช่วยใหโรงแรมสามารถ
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ประเมินสถานะปจจุบัน วางแผนปรับปรุง และ

ติดตามผลการดำเนินงานไดอยางเปนระบบ43 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางแนวทางการจัดทำแผนการจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว 

ท่ีมา: รวบรวมโดยคณะผูวิจัย 

                       

2.6.3 ฐานข้อมูลผูใหบริการ 
ผูประกอบการสามารถใช้ฐานข้อมูลและ

เอกสารอางอิงที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทาง

ชีวภาพ เพื ่อประกอบการกำหนดแนวทางดูแล

พื้นที่ธรรมชาติ การเลือกใช้ชนิดพันธุที่เหมาะสม 

การกำหนดข้อปฏิบัติเกี ่ยวกับสัตวปา และการ

ติดตามผลกระทบจากกิจกรรมของโรงแรมไดอยาง
 

43 Kang, ‘Free Global Tool’. 

รอบคอบมากขึ้น ทั้งนี้ แหลงข้อมูลในหมวดนี้ไมได

มีบทบาทเพียงเพื ่อการศึกษาทั ่วไปเทานั ้น แต

สามารถนำมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจในทาง

ปฏิบัติไดจริง เช่น การตรวจสอบข้อมูลชนิดพันธุ

พืชในพื ้นที ่ การอางอิงข้อกำหนดทางกฎหมาย

เกี่ยวกับสัตวปา การใช้แนวทางสากลเพื่อจัดการ

กิจกรรมทองเที ่ยวในพื ้นที ่ธรรมชาติ และการ
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ค้นควาข้อมูลดานความหลากหลายทางชีวภาพของ

ประเทศไทยเพิ ่มเติมก่อนกำหนดมาตรการของ

โรงแรม ดังตารางท่ี 29 

 

ตารางที่ 29 แสดงฐานข้อมูลผูใหบริการและแหลงสืบค้นที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

เอกสารเผยแพรดานความ

หลากหลายทางชีวภาพ  

ของสำนักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

 

• ใช้ศึกษาข้อมูลภาพรวมดานความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศ
ไทย เช่น แผนปฏิบัติการดานความหลากหลายทางชีวภาพระดับชาติ 

ชนิดพันธุตางถ่ินท่ีรุกราน ชนิดพันธุท่ีถูกคุกคาม และเอกสารความรู

เฉพาะประเด็น เพ่ือประกอบการกำหนดแนวทางของโรงแรมในเร่ือง

การดูแลพ้ืนท่ีธรรมชาติ การส่ือสารกับผูเข้าพัก และการปองกัน

ผลกระทบตอระบบนิเวศในพ้ืนท่ี 

• เข้าถึงไดท่ี https://www.onep.go.th/publications-biodiversity/ 

ชุดข้อมูลชนิดพันธุพืชท่ีพบ

ในประเทศไทย ของกรม

อุทยานแหงชาติ สัตวปา 

และพันธุพืช 

 

• ใช้ตรวจสอบรายช่ือพรรณไมท่ีพบในประเทศไทย เพ่ือนำไป
ประกอบการเลือกใช้พืชทองถ่ินในงานภูมิทัศน การฟนฟูพ้ืนท่ี และ

การทบทวนชนิดพันธุท่ีใช้ในบริเวณโรงแรมใหสอดคลองกับระบบนิเวศ

ของพ้ืนท่ีมากข้ึน 

• เข้าถึงไดท่ี https://www.onep.go.th/publications-biodiversity/ 

Tourism and Visitor 

Management in 

Protected Areas ของ 

IUCN 

 

• ใช้ประกอบการกำหนดแนวทางจัดการผูเข้าพักและกิจกรรมในพ้ืนท่ี
ออนไหว เช่น การกำหนดเขตใช้งาน การจัดเสนทางเดิน การส่ือ

ความหมายในพ้ืนท่ีธรรมชาติ การจำกัดกิจกรรมบางประเภท และการ

ติดตามผลกระทบตอระบบนิเวศอยางตอเน่ือง 

• เข้าถึงไดท่ี https://portals.iucn.org/library 

/sites/library/files/documents/PAG-027-En.pdf 

Greenview Portal 

 

• ระบบจัดการความย่ังยืนท่ีไดรับการรับรองจาก GSTC มีคู่มือและ

เคร่ืองมือประเมินครบถวนสำหรับโรงแรม รวมถึงดานความ

หลากหลายทางชีวภาพ 

• เข้าถึงไดท่ี https://greenview.sg/resources/article-

biodiversity-impacts/ 

 

https://portals.iucn.org/library
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2.6.4 ผลลัพธจากการดำเนินงาน 
เมื ่อโรงแรมดำเนินงานตามแนวปฏิบัติ

ดานความหลากหลายทางชีวภาพอยางจริงจัง ผลท่ี

เกิดขึ้นจะเห็นไดชัดในระดับพื้นที่และการใช้งาน

จริง กลาวคือ โรงแรมจะเริ ่มรู วาพื้นที่ใดเปนจุด

ออนไหว พื้นที่ใดควรจำกัดกิจกรรม และพื้นที่ใด

สามารถใช้ประโยชนไดโดยไมรบกวนระบบนิเวศ

มากเกินไป ทำใหการใช้พื้นที่ธรรมชาติมีระเบียบ

มากขึ้น ลดการเหยียบย่ำพืชพรรณ ลดการรบกวน

ถิ่นอาศัยของสัตว และลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

ของผูเข้าพัก เช่น การออกนอกเสนทางหรือการให

อาหารสัตวปา ขณะเดียวกัน การเลือกใช้พืช

ทองถิ่นและการเฝาระวังชนิดพันธุตางถิ่นจะช่วยให

ภูมิทัศนของโรงแรมสอดคลองกับระบบนิเวศเดิม

มากขึ้น ไมเพิ่มแรงกดดันตอชนิดพันธุพื้นถิ่น และ

เอื้อตอการฟนตัวของพื้นที่ในระยะยาว สวนการมี

นโยบายและข้อปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับสัตวปาและ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสัตว จะช่วยลดความเสี่ยง

ต อการดำเน ินงานที ่อาจขัดต อกฎหมายหรือ

จริยธรรม และทำใหพนักงาน ผูเข้าพัก และผูจัดหา

สินค้าเข้าใจขอบเขตที ่ เหมาะสมมากขึ ้น เม่ือ

โรงแรมมีการติดตามผลกระทบและทำงานรวมกับ

ผูเชี ่ยวชาญหรือภาคีในพื้นที่อยางตอเนื ่อง การ

จัดการความหลากหลายทางชีวภาพก็จะไมเปน

เพียงมาตรการเชิงนโยบาย แตกลายเปนการดูแล

พื้นที่ธรรมชาติ ชนิดพันธุ และสัตวปาอยางเปน

ระบบ ซึ่งช่วยรักษาคุณค่าของพื้นที่ทองเที่ยว ลด

ความเสี่ยงตอความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ และ

ทำใหการดำเนินงานของโรงแรมสอดคลองกับการ

อนุรักษในระยะยาวไดชัดเจนย่ิงข้ึน 

 

2.6.5 การเช่ือมโยงสูผลลัพธดานการพัฒนา 
ท่ีย่ังยืน 

          การบริหารจัดการความหลากหลายทาง

ช ีวภาพเป นหนึ ่งในประเด ็นสำค ัญที ่สะท อน

ความสัมพันธระหวางการดำเนินงานของโรงแรม

กับทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศในพื ้นท่ี 

เนื่องจากกิจกรรมของโรงแรม ทั้งการใช้พื้นที่ การ

ใหบริการนักทองเที่ยว และการพัฒนาสิ่งอำนวย

ความสะดวก ลวนมีโอกาสสงผลกระทบตอชนิด

พันธุและถ่ินอาศัยโดยตรง การกำหนดแนวทางการ

ใช้พื้นที่อยางเหมาะสม การควบคุมกิจกรรมของผู

เข้าพัก การสื่อสารและใหความรูกับผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุม และการทำงานรวมกับภาคีดานการ

อนุรักษ จึงมีบทบาทสำคัญในการลดผลกระทบ

และสนับสนุนการรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ

ในระยะยาว โดยสามารถสรุปความเชื ่อมโยงได

ดังน้ี 

 

การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ (Adaptation) 

การมีข ้อมูลและแนวทางการจัดการพื ้นท่ี

ธรรมชาติอยางเปนระบบ ช่วยใหโรงแรมเข้า

ใจความเปราะบางของระบบนิเวศ และสามารถ

ปรับรูปแบบการใช้พื้นที่หรือกิจกรรมใหสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป การติดตาม

ผลกระทบจากกิจกรรม เช่น การใช้พื้นที่ชายหาด 

พื้นที ่สีเขียว หรือเสนทางธรรมชาติ รวมถึงการ

ทำงานรวมกับผู เชี ่ยวชาญ ช่วยใหสามารถระบุ

ความเสี่ยงและกำหนดมาตรการปองกันหรือฟนฟู

ไดอยางเหมาะสม จึงช่วยเพิ่มความสามารถในการ

รับมือกับผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศในระดับพ้ืนท่ี 
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การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ 

(Biodiversity) 

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดในหมวดนี้มีความ

เชื่อมโยงโดยตรงกับการอนุรักษระบบนิเวศและ

ชนิดพันธุ  เช่น การกำหนดแนวทางการใช้พื ้นท่ี 

การควบคุมกิจกรรมของผูเข้าพัก การคุ้มครองสัตว

ปาและสวัสดิภาพสัตว  และการสงเสริมการใช้

ชนิดพันธุ ทองถิ ่น มาตรการเหลานี ้ช่วยลดการ

รบกวนถิ่นอาศัย ปองกันการเสื่อมโทรมของระบบ

นิเวศ และลดความเสี ่ยงตอการสูญเสียความ

หลากหลายทางชีวภาพ ขณะเดียวกัน การสราง

ความตระหนักแก่พนักงานและผูเข้าพัก (BIO-03) 

ยังช่วยใหการอนุรักษเกิดข้ึนไดจริงในทางปฏิบัติ 

 

การมีสวนรวมทางสังคม (Social Inclusion) 

การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพใน

บริบทของการทองเที ่ยวจำเปนตองอาศัยความ

รวมมือจากหลายฝาย ทั้งพนักงาน ผูเข้าพัก ชุมชน 

และองค์กรดานการอนุรักษ การสื่อสารแนวปฏิบัติ 

การสรางความเข้าใจ และการเปดโอกาสใหผูมีสวน

เกี ่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการดูแลทรัพยากร 

ช่วยใหการอนุรักษไมเปนเพียงภาระขององค์กร แต

เปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกฝายในพื้นที่ ซ่ึง

ช่วยลดความขัดแยงและเสริมสรางความรวมมือใน

ระยะยาว 

2.6.6 การเช่ือมโยงกับเกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

จากสา ระสำค ัญและแนวทา งก า ร

ดำเนินงานข้างตน จะเห็นไดวา ความหลากหลาย

ทางชีวภาพไมไดเปนเพียงเรื ่องของการอนุรักษ

ธรรมชาติในเชิงทั่วไปเทานั้น แตเปนองค์ประกอบ

สำคัญที ่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับการใช้พื ้นที ่ของ

โรงแรม การจัดการกิจกรรมของผูเข้าพัก การดูแล

ภ ูม ิท ัศน   การปฏ ิส ัมพ ันธ ก ับส ัตว ป  า  และ

ความสัมพันธระหวางโรงแรมกับระบบนิเวศและ

ชุมชนโดยรอบ ดังนั้น การทำความเข้าใจประเด็นน้ี

ใหชัดก่อน จึงมีความสำคัญตอการนำเกณฑไปใช้

ใหเกิดประโยชนไดจริง เพราะจะช่วยใหผูใช้งาน

มองเห็นวา การดูแลพื้นที่ธรรมชาติ การคุ้มครอง

ชนิดพันธุ การควบคุมกิจกรรมที่อาจรบกวนระบบ

นิเวศ และการกำหนดข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับสัตว

ปาและสวัสดิภาพสัตว ควรเริ่มจากจุดใด เชื่อมโยง

ก ับการดำเน ินงานส วนใดของโรงแรม  และ

สอดคลองกับเกณฑเดิมในข้อใดบาง การเชื่อมโยง

ดังกลาวยังช่วยใหการตีความเกณฑมีความชัดเจน

และเปนระบบมากข้ึน โดยเฉพาะในกรณีท่ีประเด็น

ดานความหลากหลายทางชีวภาพเกี่ยวข้องกับท้ัง

การจัดการพื ้นที ่ การสื ่อสารกับผู เข้าพัก การ

ทำงานร วมกับภาคีในพื ้นท ี ่ และการติดตาม

ผลกระทบจากการดำเนินงานของโรงแรม ดังน้ัน 

ตารางตอไปนี ้จ ึงสร ุปความเชื ่อมโยงระหวาง

ประเด็นการบริหารจัดการและคุ้มครองระบบนิเวศ 

การคุ้มครองชนิดพันธุ สัตวปา และสวัสดิภาพสัตว 

กับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยาง

ยั ่งยืนที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อช่วยใหเห็นภาพรวมของ

ประเด็นและสามารถอางอิงกลับไปยังเกณฑเดิมได

อยางชัดเจน  
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ตารางที่ 30 การเชื่อมโยงกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 
 

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.2.1 1.2.2 1.3.1 1.3.2 1.3.3 1.4.1 1.4.2
BI-01 การกำหนดแนวทางและกรอบการจัดการพ้ืนที่ธรรมชาติและระบบนิเวศ * * * * * *
BI-02 การควบคุมกิจกรรมของผูเขาพักในพ้ืนที่ธรรมชาติอยางเหมาะสม * * *
BI-03 การสรางความตระหนักและการมีสวนรวมดานความหลากหลายทางชีวภาพ * * *
BI-04 การทำงานรวมกับหนวยงานดานการอนุรักษเพ่ือกำหนดการจัดการพ้ืนที่ * * * *
BI-05 การชดเชยหรือฟนฟูเม่ือกิจกรรมของโรงแรมอาจกระทบตอระบบนิเวศ * * * * *
BI-06 การกำหนดขอปฏิบัติในการคุมครองชนิดพันธุและสัตวปาอยางมีจริยธรรม * * * *
BI-07 การสงเสริมการใชชนิดพันธุทองถ่ิน * * *
BI-08 การกำหนดฃสวัสดิภาพสัตวสำหรับสัตวที่อยูในความดูแลของโรงแรม * * *
BI-09 การควบคุมการปฏิสัมพันธกับสัตวปาและการจัดกิจกรรมทองเที่ยว * * * *
BI-10 การไมสนับสนุนการใชประโยชนจากสัตวปาโดยไมเหมาะสม * * *

เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน
การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหมรหัส

5.9.1 5.9.2 5.9.3 5.9.4 5.9.5 5.9.6 5.10.1 5.10.2 5.10.3 5.11.1 5.11.2 5.11.3 5.12.1 5.12.2 5.12.3 5.13.1 5.13.2 5.13.3 5.14.1 5.14.2 5.14.3
BI-01 การกำหนดแนวทางและกรอบการจัดการพ้ืนที่ธรรมชาติและระบบนิเวศ * * *
BI-02 การควบคุมกิจกรรมของผูเขาพักในพ้ืนที่ธรรมชาติอยางเหมาะสม * * *
BI-03 การสรางความตระหนักและการมีสวนรวมดานความหลากหลายทางชีวภาพ * *
BI-04 การทำงานรวมกับหนวยงานดานการอนุรักษเพ่ือกำหนดการจัดการพ้ืนที่ * *
BI-05 การชดเชยหรือฟนฟูเม่ือกิจกรรมของโรงแรมอาจกระทบตอระบบนิเวศ * * * *
BI-06 การกำหนดขอปฏิบัติในการคุมครองชนิดพันธุและสัตวปาอยางมีจริยธรรม * * *
BI-07 การสงเสริมการใชชนิดพันธุทองถ่ิน * * *
BI-08 การกำหนดฃสวัสดิภาพสัตวสำหรับสัตวที่อยูในความดูแลของโรงแรม * * *
BI-09 การควบคุมการปฏิสัมพันธกับสัตวปาและการจัดกิจกรรมทองเที่ยว * * * *
BI-10 การไมสนับสนุนการใชประโยชนจากสัตวปาโดยไมเหมาะสม * * *

รหัส การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหม
เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน
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ตารางที่ 31 การบริหารจัดการและคุ้มครองระบบนิเวศในพื้นที่ทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ 
ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

BIO-01:  

การกำหนดแนวทาง

และกรอบการจัดการ

พื้นที่ธรรมชาติและ

ระบบนิเวศที่

เกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินงานของ

โรงแรม 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางในการดูแลพื้นที่ธรรมชาติ

และระบบนิเวศที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของตน 

เช่น พื้นที่สีเขียว ชายหาด พื้นที่ชุ่มน้ำ หรือเสนทาง

ศึกษาธรรมชาติ โดยคำนึงถึงการลดการรบกวนระบบ

นิเวศ การปกปองพื้นที่ที่มีความออนไหว และการ

กำหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับการใช้พื้นที่

ดังกลาว 

 

โรงแรมจัดทำแผนหรือแนวทางการจัดการพื้นที่ธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินงาน โดยระบุพื้นที่ออนไหว จุดเสี่ยงตอการรบกวน และมาตรการควบคุม

ที่เหมาะสม เช่น การกำหนดเขตพื้นที่อนุรักษ การจำกัดกิจกรรมบางประเภท 

การกำหนดเสนทางเดินที่ชัดเจน หรือการฟนฟูพื้นที่ทีไ่ดรับผลกระทบ พรอม

กำหนดผูรับผิดชอบและการติดตามผลอยางตอเนื่อง 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ แผนหรือแนวทางการดูแลพื้นที่ธรรมชาติ  

☐ แผนผังพื้นที่ออนไหว บันทึกการสำรวจพื้นที่ รูปถายการดำเนินงาน 

☐ หลักฐานการสนับสนุนดานงบประมาณหรือทรัพยากรสำหรับงานอนุรักษ 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• คู่มือการอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาต ิเข้าถึงไดที่ 
https://nced.onep.go.th/knowledge/knowledge4.pdf 

• จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพื่อการทองเที่ยวและการโรงแรม 
เข้าถึงไดที่ https://doi.nrct.go.th/admin/doc/doc_634574.pdf 

5.9.1, 5.9.2, 

5.11.1 

BIO-02:  

การควบคุมกิจกรรม

ของผูเข้าพักในพื้นที่

ธรรมชาติอยาง

เหมาะสม 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางหรือข้อปฏิบัติสำหรับผูเข้า

พักในการใช้พื้นที่ธรรมชาติอยางเหมาะสม เช่น การไม

เก็บพืชหรือสัตว การไมใหอาหารสัตวปา การไมออก

นอกเสนทางที่กำหนด และการจำกัดกิจกรรมที่อาจ

รบกวนระบบนิเวศ เพื่อใหการเยี่ยมชมเกิดขึ้นควบคู่

กับการลดผลกระทบเชิงลบ 

 

โรงแรมจัดทำข้อปฏิบัติสำหรับผูเข้าพักในการเยี่ยมชมพื้นที่ธรรมชาติในทองถิ่น 

และสื่อสารผานหลายช่องทาง เช่น ปายในพื้นที่ แผนพับ เว็บไซต หรือการ

อธิบายโดยพนักงานก่อนเข้ารวมกิจกรรม พรอมกำหนดรูปแบบการกำกับดูแล

กิจกรรมในพื้นที่ออนไหว เช่น การจำกัดจำนวนผูเข้ารวมตอรอบ หรือการใช้ผูนำ

กิจกรรมที่ผานการอบรม 

 

 

5.9.2, 

5.11.1, 

5.11.2 

https://nced.onep.go.th/knowledge/knowledge4.pdf
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ คู่มือหรือแนวปฏิบัติสำหรับผูเข้าพัก ปายสื่อความหมาย แผนพับ ข้อมูลบน

เว็บไซต สคริปตการสื่อสารของพนักงาน 

☐ หลักฐานการกำกับดูแลกิจกรรมในพื้นที่ธรรมชาติ 

BIO-03:  

การสรางความ

ตระหนักและการมี

สวนรวมดานความ

หลากหลายทาง

ชีวภาพแก่พนักงาน

และผูใช้บริการ 

โรงแรมควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ ใหความรู และ

สรางความตระหนักแก่พนักงานและผูใช้บริการ 

รวมทั้งชุมชนในพื้นที่ เกี่ยวกับความสำคัญของความ

หลากหลายทางชีวภาพ พื้นที่คุ้มครองทางธรรมชาติ 

และพฤติกรรมที่ควรหลีกเลี่ยงเพื่อลดการรบกวน

ระบบนิเวศ 

โรงแรมจัดทำสื่อใหความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ ชนิดพันธุสำคัญ หรือข้อควร

ปฏิบัติในการใช้พื้นที่ธรรมชาติในหลายช่องทาง เช่น ปายความรู นิทรรศการ

ขนาดยอม เอกสารในหองพัก หรือกิจกรรมใหความรูแก่ผูเข้าพักและพนักงาน 

พรอมสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษ เช่น การฟนฟูพื้นที่หรือกิจกรรม

ดูแลทรัพยากรในพื้นที่อยางเหมาะสม 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ สื่อประชาสัมพันธดานความหลากหลายทางชีวภาพ  

☐ แผนหรือบันทึกกิจกรรมรณรงค์ รูปถายกิจกรรม รายชื่อผูเข้ารวม  

☐ หลักฐานการเผยแพรข้อมูลแก่พนักงานและผูใช้บริการ 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• เอกสารเผยแพร ความหลากหลายทางชีวภาพ เข้าถึงไดที่ 

https://www.onep.go.th/publications-biodiversity/ 

5.9.3, 

5.11.2 

BIO-04:  

การทำงานรวมกับ

หนวยงานหรือองค์กร

ที่มีบทบาทดานการ

อนุรักษเพื่อกำหนด

โรงแรมควรมีสวนรวมกับองค์กรอนุรักษ องค์กรไม

แสวงหากำไร หนวยงานทองถิ่น ชุมชนทองถิ่น หรือ

ผูเชี่ยวชาญในพื้นที่ เพื่อกำหนดหรือระบุประเด็น

ปญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้พื้นที่ธรรมชาติ และพัฒนา

มาตรการจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที ่

 

โรงแรมรวมมือกับองค์กรอนุรักษในทองถิ่น เช่น การรวมสำรวจพื้นที่ รวม

กำหนดข้อปฏิบัติสำหรับนักทองเที่ยว รวมจัดกิจกรรมฟนฟู หรือปรึกษาเรื่อง

ผลกระทบจากการเยี่ยมชมพื้นที่เฉพาะ เพื่อใหการดำเนินงานของโรงแรม

สอดคลองกับสภาพระบบนิเวศจริงและลดความเสี่ยงตอการรบกวนพื้นที่

ธรรมชาติ 

 

5.9.4, 

5.11.3 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

แนวทางการจัดการ

พื้นที่อยางเหมาะสม 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ บันทึกการประชุมกับองค์กรอนุรักษ  

☐ หนังสือหรือข้อตกลงความรวมมือ  

☐ รายงานข้อเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ  

☐ รูปถายกิจกรรมรวม และเอกสารสรุปประเด็นปญหาหรือแนวทางจัดการ

พื้นที ่

BIO-05: 

การติดตามผลกระทบ

และการชดเชยหรือ

ฟนฟูเมื่อกิจกรรมของ

โรงแรมอาจกระทบ

ตอระบบนิเวศ 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางติดตามผลกระทบที่อาจ

เกิดจากกิจกรรมของตนตอพื้นที่คุ้มครองทางธรรมชาติ 

พื้นที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง หรือ

พฤติกรรมการอยูอาศัยของสัตวปา และหากพบความ

เสี่ยงหรือผลกระทบ ควรมีมาตรการฟนฟูหรือชดเชยที่

เหมาะสม 

 

โรงแรมจัดใหมีการติดตามผลกระทบจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ธรรมชาติ 

เช่น การใช้พื้นที่ชายหาด การจัดกิจกรรมกลางแจ้ง หรือเสนทางเดินศึกษา

ธรรมชาติ พรอมบันทึกข้อค้นพบและแนวทางแก้ไข หากพบวากิจกรรมใดอาจ

ก่อใหเกิดความเสียหายตอพื้นที่ธรรมชาติหรือรบกวนสัตวปา ควรกำหนด

มาตรการฟนฟูหรือชดเชยที่เหมาะสมรวมกับผูเชี่ยวชาญหรือภาคีในพื้นที ่

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ บันทึกการติดตามผลกระทบ  

☐ รายงานการประเมินพื้นที่  

☐ รูปถายก่อน และหลังการฟนฟู  

☐ เอกสารการดำเนินมาตรการชดเชยหรือฟนฟู 

☐ รายงานการทบทวนผลการดำเนินงาน 

 

 

 

 

5.9.2, 5.9.5, 

5.9.6,  

5.11.3 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• Guideline on Biodiversity and Tourism Development 

เข้าถึงไดที่ https://www.cbd.int/doc/publications/tou-gdl-

en.pdf 

• Tourism and visitor management in protected areas 

เข้าถึงไดที่ 

https://portals.iucn.org/library/efiles/documents/PAG-027-

En.pdf 

 

ตารางที่ 32 การคุ้มครองชนิดพันธุ สัตวปา และสวัสดิภาพสัตวอยางมีจริยธรรม 
ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

BIO-06:  

การกำหนดนโยบาย

และข้อปฏิบัติในการ

คุ้มครองชนิดพันธุ

และสัตวปาอยางมี

จริยธรรม 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางหรือข้อปฏิบัติภายในที่

ชัดเจนเกี่ยวกับการคุ้มครองสัตวปา การดูแลสวัสดิภาพ

สัตว และการไมสนับสนุนการลา การครอบครอง การ

ซื้อขาย หรือการใช้ประโยชนจากสัตวปาโดยไม

เหมาะสม เพื่อใหการดำเนินงานของโรงแรมสอดคลอง

กับกฎหมายและหลักจริยธรรมดานการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน 

 

โรงแรมจัดทำแนวปฏิบัติภายในเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธกับสัตวปา การจัดกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับสัตว และการหลีกเลี่ยงการซื้อ ใช้ หรือจำหนายผลิตภัณฑจากสัตวปาที่ผิด

กฎหมาย พรอมสื่อสารข้อกำหนดดังกลาวใหพนักงาน ผูเข้าพัก และผูจัดหาสินค้ารับทราบ

อยางทั่วถึง เพื่อปองกันความเสี่ยงจากการดำเนินงานที่อาจขัดตอกฎหมายหรือสงผล

กระทบตอสัตวปา 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ นโยบายหรือแนวปฏิบัติดานการคุ้มครองสัตวปาและสวัสดิภาพสัตว  

☐ สื่อประชาสัมพันธหรือข้อหามสำหรับผูเข้าพัก  

☐ เอกสารแจ้งผูจัดหาสินค้า 

5.12.1, 

5.13.1, 

5.14.1 
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☐ หลักฐานการสื่อสารเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงผลิตภัณฑหรือของที่ระลึกจากสัตวปาที่ผิด

กฎหมาย 

BIO-07:  

การสงเสริมชนิด

พันธุทองถิ่นและการ

คุ้มครองพืช สัตว 

และระบบนิเวศตาม

ธรรมชาติ 

โรงแรมควรหลีกเลี่ยงการนำชนิดพันธุตางถิ่นเข้ามาใน

พื้นที่ ทั้งในรูปแบบพืช สัตว หรือสิ่งมีชีวิตที่อาจ

แพรกระจายและสงผลกระทบตอระบบนิเวศทองถิ่น 

พรอมสงเสริมการใช้ชนิดพันธุทองถิ่นในการจัดภูมิทัศน 

การฟนฟูพื้นที่ และการดูแลถิ่นอาศัยของสัตวตาม

ธรรมชาติ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมของระบบนิเวศ

เดิมและไมรบกวนพฤติกรรมตามธรรมชาติของสัตวใน

พื้นที ่

โรงแรมจัดทำบัญชีรายชื่อพืชและสัตวที่พบในพื้นที่หรือบริเวณใกลเคียง โดยระบุชนิดพันธุ

ทองถิ่น ชนิดพันธุที่ควรอนุรักษ และชนิดพันธุตางถิ่นที่ควรหลีกเลี่ยง จากนั้นนำข้อมูล

ดังกลาวมาใช้ประกอบการจัดภูมิทัศน การปลูกพืชทองถิ่น การฟนฟูพื้นที่ธรรมชาติ และ

การกำหนดข้อปฏิบัติเพื่อลดการรบกวนสัตว เช่น การไมใหอาหารสัตวปา การไมจับหรือ

เคลื่อนยายสัตวโดยไมจำเปน การลดแสงและเสียงในพื้นที่ออนไหว และการปองกันไมให

สัตวเลี้ยงหรือสัตวตางถิ่นเข้ารบกวนระบบนิเวศธรรมชาติ ทั้งนี้ ควรติดตามการ

เปลี่ยนแปลงของชนิดพันธุในพื้นที่อยางตอเนื่อง และปรึกษาผูเชี่ยวชาญหรือหนวยงานที่

เกี่ยวข้องเมื่อพบชนิดพันธุที่อาจมีความเสี่ยงตอระบบนิเวศ 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ บัญชีรายชื่อพืชและสัตวที่พบในพื้นที่โรงแรมหรือพื้นที่ใกลเคียง  

☐ ปายหรือสื่อประชาสัมพันธเรื่องการไมใหอาหารสัตวปาและการไมรบกวนสัตว  

☐ แนวปฏิบัติในการลดการรบกวนสัตวตามธรรมชาติ 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• ชนิดพันธพืชที่พบในประเทศไทย เข้าถึงไดที่ 
https://catalog.dnp.go.th/dataset/plant-species 

5.10.1, 

5.10.2, 

5.10.3 

BIO-08:  

การกำหนด

มาตรฐานดานสวัสดิ

ภาพสัตวสำหรับสัตว

ที่อยูในความดูแล

หากโรงแรมมีสัตวเลี้ยง สัตวปาที่เลี้ยงไว หรือกิจกรรม

ทองเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับสัตว โรงแรมควรกำหนด

มาตรฐานดานสวัสดิภาพสัตวที่ชัดเจน โดยคำนึงถึงการ

ดูแล ที่อยูอาศัย ความปลอดภัย บุคลากรผูรับผิดชอบ 

โรงแรมกำหนดใหผูที่รับผิดชอบการดูแลสัตวมีคุณสมบัติ ประสบการณ และใบอนุญาตที่

เหมาะสมตามข้อกำหนด พรอมจัดใหมีระบบตรวจสอบและติดตามสภาพของสัตวและที่อยู

อาศัยอยางสม่ำเสมอ หากพบกิจกรรมหรือปจจัยใดที่ก่อใหเกิดผลกระทบตอความเปนอยู

ของสัตว ตองมีการแก้ไขอยางทันทวงท ี

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

5.13.1, 

5.13.2, 

5.13.3 
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ของโรงแรมหรือ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

และการติดตามผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอสัตวอยาง

สม่ำเสมอ 
☐ หลักฐานคุณสมบัติหรือใบอนุญาตของผูดูแลสัตว  

☐ บันทึกการตรวจติดตามสภาพสัตวและที่อยูอาศัย  

☐ รูปถายพื้นที่เลี้ยงหรือดูแลสัตว 

☐ หลักฐานการดำเนินการแก้ไขเมื่อพบผลกระทบตอสัตว 

BIO-09:  

การควบคุมการ

ปฏิสัมพันธกับสัตว

ปาและการจัด

กิจกรรมทองเที่ยวที่

เกี่ยวข้องกับสัตว

อยางเหมาะสม 

โรงแรมควรกำหนดข้อปฏิบัติและมาตรการควบคุม

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสัตวปาและสัตวที่อยูในความดูแล

ของโรงแรม เช่น การหามใหอาหารสัตวปา การจำกัด

การสัมผัสสัตว การกำหนดระยะหางที่เหมาะสม หรือ

การหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ทำใหสัตวเกิดความเครียด 

เพื่อใหผลกระทบตอสตัวและที่อยูอาศัยลดลงใหนอย

ที่สุด 

 

โรงแรมจัดทำข้อปฏิบัติสำหรับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสัตวปาและการเยี่ยมชมสัตว โดย

อางอิงกฎหมายหรือคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญดานสัตวปา และสื่อสารใหพนักงานกับผูเข้า

พักรับทราบอยางชัดเจน พรอมมีระบบติดตามสภาพความเปนอยูของสัตวและผลกระทบ

จากกิจกรรมตาง ๆ หากพบผลกระทบตองมีมาตรการแก้ไขอยางทันทวงท ี

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ คู่มือหรือข้อปฏิบัติสำหรับกิจกรรมเกี่ยวกับสัตว  

☐ สื่อประชาสัมพันธหรือปายแจ้งเตือน  

☐ บันทึกการติดตามความเปนอยูของสัตว 

☐ หลักฐานการดำเนินมาตรการลดการรบกวนสัตวปา 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพื่อการทองเที่ยวและการโรงแรม เข้าถึงได
ที่ https://doi.nrct.go.th/admin/doc/doc_634574.pdf  

• พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตวปา เข้าถึงไดที่ 
https://op.mahidol.ac.th/ra/contents/research_regulation/ACT_WILD-

ANIMAL_2562.pdf 

5.12.1, 

5.12.2, 

5.12.3, 

5.13.1 
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BIO-10: 

การเฝาระวังและไม

สนับสนุนการลา 

การบริโภค การซื้อ

ขาย และการใช้

ประโยชนจากสัตว

ปาโดยไมเหมาะสม 

โรงแรมควรมีมาตรการปองกันไมใหกิจกรรมของโรงแรม 

การจัดจำหนายสินค้า การแนะนำกิจกรรม หรือการ

สื่อสารกับผูเข้าพัก สงผลใหเกิดการสนับสนุนการลา 

การซื้อขาย หรือการใช้ผลิตภัณฑจากสัตวปาอยางไม

เหมาะสม รวมถึงควรมีมาตรการควบคุมอยางเข้มงวด

หากมีกิจกรรมใดที่กฎหมายอนุญาต 

โรงแรมสื่อสารข้อกำหนดเกี่ยวกับการลา การซื้อขาย การบริโภค และการเลือกซื้อของที่

ระลึกที่เกี่ยวข้องกับสัตวปาแก่พนักงาน ผูเข้าพัก และผูจัดหาสินค้าอยางชัดเจน พรอมเฝา

ระวังไมใหมีการจำหนายหรือสนับสนุนผลิตภัณฑจากสัตวปาที่ผิดกฎหมาย หากมีกิจกรรม

ใดที่กฎหมายอนุญาต ตองมีหลักฐานการอนุญาตและการดำเนินงานตามแนวทางการ

อนุรักษตามหลักวิทยาศาสตรอยางเข้มงวด 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ สื่อแจ้งข้อหามเกี่ยวกับการลาและซื้อขายสัตวปา  

☐ แนวปฏิบัติสำหรับพนักงานและผูจัดหาสินค้า  

☐ หลักฐานใบอนุญาตหรือเอกสารควบคุมกิจกรรมที่กฎหมายอนุญาต 

5.14.1, 

5.14.2, 

5.14.3 

BIO-11: 

การประเมินและ

จัดการพื้นที่สีเขียว

เพื่อสนับสนุนความ

หลากหลายทาง

ชีวภาพและแหลงดูด

ซับคารบอน 

โรงแรมควรสำรวจ ประเมิน และจัดทำแผนการจัดการ

พื้นที่สีเขียวภายในโรงแรมและพื้นที่ใกลเคียงที่เกี่ยวข้อง

กับการดำเนินงาน เช่น สวน พื้นที่ตนไมเดิม แนวพืช

ชายหาด ปาชายเลน ปาธรรมชาติ ปาชุมชน หรือพื้นที่

สาธารณะที่โรงแรมมีสวนใช้ประโยชนหรือสนับสนุนการ

ดูแล เพื่อรักษาถิ่นอาศัยของพืชและสัตว ลดผลกระทบ

จากกิจกรรมของโรงแรม และสนับสนุนบทบาทของ

พื้นที่สีเขียวในฐานะแหลงดูดซับคารบอนตามความ

เหมาะสม 

โรงแรมจัดทำแผนผังพื้นที่สีเขียวและพื้นที่ธรรมชาติที่เกี่ยวข้อง ระบุชนิดพืชหลัก ตนไมเดิม 

พื้นที่ออนไหว และพื้นที่ที่มีความสำคัญตอสัตวหรือระบบนิเวศ จากนั้นกำหนดมาตรการ

ดูแล เช่น การใช้พืชทองถิ่นในการจัดภูมิทัศน การลดการตัดตนไมใหญ การฟนฟูพื้นที่เสือ่ม

โทรม การควบคุมการใช้สารเคมี การดูแลแนวกันชนธรรมชาติ การกำหนดพื้นที่พักฟน 

และการทำงานรวมกับชุมชนหรือหนวยงานทองถิ่นในกรณีที่พื้นที่สีเขียวอยูภายนอกเขต

โรงแรม เช่น ปาชายเลน ปาชุมชน หรือพื้นที่สาธารณะใกลเคียง  

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ แบบประเมินพื้นที่สีเขียวของโรงแรมและพื้นที่ใกลเคียง 

☐ แผนการจัดการพื้นที่สีเขียวหรือแผนฟนฟูพื้นที ่

☐ รูปถายก่อนและหลังการฟนฟูหรือการดูแลพื้นที ่
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2.7 การประชาสัมพันธ 
2.7.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

การบริหารจัดการการสื่อสารและการมี

สวนรวมของผูรับบริการเปนองค์ประกอบสำคัญ

ของการดำเนินงานดานความยั ่งยืนของโรงแรม 

เนื ่องจากการกำหนดนโยบาย เปาหมาย หรือ

มาตรการดานความยั่งยืนเพียงอยางเดียวอาจยังไม

เพียงพอ หากข้อมูลดังกลาวไมไดรับการสื่อสารไป

ยังผู เกี ่ยวข้องอยางเหมาะสมและตอเนื ่อง ท้ัง

ผูบริหาร พนักงาน ผูรับบริการ ผูจัดหาสินค้า และ

ผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวข้อง การสื่อสารที่ดีจะช่วยให

แตละฝายเข้าใจทิศทางการดำเนินงานของโรงแรม 

เข้าใจบทบาทของตนเอง และสามารถมีสวนรวมใน

การสนับสนุนเปาหมายขององค์กรไดอยางชัดเจน 

ขณะเดียวกัน การสื่อสารและการประชาสัมพันธท่ี

อางอิงข้อมูลจริง มีความโปรงใส และสอดคลองกับ

การดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง ยังมีสวนสำคัญตอการ

สรางความนาเชื ่อถือขององค์กร และช่วยให

ผูรับบริการไดรับข้อมูลที่ถูกตอง เหมาะสม และ

เปนประโยชนตอการตัดสินใจหรือการปฏิบัติตน

ระหวางเข้าพัก ดังนั้น โรงแรมจึงควรกำหนดแนว

ทางการสื่อสารและการมีสวนรวมอยางเปนระบบ 

ทั้งในดานการสื่อสารภายใน การประชาสัมพันธ

ภายนอก การใหข้อมูลที่จำเปนแก่ผูรับบริการ และ

การรับฟงข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปสูการปรับปรุง

การดำเนินงานอยางตอเนื่องและสอดคลองกับเปา

หมายความย่ังยืนของโรงแรมในภาพรวม 

 

2.7.2 ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 
การกำหนดแนวทางการส่ือสาร 

ดานความย่ังยืนใหชัดเจนและตอเน่ือง 

จุดเริ่มตนของการสื่อสารดานความยั่งยืน

ที ่ม ีประสิทธิภาพ คือการทำใหโรงแรมมีแนว

ทางการสื่อสารที่ชัดเจนก่อนวา จะสื่อสารเรื่องใด 

กับใคร ผานช่องทางใด และตองการใหเกิดความ

เข้าใจหรือการมีสวนรวมในเรื่องใดบาง เพราะหาก

การสื่อสารเกิดขึ้นแบบแยกสวนหรือสื่อสารเฉพาะ

บางช่วงเวลา ผูเกี ่ยวข้องอาจรับรู ข้อมูลไมครบ 

เข้าใจไมตรงกัน หรือไมเห็นความเชื่อมโยงระหวาง

นโยบายของโรงแรมกับการปฏิบัติงานจริง ดังน้ัน 

โรงแรมควรกำหนดสาระสำคัญที่ตองสื ่อสารให

ครอบคลุมท้ังนโยบาย เปาหมาย ผลการดำเนินงาน 

และแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้อง พรอมระบุช่องทาง

สื่อสารที่เหมาะสมสำหรับผูเกี ่ยวข้องแตละกลุม 

เช่น การประชุมภายใน บอรดประชาสัมพันธ 

เว็บไซต เอกสารสรุป หรือส่ือดิจิทัล การดำเนินการ

ในลักษณะนี้จะช่วยใหการสื่อสารไมเปนเพียงการ

แจ้งข้อมูล แตเปนการสรางความเข้าใจรวมทั้งใน

ระดับผูบริหาร พนักงาน ผูรับบริการ และผูมีสวน

ไดเสียที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังช่วยใหประเด็นดานการ

ใช้ทรัพยากร การลดของเสีย หรือการเตรียมพรอม

ตอความเสี่ยงในอนาคต ถูกสื่อสารอยางเปนระบบ

มากข้ึนดวย 
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ตัวอยางแนวทางการส่ือสารความย่ังยืนใหกับองค์กร 

ท่ีมา: MarketPlus44 

 

การส่ือสารเพ่ือสรางความเข้าใจ  

การมีสวนรวม และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

เมื ่อโรงแรมมีแนวทางการสื ่อสารดาน

ความยั่งยืนที่ชัดเจนแลว ขั้นตอไปคือการทำให

ข้อมูลดังกลาวถูกแปลงไปสูความเข้าใจและการมี

สวนรวมในทางปฏิบัติ ทั้งในกลุ มพนักงานและ

ผ ู  ร ับบร ิการ  เพราะการประชาส ัมพ ันธ ท ี ่ มี

ประสิทธิภาพไมควรหยุดอยูเพียงการบอกข้อมูล 

แตควรช่วยใหผูเกี่ยวข้องเห็นวาตนเองมีบทบาท

อยางไร และควรปฏิบัติตนอยางไรใหสอดคลองกับ

แนวทางของโรงแรมและบริบทของพื้นที่ โรงแรม

จึงควรจัดทำสื ่อหรือกิจกรรมที ่ใช้ภาษาชัดเจน 

เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย  เ หมาะสม  และ เ ข ้ า ถ ึ ง แต  ล ะ

 
44 ‘9 แนวทางการสืMอสารความยัMงยนืใหก้บัองคก์ร Effective Sustainability Communications - MarketPlus’. 

กลุมเปาหมายอยางครอบคลุม โดยสื่อสารทั้งเรื่อง

การประหยัดทรัพยากร การลดของเสีย การใช้

บริการอยางรับผิดชอบ ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับ

ธรรมชาติ วัฒนธรรมทองถิ ่น และข้อปฏิบัติท่ี

เหมาะสมเมื่อผูรับบริการเข้าเยี่ยมชมหรือใช้พื้นท่ี

ตาง ๆ การดำเนินการในลักษณะนี ้จะช่วยให

ผู รับบริการและพนักงานไมเพียงรับรู ข้อมูล แต

สามารถเช่ือมโยงข้อมูลน้ันกับพฤติกรรมของตนเอง

ได อย างช ัดเจน ลดโอกาสเก ิดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมและชุมชนโดยไมตั้งใจ และช่วยใหการ

สื่อสารของโรงแรมมีบทบาทเปนทั้งเครื่องมือสราง

การมีสวนรวมและเครื่องมือสงเสริมการทองเที่ยว

อยางเคารพตอพ้ืนท่ีมากข้ึน 
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การกำกับดูแลการส่ือสารใหถูกตองและ 

สอดคลองกับการดำเนินงานจริง 

เมื่อโรงแรมมีการสื่อสารดานความยั่งยืน

ออกไปสูผูรับบริการและสาธารณะแลว สิ่งสำคัญ

อีกประการหนึ่งคือการทำใหข้อมูลที่สื่อสารมีความ

ถูกตองและตรวจสอบได เพราะหากข้อมูลดาน

บริการ มาตรการดานความยั ่งยืน หรือผลการ

ดำเนินงานไมสอดคลองกับสิ่งที่ทำจริง อาจทำให

เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนและกระทบตอความ

นาเชื่อถือขององค์กรได ดังนั้น โรงแรมควรกำหนด

ขั ้นตอนตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร โดยให

หนวยงานที่เกี่ยวข้องรวมทบทวนข้อเท็จจริงของ

ข้อมูลที่ใช้ในการประชาสัมพันธหรือการตลาด เช่น 

ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการลดการใช้ทรัพยากร การ

ดูแลสิ่งแวดลอม หรือการดำเนินงานรวมกับชุมชน 

การมีระบบตรวจสอบเช่นนี้จะช่วยใหการสื่อสาร

ของโรงแรมมีความโปรงใส นาเชื่อถือ และสะทอน

การดำเนินงานจริงมากขึ้น ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญ

ของการส่ือสารดานความย่ังยืนในระยะยาว 

 

การรับฟงข้อเสนอแนะและนำผลสะทอน 

กลับมาใช้ปรับปรุงการส่ือสาร 

การสื ่อสารที ่ด ีไมควรเปนเพียงการสง

ข้อมูลจากโรงแรมไปยังผูรับบริการฝายเดียว แต

ควรเปดโอกาสใหเก ิดการรับฟงความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ และประสบการณของผูใช้งานดวย 

เพื ่อใหโรงแรมสามารถประเมินไดว า ข้อมูลท่ี

สื่อสารออกไปนั้นเข้าใจง่ายหรือไม สื่อสารไดตรง

กับความตองการหรือไม และมีประเด็นใดที่ควร

ปรับปรุงเพิ ่มเติม ในทางปฏิบัติ โรงแรมอาจใช้

แบบสอบถาม ช่องทางออนไลน หรือระบบรับ

ข้อเสนอแนะในจุดบริการตาง ๆ เพื่อรวบรวมและ

วิเคราะหข้อมูลอยางตอเนื่อง จากนั้นจึงนำผลท่ี

ไดมาทบทวนการสื่อสาร การใหข้อมูล และการ

ดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง การทำเช่นนี้จะช่วยใหการ

ประชาสัมพันธไมหยุดอยูที่การเผยแพรข้อมูล แต

พัฒนาไปสู กระบวนการสื ่อสารที ่ตอบสนองตอ

ผูรับบริการไดดีขึ้น มีความครอบคลุมมากขึ้น และ

ช่วยใหโรงแรมปรับปรุงคุณภาพการบริการและการ

ดำเนินงานดานความย่ังยืนไดอยางตอเน่ือง 

 
ตัวอยางการรับฟงความคิดเห็น ท่ีมา: Disruptignite45 

 
45 ‘วธีิการรักษาฐานลูกคา้เก่า ทาํไดอ้ยา่งไรบา้ง’. 
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2.7.3 ฐานข้อมูลผูใหบริการ 
ผูประกอบการสามารถสืบค้นข้อมูลและ

แนวทางที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธและการ

สื ่อสารดานความยั ่งยืนจากเอกสาร คู ่มือ และ

แหลงความรู ของหนวยงานที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อใช้

ประกอบการวางแผนการส่ือสาร การเลือกช่องทาง

ประชาสัมพันธ การจัดทำสื่อ และการกำหนดวิธี

ติดตามผลไดอยางเหมาะสมและตรวจสอบได โดย

ในทางปฏิบัติอาจตองใช้หลายแหลงข้อมูลประกอบ

กัน เช่น เอกสารดานการสื ่อสารภายในองค์กร 

สำหรับทำความเข้าใจหลักการสื่อสารกับบุคลากร

ภายใน คู่มือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ สำหรับ

วางแนวทางดานการเผยแพรข้อมูลข่าวสาร การใช้

สื่อ และการประเมินผลการประชาสัมพันธ และ

เอกสารด  านการตลาดโรงแรม  สำหร ับ ใ ช้

ประกอบการสื่อสารกับผูรับบริการและกำกับดูแล

ข้อมูลทางการตลาดใหสอดคลองกับลักษณะ

บริการและบริบทของธุรกิจโรงแรม ทั้งนี้ การใช้

แหลงข้อมูลหลายสวนรวมกันจะช่วยใหโรงแรม

สามารถพัฒนาการสื่อสารดานความย่ังยืนไดอยาง

เป นระบบ  ช ัด เจน  และสอดคล องก ับการ

ดำเนินงานจริงขององค์กร  

 

ตารางที่ 33 แสดงฐานข้อมูลผูใหบริการและแหลงสืบค้นที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

คู่มือการปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธ 

 

• เปนเอกสารเก่ียวกับการตลาดโรงแรมโดยตรง ครอบคลุมแนวคิดและกล
ยุทธการตลาดโรงแรม เหมาะสำหรับใช้ประกอบการกำหนดแนว

ทางการส่ือสารกับผูรับบริการและการนำเสนอข้อมูลบริการของโรงแรม 

• เข้าถึงไดท่ี https://connect.amadeus-

hospitality.com/hubfs/Amadeus Hotel Marketing Strategies 

and the Traveler Journey.pdf 

เอกสารดานการตลาดการ

ทองเท่ียวของ ททท. 

 

• เปนเอกสารทางการของ ททท. ใช้เสริมมุมมองดานลูกค้า ตลาด และ
การส่ือสารการทองเท่ียวในภาพรวม แมไมใช่เอกสารเฉพาะโรงแรม แต

เหมาะสำหรับประกอบบริบทดานการตลาดและการส่ือสารกับ

นักทองเท่ียว 

• เข้าถึงไดท่ี https://api.tat.or.th/upload 

/live/multimedia/10882/% 

 

2.7.4 ผลลัพธจากการดำเนินงาน 
เมื ่อโรงแรมกำหนดแนวทางการสื ่อสาร

และการประชาสัมพันธดานความยั่งยืนไดอยาง

เปนระบบและครอบคลุม ผลที่เกิดขึ ้นคือข้อมูล

สำคัญขององค์กรจะถูกถายทอดไปยังผูเกี่ยวข้อง

แตละกลุมไดอยางชัดเจนและสอดคลองกันมากข้ึน 

https://api.tat.or.th/upload
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ทั้งในระดับผูบริหาร พนักงาน ผูรับบริการ ผูจัดหา

สินค้า และผูมีสวนไดเสีย รวมถึงชุมชนในพื้นที่ท่ี

เกี ่ยวข้อง สงผลใหผู เกี ่ยวข้องเข้าใจทิศทางของ

โรงแรม เข้าใจบทบาทของตนเอง และสามารถมี

สวนรวมกับแนวทางของโรงแรมไดอยางเหมาะสม

มากขึ ้น ขณะเดียวกัน การมีส ื ่อและข้อความ

ประชาสัมพันธที่อางอิงข้อมูลจริง มีการตรวจสอบ

ก่อนเผยแพร และมีการติดตามผลตอบรับอยาง

ตอเนื่อง จะช่วยลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 

ลดความเสี ่ยงจากการสื ่อสารที ่ไมตรงกับการ

ดำเนินงานจริง และเสริมความนาเชื ่อถือของ

โรงแรมในสายตาของผู รับบริการไดมากขึ ้น ใน

ภาพรวมจึงทำใหการประชาสัมพันธไมไดเปนเพียง

งานเผยแพรข้อมูล แตเปนเครื่องมือที่ช่วยสราง

ความเข้าใจ ความรวมมือ ภาพลักษณที่เหมาะสม 

และการปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง ซ่ึง

ลวนเปนพื ้นฐานสำคัญของการขับเคลื ่อนความ

ย่ังยืนของโรงแรมใหเกิดผล 

 

2.7.5 การเช่ือมโยงสูผลลัพธดานการพัฒนา 
ท่ีย่ังยืน 

           การสื่อสารและการประชาสัมพันธเปน

กลไกสำคัญที่เชื ่อมโยงการดำเนินงานดานความ

ยั่งยืนของโรงแรมกับผูมีสวนไดเสีย ทั้งพนักงาน 

ผู ร ับบริการ ผู จ ัดหาสินค้า และชุมชน/สังคม

โดยรอบ เนื่องจากแมมาตรการดานความยั่งยืนจะ

ถูกกำหนดไวอยางชัดเจน แตหากไมมีการสื่อสารท่ี

เหมาะสม ก็อาจไมสามารถนำไปสูการปฏิบัติจริง

ได การกำหนดแนวทางการสื ่อสารที ่เหมาะสม 

ครอบคลุม และโปรงใส การสรางความเข้าใจ และ

การเปดโอกาสใหผู ร ับบริการมีสวนรวม จึงมี

บทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนผลลัพธดานความ

ยั่งยืนในภาพรวม โดยสามารถสรุปความเชื่อมโยง

ไดดังน้ี 

การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ (Adaptation) 

การมีระบบสื่อสารข้อมูลดานความยั่งยืนอยาง

เปนระบบ และการติดตามความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  ช่วยใหองค์กรสามารถรับรูแนวโนม 

ความคาดหวัง และข้อกังวลของผูมีสวนไดเสียท่ี

เปลี่ยนแปลงไป เมื่อโรงแรมสามารถรวบรวมและ

วิเคราะหข้อมูลจากผูรับบริการไดอยางตอเนื่อง จะ

ช่วยใหสามารถปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน 

การสื ่อสาร และการใหบริการใหสอดคลองกับ

บริบทที ่เปลี ่ยนแปลง เช่น ความตองการดาน

สิ่งแวดลอม ความคาดหวังดานความโปรงใส หรือ

พฤติกรรมของนักทองเที ่ยวที่เปลี ่ยนไป จึงช่วย

เสริมความยืดหยุนขององค์กรในระยะยาว 

 

การลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก 

 (Mitigation) 

การสื่อสารเพื่อสรางความตระหนักและการมี

สวนรวมของผูรับบริการ มีบทบาทสำคัญในการ

สนับสนุนมาตรการลดการใช้ทรัพยากร เช่น การ

ประหยัดพลังงาน การลดการใช้น้ำ และการลด

ของเสีย เมื่อผูเข้าพักไดรับข้อมูลและคำแนะนำท่ี

ชัดเจน เช่น การใช้ผาเช็ดตัวซ้ำ การปดไฟหรือ

เครื่องปรับอากาศเมื่อไมใช้งาน หรือการลดอาหาร

เหลือทิ้ง จะช่วยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ที่นำไปสูการลดการใช้ทรัพยากร และสงผลตอการ

ลดการปลอยก๊าซเรือนกระจกในทางออม 
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การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ 

(Biodiversity) 

การจัดใหมีข้อมูลและสื่อความหมายเกี่ยวกับ

พื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมถึงการสื่อสาร

ข้อปฏิบัติที่เหมาะสมแก่ผูรับบริการ มีสวนช่วยลด

ผลกระทบตอระบบนิเวศและทรัพยากรในพื้นท่ี 

เมื ่อผู เข้าพักเข้าใจข้อควรปฏิบัติ เช่น การไม

รบกวนสัตว การไมเก็บพืชหรือทรัพยากรธรรมชาติ 

และการปฏิบัติตามแนวทางในพื้นที่ออนไหว จะ

ช่วยลดแรงกดดันตอระบบนิเวศ และสนับสนุนการ

อนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพในระดับพ้ืนท่ี 

การมีสวนรวมทางสังคม (Social Inclusion) 

       หากมีการสื่อสารที่ครอบคลุม ไดเข้าถึงทุก

กลุมของผูมีสวนไดสวนเสียไดรับข้อมูลชุดเดียวกัน 

มีการสวนรวมในการแสดงความเห็น ข้อเสนอแนะ 

จะสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการกระบวนการ

ส ื ่อสารและการนำไปปฏิบ ัต ิท ี ่สอดคล องกับ

แนวทางของโรงแรม 

 

 

2.7.6 การเช่ือมโยงกับเกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

จากสา ระสำค ัญและแนวทา งก า ร

ดำเนินงานข้างตน จะเห็นไดวา การประชาสัมพันธ

และการสื่อสารดานความยั่งยืนไมไดเปนเพียงเรื่อง

ของการเผยแพรข้อมูลหรือสรางภาพลักษณของ

องค์กรเทานั้น แตเปนองค์ประกอบสำคัญที่ช่วย

เช่ือมโยงนโยบาย เปาหมาย และผลการดำเนินงาน

ของโรงแรมไปสูความเข้าใจและการมีสวนรวมของ

ผู  เก ี ่ยวข้องแตละกลุ ม ทั ้งผู บริหาร พนักงาน 

ผูรับบริการ ผูจัดหาสินค้า และผูมีสวนไดเสียท่ี

เกี่ยวข้อง ดังนั้น การทำความเข้าใจประเด็นนี้ให

ชัดก่อน จึงมีความสำคัญตอการนำเกณฑไปใช้ให

เกิดประโยชนไดจริง เพราะจะช่วยใหผู ใช้งาน

มองเห็นวา การส่ือสารในแตละเร่ืองควรเร่ิมจากจุด

ใด ควรส ื ่อสารก ับใคร ผานช ่องทางใด และ

เชื ่อมโยงกับการดำเนินงานสวนใดของโรงแรม 

รวมถึงสอดคลองกับเกณฑเดิมในข้อใดบาง การ

เชื ่อมโยงดังกลาวยังช่วยใหการตีความเกณฑมี

ความชัดเจน เปนระบบ และนำไปใช้ในทางปฏิบัติ

ไดง ่ายขึ ้น ดังนั ้น ตารางตอไปนี ้จ ึงสรุปความ

เชื่อมโยงระหวางประเด็นการประชาสัมพันธ การ

สื ่อสาร และการมีสวนรวมของผู รับบริการ กับ

เกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยใหเห็นภาพรวมของประเด็น

และสามารถอางอิงกลับไปยังเกณฑเดิมไดอยาง

ชัดเจน 
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ตารางที่ 34 การเชื่อมโยงกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
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PR-05 การติดตามความพึงพอใจ เพ่ือปรับปรุงการส่ือสารและการใหบริการ * *

รหัส การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหม
เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน
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ตารางที่ 35 การบริหารจัดการการสื่อสาร และการมีสวนรวมของผูรับบริการอยางโปรงใสและยั่งยืน 
ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

PR-01: การกำหนดแนว

ทางการสื่อสารข้อมูลดาน

ความยั่งยืนอยางเปนระบบ 

โรงแรมควรกำหนดแนวทางการสื่อสารข้อมูลดานความ

ยั่งยืนใหครอบคลุมทั้งนโยบาย เปาหมาย และผลการ

ดำเนินงาน โดยสื่อสารไปยังผูบริหาร พนักงาน 

ผูรับบริการ ผูจัดหาสินค้ารายสำคัญ และผูมีสวนไดเสียที่

เกี่ยวข้องทั้งหมดอยางครอบคลุม เพื่อใหเกิดความเข้าใจ

รวมกันตอทิศทางการดำเนินงานขององค์กร 

 

โรงแรมจัดทำรายงานผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน และกำหนดช่องทาง

สื่อสารที่เหมาะสมสำหรับผูเกี่ยวข้องแตละกลุม เช่น การประชุมภายใน บอรด

ประชาสัมพันธ เว็บไซต เอกสารสรุป หรือสื่อดิจิทัล เพื่อใหข้อมูลดานความ

ยั่งยืนถูกสื่อสารอยางตอเนื่องและเข้าถึงไดจริง 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ นโยบายและเปาหมายดานความยั่งยืน  

☐ รายงานผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน  

☐ เอกสารหรือสื่อสื่อสารภายใน เว็บไซต หรือหลักฐานการเผยแพรข้อมูลแก่

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 

3.1.1, 3.1.2 

PR-02: การประชาสัมพันธ

ใหความรูและสรางการมี

สวนรวมดานความยั่งยืน

แก่ผูรับบริการ 

โรงแรมควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ ใหความรู และจัด

กิจกรรมรณรงค์ที่ช่วยสรางความตระหนักและการมีสวน

รวมของพนักงานและผูรับบริการตอการดำเนินงานดาน

ความยั่งยืน เพื่อใหการสื่อสารไมหยุดอยูที่การรับรู แต

ก่อใหเกิดพฤติกรรมสนับสนุนเปาหมายขององค์กร 

 

โรงแรมจัดทำสื่อใหความรูหรือกิจกรรมรณรงค์ในหลายช่องทาง เช่น ปายใน

พื้นที่สวนกลาง ข้อความในหองพัก สื่อออนไลน กิจกรรมรณรงค์ภายในองค์กร 

หรือกิจกรรมเชิญชวนผูเข้าพักมีสวนรวมในเรื่องการประหยัดทรัพยากร การลด

ของเสีย หรือการเคารพชุมชนและสิ่งแวดลอม เพื่อใหผูรับบริการสามารถมี

สวนรวมกับเปาหมายความยั่งยืนของโรงแรมไดอยางชัดเจน 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ สื่อประชาสัมพันธดานความยั่งยืน  

☐ แผนหรือบันทึกกิจกรรมรณรงค์ รูปถายกิจกรรม รายชื่อผูเข้ารวม  

☐ ตัวอยางข้อความสื่อสารที่ใช้กับผูเข้าพักและพนักงาน 

3.1.3, 3.1.4 

PR-03: การกำกับดูแลการ

สื่อสารทางการตลาดให

โรงแรมควรกำหนดแนวทางการสื่อสารทางการตลาดที่

อางอิงข้อมูลจริงขององค์กร ผลิตภัณฑ และบริการ 

โรงแรมกำหนดกระบวนการตรวจสอบข้อมูลก่อนใช้ในการประชาสัมพันธหรือ

สงเสริมการขาย เช่น การตรวจสอบข้อเท็จจริงของสถานที่ บริการ ผลิตภัณฑ 

3.2.1, 3.2.2 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

ถูกตอง โปรงใส และ

สอดคลองกับการ

ดำเนินงานจริง 

รวมถึงการดำเนินงานดานความยั่งยืน โดยหลีกเลี่ยงการ

กลาวอางเกินกวาสิ่งที่สามารถสงมอบได เพื่อรักษาความ

นาเชื่อถือและความโปรงใสขององค์กร 

 

และมาตรการดานความยั่งยืน โดยใหหนวยงานที่เกี่ยวข้องรวมทบทวนก่อน

เผยแพร เพื่อใหข้อมูลที่สื่อสารมีความถูกตอง สอดคลองกับการดำเนินงานจริง 

และไมสรางความเข้าใจคลาดเคลื่อนแก่ผูรับบริการ 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ สื่อประชาสัมพันธหรือการตลาดที่เผยแพรจริง  

☐ เอกสารตนฉบับหรือข้อมูลอางอิงที่ใช้จัดทำสื่อ  

☐ ขั้นตอนหรือแบบฟอรมตรวจทานข้อมูล และหลักฐานการอนุมัติก่อน

เผยแพร 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• ตัวอยางการศึกษาการตลาดโรงแรม เข้าถึงไดที่ 
https://www.elibrarycub.com/Sample_ebook/S_26050.pdf 

PR-04: การจัดใหมีข้อมูล

และสื่อความหมายที่จำเปน

แก่ผูรับบริการ 

โรงแรมควรจัดใหมีข้อมูลและสื่อความหมายเกี่ยวกับ

มรดกทางธรรมชาติ วัฒนธรรมทองถิ่น และข้อปฏิบัติที่

เหมาะสมเมื่อผูรับบริการเยี่ยมชมพื้นที่ทางธรรมชาติ วิถี

ชีวิตทางวัฒนธรรม และสถานที่ที่เปนมรดกทาง

วัฒนธรรม เพื่อใหการทองเที่ยวดำเนินไปอยางเคารพตอ

พื้นที่และชุมชน 

 

โรงแรมจัดทำข้อมูล หรือเอกสารสื่อความหมายเกี่ยวกับมรดกทางธรรมชาติ

และวัฒนธรรมของพื้นที่ไวใหบริการแก่ลูกค้า เช่น แผนพับ ปายข้อมูล ข้อมูล

ในหองพัก เว็บไซต หรือสื่อดิจิทัล พรอมทั้งอบรมพนักงานใหเข้าใจข้อมูล

ดังกลาวและสามารถใหคำแนะนำเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่ผูรับบริการ

ไดอยางถูกตอง 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ เอกสารสื่อความหมายสำหรับผูเข้าพัก  

☐ ปายหรือสื่อข้อมูลในพื้นที่พัก เว็บไซตหรือสื่อดิจิทัล  

☐ คู่มือพนักงาน และบันทึกการฝกอบรมพนักงานดานข้อมูลทองถิ่นและ

พฤติกรรมที่เหมาะสม 

3.3.1, 3.3.2 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

PR-05: การติดตามความ

พึงพอใจและการใช้ผล

สะทอนกลับเพื่อปรับปรุง

การสื่อสารและการ

ใหบริการ 

โรงแรมควรกำหนดระบบสำรวจความเห็นและประเมิน

ความพึงพอใจของผูใช้บริการอยางเหมาะสม รวมถึงใช้

ข้อมูลดังกลาวเพื่อทบทวนและปรับปรุงการสื่อสาร การ

ใหข้อมูล และการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน

อยางตอเนื่อง 

 

โรงแรมจัดใหมีเครื่องมือสำรวจความพึงพอใจ เช่น แบบสอบถาม ระบบ

ออนไลน หรือช่องทางรับข้อเสนอแนะ พรอมรวบรวม วิเคราะห และจัดทำ

รายงานประเมินผลความพึงพอใจของผูใช้บริการ รวมทั้งระบุแนวทางการ

ตอบสนองตอความคิดเห็นและการปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อให

ข้อเสนอแนะของผูใช้บริการถูกนำไปใช้จริงในการพัฒนาคุณภาพการสื่อสาร

และการบริการ 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ แบบสอบถามหรือระบบสำรวจความพึงพอใจ  

☐ รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ  

☐ สรุปข้อเสนอแนะของผูใช้บริการ และหลักฐานการปรับปรุงการดำเนินงาน

จากผลการสำรวจ 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• ตัวอยางการศึกษาหลักการออกแบบแบบสอบถาม เข้าถึงไดที่ 
https://digital.cmru.ac.th/core/File/1290.pdf 

3.4.1, 3.4.2 
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2.8 การออกแบบอาคาร 
2.8.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

การออกแบบอาคารและการพ ัฒนา

โครงสรางพื้นฐานของโรงแรมเปนจุดเริ่มตนสำคัญ

ที่มีผลตอการดำเนินงานของโรงแรมในระยะยาว 

เพราะเปนขั้นตอนที่กำหนดทั้งความเหมาะสมของ

การใช้พื้นที่ ความปลอดภัยของอาคาร การเข้าถึง

และใช้ประโยชน (universal design) สำหรับทุก

ลุ มคน (เช่น ผูสูงวัย ผูพิการ ผูมีปญหาสุขภาพ 

หญิงตั้งครรภ รวมถึงคนตางชาติที่อานภาษาไทย

หรือภาษาอังกฤษไมได) ความพรอมในการรองรับ

ความเสี่ยงของพื้นที่ และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน

ตอสิ ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบ หากโรงแรม

สามารถวางแผนไดอยางรอบคอบต้ังแตระยะ

เริ่มตน โดยพิจารณาทั้งข้อกำหนดดานกฎหมาย 

ผังเมือง ความมั ่นคงแข็งแรงของอาคาร ระบบ

ปองกันอัคคีภัย ลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ี 

แหลงน้ำ ระบบระบายน้ำ และความเสี่ยงจากภัย

ตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต จะช่วยลดปญหา

การปรับแก้ในภายหลัง ลดผลกระทบจากการ

ก่อสรางหรือปรับปรุง เช่น เสียง ฝุน น้ำเสีย ของ

เสีย หรือความไมปลอดภัยตอชุมชน และช่วยให

การพัฒนาโรงแรมเปนไปอยางเหมาะสมกับบริบท

ของพื ้นที ่มากยิ ่งขึ ้น ดวยเหตุนี ้ การออกแบบ

อาคารจ ึงไม ควรมองเพ ียงเร ื ่องร ูปแบบหรือ

ประโยชนใช้สอยเทานั้น แตควรเปนสวนหนึ่งของ

การวางแผนพัฒนาโรงแรมอยางเปนระบบ เพื่อให

โรงแรมสามารถใช้งานพื้นที่ไดอยางปลอดภัย มี

ประสิทธิภาพ และรองรับการเปลี่ยนแปลงในระยะ

ยาวไดอยางเหมาะสม 

 

2.8.2 ตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดี 
การตรวจสอบข้อกำหนดดานกฎหมาย 

ผังเมือง และการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 

ก่อนการออกแบบ ก่อสราง ขยายพื้นท่ี 

หร ือปร ับปร ุงอาคาร โรงแรมควรตรวจสอบ

ข้อกำหนดที่เกี ่ยวข้องกับพื้นที่ตั ้งอยางรอบดาน 

เพื่อใหการพัฒนาโครงการสอดคลองกับกฎหมาย 

ลดความเสี่ยงจากการดำเนินงานผิดเงื่อนไข และ

สามารถวางผังอาคาร กำหนดมาตรการปองกัน

ผลกระทบ และจัดเตรียมเอกสารประกอบการขอ

อนุญาตไดอยางเหมาะสมตั ้งแตระยะแรก โดย

ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องสามารถจำแนกดังตารางท่ี 

35 
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ตารางที่ 36 ข้อกำหนดดานกฎหมาย ผังเมือง และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมที่โรงแรม

ควรตรวจสอบก่อนพัฒนาโครงการ 

ประเภท

ข้อกำหนด 

ส่ิงท่ีตองตรวจสอบ กฎหมายและหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ผังเมืองและ

การใช้

ประโยชนท่ีดิน 

ประเภทสีผังเมือง การใช้ประโยชนท่ีดิน 

ข้อจำกัดดานความสูง อัตราสวนพ้ืนท่ีอาคาร

ตอพ้ืนท่ีดิน (FAR) อัตราสวนพ้ืนท่ีวางตอพ้ืนท่ี

อาคาร (OSR) และระยะรนจากถนน

สาธารณะ ซ่ึงสงผลตอขนาด รูปทรง และ

ตำแหนงของอาคารท่ีสามารถออกแบบได 

พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 

และผังเมืองรวมรายจังหวัด/อำเภอ 

• กรมโยธาธิการและผังเมือง 
• สำนักงานโยธาธิการและผัง
เมืองจังหวัด 

• เทศบาล/อบต. ในพ้ืนท่ี 
การควบคุม

อาคาร 

ระยะรนระหวางอาคารกับแนวเขตท่ีดินและ

ถนน ความกวางข้ันต่ำของทางเข้า–ออก 

ความสูงและจำนวนช้ัน มาตรฐานทางหนีไฟ 

ระบบปองกันอัคคีภัย และมาตรฐาน

สุขาภิบาล รวมถึงประเภทของโรงแรมตาม

กฎกระทรวงท่ีสงผลตอการวางผังการใช้สอย

อาคาร 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 

2522 และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

• สำนักการโยธา 
กรุงเทพมหานคร 

• เทศบาล/อบต. ในพ้ืนท่ี
ตางจังหวัด 

พ้ืนท่ีออนไหว

และพ้ืนท่ี

คุ้มครอง

ส่ิงแวดลอม 

ระยะหางจากแนวชายหาดหรือแนวน้ำข้ึนน้ำ

ลงสูงสุด ข้อจำกัดดานความสูง ขนาดพ้ืนท่ี

อาคาร ความหนาแนนของส่ิงปลูกสราง และ

ข้อกำหนดเร่ืองการรักษาแนวพืชชายฝง ปา

ชายเลน และพ้ืนท่ีชุ่มน้ำ รวมถึงข้อจำกัด

เฉพาะของเขตอุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุ

สัตวปา และพ้ืนท่ีลุมน้ำช้ันท่ี 1 

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 

2535 (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2561) และ

ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมวาดวยพ้ืนท่ีคุ้มครอง

ส่ิงแวดลอม 

• สำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม (สผ.) 

• สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมจังหวัด (ทสจ.) 

การประเมินผล

กระทบ

ส่ิงแวดลอม 

ประเภทของรายงานดานส่ิงแวดลอมท่ี

โครงการตองจัดทำตามขนาดและท่ีต้ัง ซ่ึง

สงผลตอระยะเวลาในการขออนุญาต 

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ และ

ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
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ประเภท

ข้อกำหนด 

ส่ิงท่ีตองตรวจสอบ กฎหมายและหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

(IEE / EIA / 

EHIA) 

ค่าใช้จ่ายในการศึกษา และมาตรการท่ีตอง

ระบุในแบบก่อสราง โรงแรมจึงควรประเมิน

ขนาดโครงการต้ังแตระยะแนวคิด เพ่ือ

วางแผนงบประมาณและตารางเวลา 

และส่ิงแวดลอมวาดวยโครงการท่ีตอง

จัดทำรายงานการประเมินผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม 

• สำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม (สผ.) 

• ระบบ Smart EIA Plus  

เข้าถึง: eia.onep.go.th 

 

นอกจากนี้ประเภทของรายงานดานการป

ระเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจะพิจารณาจากขนาด

โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ท ี ่ ต ั ้ ง เ ป  น ห ลั ก 

โดยโครงการขนาดใหญหรืออยูในพื้นที่ออนไหวอา

จต องจ ัดทำรายงานที ่ม ีรายละเอ ียดมากข้ึน 

โรงแรมจึงควรตรวจสอบต้ังแตระยะแนวคิดวาโครง

การเข้าข่ายข้อกำหนดใด เพื่อวางแผนงบประมาณ 

ระยะเวลาและมาตรการปองกันผลกระทบไดอยาง

เ ห ม า ะ ส ม  โ ด ย ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ต า ร า ง ท ี ่  3 7 

เปนแนวทางดังน้ี  

 

ตารางที่ 37 เกณฑประเภทรายงานดานสิ่งแวดลอมที่โรงแรมตองจัดทำตามขนาดและที่ตั้ง 

ลักษณะโครงการ ประเภทรายงานท่ีตองจัดทำ 

โรงแรมขนาดเล็กในพ้ืนท่ีท่ัวไป (ต่ำกวาเกณฑ 

IEE) 

ไมตองจัดทำรายงานดานส่ิงแวดลอม แตตองปฏิบัติ

ตามผังเมืองและกฎหมายควบคุมอาคาร 

โรงแรม 10–79 หอง หรือพ้ืนท่ีใช้สอย 500–

4,000 ตร.ม. ท่ีต้ังอยูในพ้ืนท่ีออนไหวหรือพ้ืนท่ี

คุ้มครองส่ิงแวดลอม 

รายงานผลกระทบส่ิงแวดลอมเบ้ืองตน (IEE) 

โรงแรมต้ังแต 80 หองข้ึนไป หรือพ้ืนท่ีใช้สอย

ต้ังแต 4,000 ตร.ม. ข้ึนไป 

รายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม (EIA) 

โครงการขนาดใหญท่ีอาจสงผลกระทบรุนแรงตอ

ส่ิงแวดลอมตามท่ีประกาศกำหนด 

รายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอมและ

สุขภาพ (EHIA) 
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การทำความเข้าใจพ้ืนท่ีและความเส่ียง 

ก่อนเร่ิมออกแบบ 

จุดเริ ่มตนของการออกแบบอาคารและ

โครงสรางพื้นฐานอยางยั่งยืน คือการทำใหโรงแรม

ร ู ก ่อนว าพื ้นที ่ท ี ่กำล ังจะพัฒนามีข ้อกำหนด 

ข้อจำกัด และความเสี่ยงอะไรบาง เพราะหากเร่ิม

ออกแบบโดยยังไมเข้าใจเรื่องเหลานี้ อาจทำใหเกิด

ปญหาตามมาในภายหลัง เช่น ใช้พ้ืนท่ีไมสอดคลอง

กับข้อกำหนดของกฎหมาย ตองปรับแก้แบบ

เพิ่มเติม หรือพัฒนาไปแลวจึงพบวาพื้นที่มีความ

เสี่ยงน้ำทวม ความรอนจัด ลมแรง หรือมีข้อจำกัด

ดานแหลงน้ำและระบบระบายน้ำ ดังนั้น โรงแรม

ควรเริ ่มจากการรวบรวมข้อมูลพื ้นฐานที่จำเปน 

เช ่น เอกสารส ิทธ ิและการใช ้ประโยชนท ี ่ ดิน 

ข้อกำหนดผังเมือง ข้อกฎหมายดานอาคารและ

สิ่งแวดลอม ข้อมูลภูมิประเทศ แหลงน้ำ ทางน้ำ

เดิม ระดับพื ้นที ่ และข้อมูลความเสี ่ยงจากภัย

ธรรมชาติหรือสภาพภูมิอากาศของพื ้นที ่ การมี

ข้อมูลเหลานี ้ต ั ้งแตตนจะช่วยใหโรงแรมตอบ

คำถามพื ้นฐานไดช ัดเจนวา พื ้นที ่น ี ้พ ัฒนาได

เพียงใด มีจุดใดที ่ตองระวังเปนพิเศษ และควร

หลีกเลี่ยงหรือลดความเสี่ยงอยางไร ก่อนเข้าสูการ

วางผังและออกแบบในขั้นถัดไป ในอีกดานหน่ึง 

การเริ ่มตนจากการทำความเข้าใจพื้นที่เช่นนี้ยัง

ช่วยใหการพัฒนามีมิติของการปรับตัวตอความ

เสี ่ยงในอนาคตชัดเจนขึ ้น และช่วยลดโอกาส

เกิดผลกระทบตอผูใช้งานและชุมชนตั้งแตระยะ

เร่ิมตนของการวางผังและออกแบบในข้ันถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตัวอยางประเภทของความเส่ียง 

ท่ีมา: ThaiGent46 

 
46 thaigent.co.th, ‘การบริหารความเสีMยงทีMอาจเกิดขึHนในงานก่อสร้าง’. 
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การวางผังพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับระบบนิเวศ 

และบริบทเดิมของพ้ืนท่ี 

เมื่อเข้าใจบริบทและความเสี่ยงของพื้นท่ี

แลว ขั้นตอไปคือการวางผังอาคารและพื้นที่ใช้งาน

โดยพยายามไมสรางปญหาใหมใหกับพื ้นที ่เดิม 

โรงแรมควรพิจารณาวาอาคาร ถนนภายใน พื้นท่ี

จอดรถ พื้นที่กิจกรรม และงานภูมิทัศนจะกระทบ

ตอแหลงน้ำ ระบบระบายน้ำ พื้นที ่ชุ ่มน้ำ แนว

เชื ่อมตอของธรรมชาติ หรือพื้นที่ที ่มีคุณค่าทาง

วัฒนธรรมหรือไม หากวางผังไมเหมาะสม อาจทำ

ใหเกิดปญหาน้ำขัง น้ำไหลเปลี่ยนทาง ตะกอนลงสู

แหลงน้ำ หรือรบกวนพื้นที่สำคัญของระบบนิเวศ

และชุมชนโดยรอบได ดังน้ัน ในทางปฏิบัติ โรงแรม

ควรเริ่มจากการแยกใหชัดวา พื้นที่ใดควรพัฒนา 

พื ้นที ่ใดควรรักษาไว และพื ้นที ่ใดควรกำหนด

มาตรการควบคุมเปนพิเศษ เช่น การเวนระยะจาก

แหลงน้ำ การรักษาทางน้ำธรรมชาติ การหลีกเลี่ยง

พ้ืนท่ีออนไหว และการออกแบบภูมิทัศนท่ีไมขัดกับ

การไหลของน้ำหรือการเชื่อมตอของระบบนิเวศ 

การทำในขั ้นนี ้ไดดีจะช่วยลดท้ังผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมและภาระในการแก้ไขปญหาพื้นที่ใน

ระยะยาว ประเด็นนี้จึงเชื่อมโยงกับการคุ้มครอง

ความหลากหลายทางชีวภาพค่อนข้างชัด และยัง

สะทอนการใช้ธรรมชาติและระบบนิเวศของพื้นท่ี

เปนฐานในการออกแบบมากกวาการฝนบริบทเดิม

ของพ้ืนท่ี 

 
ตัวอยางระดับของพ้ืนท่ี 

ท่ีมา: บานและสวน47 

 
47 ‘ชวนวเิคราะห์ 8 จุดสาํคญัของพืHนทีMในการออกแบบสวนใหส้วย’. 
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การเลือกวัสดุและภูมิทัศนใหเหมาะกับการใช้งาน

และการดูแลระยะยาว 

โรงแรมควรเลือกใช้วัสดุและออกแบบภูมิ

ท ัศน  โดยคำน ึงถ ึ งความเหมาะสมก ับสภาพ

ภูมิอากาศ ลักษณะพื้นที่ การเข้าถึงและการใช้งาน

จริง รวมทั้งภาระการดูแลรักษาในระยะยาว ไม

ควรพิจารณาเฉพาะความสวยงามหรือราคาวัสดุใน

ช่วงแรกเทานั้น แตควรคำนึงถึงความทนทานตอ

ความรอน ความชื้น ฝนตกหนัก น้ำทวม ลมแรง 

การกัดกรอน หรือสภาพแวดลอมเฉพาะของพื้นท่ี 

เช่น โรงแรมชายทะเลที่อาจตองเลือกวัสดุที่ทนตอ

ไอเกลือและความช้ืน หรือโรงแรมในเมืองที่ควร

เพิ่มรมเงา พื้นที่สีเขียว และวัสดุที่ช่วยลดความ

รอนสะสม 

สำหรับโรงแรมที่เปดดำเนินการอยูแลว 

การยกระดับความยั่งยืนไมจำเปนตองเริ่มจากการ

ก่อสรางใหมทั ้งหมด แตสามารถทยอยปรับปรุง

อาคารเดิมตามศักยภาพและข้อจำกัดของพื ้นท่ี 

เช่น การเพิ่มรมเงาและพื้นที่สีเขียว การปรับปรุง

ช่องเปดหรือการระบายอากาศ การเลือกใช้วัสดุท่ีมี

ประสิทธิภาพและดูแลรักษาง่าย การปรับปรุง

ระบบระบายน้ำ การปองกันระบบสำคัญในพื้นท่ี

เสี่ยงน้ำทวม หรือการปรับทางลาด หองน้ำ ปาย

บอกทาง และพื้นที่ภายนอกใหปลอดภัยมากข้ึน 

เข้าถึงและใช้ประโยชนไดโดยทุกกลุมคน (ผูสูงวัย 

ผูพิการ ผูมีความตองการพิเศษในการเคล่ือนไหว 

หญิงตั ้งครรภ) ทั ้งผู มาใช้บริการและพนักงาน 

แนวทางน ี ้ช ่วยให  โรงแรมท ี ่ม ีข ้อจำก ัดด าน

งบประมาณ พื ้นที ่ หรือโครงสรางเดิมสามารถ

ยกระดับความยั่งยืนไดอยางค่อยเปนค่อยไป โดย

ไมจำเปนตองลงทุนก่อสร างใหมท ั ้งหมด ซ่ึง

สามารถประยุกตใช้ตามตัวอยางดังตารางท่ี 38

 

ตารางที่ 38 ตัวอยางการปรับปรุงอาคารเดิมของโรงแรมเพื่อยกระดับความยั่งยืน 

ประเภทการปรับปรุง ตัวอยางท่ีดำเนินการไดจริง 

การเพ่ิมรมเงาและพ้ืนท่ีสีเขียว • ติดต้ังโครงระแนงไมเล้ือย (pergola) เหนือทางเดินหรือ           

ลานจอดรถ เพ่ือลดความรอนสะสมบนพ้ืนคอนกรีต 

• ปลูกไมยืนตนในตำแหนงท่ีบังแดดบายท่ีสองเข้าหองพักโดยตรง 
• เปล่ียนลานคอนกรีตวางเปลาใหเปนสนามหญาหรือสวนหยอม
ขนาดเล็ก 

• ทำสวนบนหลังคาดาดฟาท่ีเดิมไมไดใช้งาน 
• ติดต้ังกระถางไมเล้ือยตามร้ัวเพ่ือสรางแนวสีเขียวก้ันความรอน
และฝุน 

การปรับปรุงช่องระบาย

อากาศ 

• ติดต้ังพัดลมเพดานในล็อบบ้ี หองอาหาร และทางเดิน เพ่ือลด
การใช้เคร่ืองปรับอากาศในช่วงอากาศไมรอนมาก 

• เปล่ียนกระจกหนาตางเดิมเปนกระจกฉนวนสองช้ันในหองท่ีรับ
แดดทิศตะวันตก 



 

 

 

133 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

ประเภทการปรับปรุง ตัวอยางท่ีดำเนินการไดจริง 

• เพ่ิมบานเกล็ดหรือช่องลมท่ีบันไดหนีไฟและทางเดินสวนกลาง 
เพ่ือใหระบายอากาศโดยไมตองเปดแอร 

• ติดกันสาดท่ีหนาตางหองพักเดิมท่ีไมมีรมเงา 
การเลือกใช้วัสดุท่ีมี

ประสิทธิภาพและดูแลรักษา

ง่าย 

• ทาสีหลังคาเดิมดวยสีสะทอนความรอน (cool roof) เพ่ือลด

อุณหภูมิใตหลังคา 3–5 องศา 

• เปล่ียนหลอดไฟท้ังโรงแรมเปน LED โดยทยอยเปล่ียนตามอายุ

การใช้งาน 

• ติดต้ังหัวก๊อกและฝกบัวประหยัดน้ำ (low-flow) แทนของเดิม

โดยไมตองเปล่ียนสุขภัณฑท้ังหอง 

• เปล่ียนวัสดุปูพ้ืนบริเวณรับน้ำเปนกระเบ้ืองกันล่ืนท่ีทำความ
สะอาดง่ายแทนหินขัดหรือไม 

การปรับปรุงระบบระบายน้ำ • ขุดลอกรางและบอพักรอบอาคารท่ีต้ืนเขินใหกลับมาใช้งานได
เต็มประสิทธิภาพ 

• เปล่ียนพ้ืนลานจอดรถเปนพ้ืนซึมน้ำได (permeable paving) 

เพ่ือใหน้ำซึมลงดินแทนไหลทวม 

• ติดต้ังถังเก็บน้ำฝนเช่ือมจากรางน้ำของอาคารเดิม เพ่ือนำมารด
ตนไมและลางพ้ืนท่ีภายนอก 

• ติดต้ังบอพักดักไขมันก่อนปลอยน้ำเสียจากครัวลงสูระบบรวม 
การปองกันระบบสำคัญใน

พ้ืนท่ีเส่ียงน้ำทวม 

• ยกระดับหองเคร่ืองปมน้ำ หองตูไฟหลัก (MDB) และหอง

เซิรฟเวอรข้ึนจากระดับพ้ืนเดิม 

• ติดต้ังประตูก้ันน้ำช่ัวคราว (flood barrier) ท่ีทางเข้าและทางลง

จอดรถใตดิน 

• ติดต้ังวาลวปองกันน้ำไหลยอนในระบบสุขาภิบาล เพ่ือกันน้ำ
ทวมไหลยอนเข้าตัวอาคาร 

• ยายเคร่ืองกำเนิดไฟฟาสำรองและถังน้ำมันข้ึนไปบนระดับท่ีสูง
กวาระดับน้ำทวมสูงสุดท่ีเคยบันทึก 

การปรับใหปลอดภัยและ

เข้าถึงไดง่ายมากข้ึน 

• เปล่ียนบันได 1–2 ข้ันท่ีทางเข้าหลักเปนทางลาดความชัน 1:12 

พรอมราวจับสองข้าง 

• ดัดแปลงหองน้ำหน่ึงหองตอช้ันเปนหองน้ำ accessible พรอม

ราวจับและพ้ืนกันล่ืน 



 

 

 

134 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

ประเภทการปรับปรุง ตัวอยางท่ีดำเนินการไดจริง 

• เพ่ิมแถบสีตัดกันท่ีขอบข้ันบันได เพ่ือใหผูสูงอายุและผูมีสายตา
เลือนรางมองเห็นไดชัด 

• เปล่ียนปายบอกทางในโรงแรมเปนแบบมีอักษรนูนและอักษร
เบรลล ใช้สีตัดกันชัดเจน 

• ปรับพ้ืนกรวดหรือพ้ืนตางระดับในทางเดินกลางแจ้งใหเรียบข้ึน 
เพ่ือใหรถเข็นเด็กและรถเข็นวีลแชรใช้งานได 

 

ทั้งนี้ หากการเลือกวัสดุ การออกแบบภูมิ

ท ัศน  หร ือการปร ับปร ุงอาคารเก ี ่ยวข ้องกับ

โครงสราง ระบบอาคาร ความปลอดภัย ข้อกำหนด

ดานสิ่งแวดลอม กฎหมาย หรือพื้นที่เสี่ยง โรงแรม

ควรปรึกษาผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาปนิก 

วิศวกร ภูมิสถาปนิก ที่ปรึกษาดานสิ ่งแวดลอม 

ผู เชี ่ยวชาญดานความปลอดภัย หรือหนวยงาน

ทองถิ ่น เพื ่อใหแนวทางที ่เลือกใช้เหมาะสมกับ

บริบทพื้นที่ สอดคลองกับกฎหมาย รองรับความ

เสี ่ยงจากสภาพภูม ิอากาศ การเข ้าถ ึงและใช้

ประโยชนโดยทุกลุมคน (ผูสูงวัย ผูพิการ ผูมีปญหา

สุขภาพ หญิงตั้งครรภ) และสามารถดูแลรักษาได

จริงในระยะยาว   

 

 
ตัวอยางการเลือกวัสดุประเภทอิฐ 

ท่ีมา: มังกรทอง48 

 

 
48 ‘มงักรทอง พทัลุง - 🧱อิฐแต่ละประเภทมีขอ้ดี ขอ้จาํกดั... | Facebook’. 



 

 

 

135 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

การทำใหอาคารและโครงสรางพ้ืนฐานใช้งาน 

ไดอยางปลอดภัย ยืดหยุน และเข้าถึงได 

แมจะมีการศึกษาพื้นที่และวางผังที่ดีแลว 

แตหากอาคารและโครงสรางพื้นฐานไมสามารถใช้

งานไดอยางปลอดภัย หรือไมรองรับความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดขึ้นในอนาคต การพัฒนานั้นก็ยังไมถือวา

สมบูรณ โรงแรมจึงควรออกแบบใหโครงสรางมี

ความมั่นคง แข็งแรง และมีระบบความปลอดภัยท่ี

จำเปน เช่น ระบบปองกันอัคคีภัย ทางหนีไฟ และ

องค์ประกอบที่ช่วยใหผูใช้งานเข้าถึงพื้นที่ไดอยาง

เหมาะสม ขณะเดียวกันก็ควรพิจารณาความเสี่ยง

เฉพาะของพื้นที่ เช่น น้ำทวม ความรอน ฝนตก

หนัก หร ือลมแรง แล วนำเร ื ่องเหล าน ี ้ ไปใช้

ประกอบการตัดสินใจเรื่องระดับพื้น ระบบระบาย

น้ำ พื้นที่หลบภัย การใช้งานพื้นที่ภายนอก และส่ิง

อำนวยความสะดวกสำหรับผู ที ่มีความตองการ

พิเศษ หากดำเนินการในขั้นนี้ไดดี โรงแรมจะเร่ิม

เห็นภาพวาอาคารตองใช้งานไดจริงในระยะยาว 

ปลอดภัยตอผูเข้าพัก พนักงาน และชุมชน และ

พรอมรับความเสี่ยงของพื้นที่ไดดีกวาเดิม ประเด็น

นี้จึงมีความเชื่อมโยงชัดกับการเพิ่มความยืดหยุน

ตอความเส ี ่ยงในอนาคต ควบคู ่ก ับการทำให

โครงสรางพื้นฐานมีความครอบคลุมและเข้าถึงได

สำหรับผูใช้งานท่ีหลากหลายมากข้ึน 

 

 
กฏหมายระบบปองกันอัคคีภัยในอาคารสูง 

ท่ีมา: ศูนยบริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน49 

 
49 ‘ กฎหมายน่ารู้!... - ศูนยบ์ริการขอ้มูลภาครัฐเพืMอประชาชน GCC | Facebook’. 



 

 

 

136 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

การออกแบบอาคารและภูมิทัศนเพ่ือรองรับ 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ 

โรงแรมควรพิจารณามาตรการออกแบบอาคาร

และภูมิทัศนที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการรับมือ

ก ับความเส ี ่ ยงจากการเปล ี ่ ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ โดยเริ่มจากการใช้ข้อมูลความเสี่ยงของ

พื ้นที ่ หรือการประเมินความเสี ่ยงและความ

เปราะบางตอการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(Climate Risk and Vulnerability Assessment: 

CRVA) เพื ่อพิจารณาวาโรงแรมเผชิญความเสี ่ยง

ดานใด เช่น ความรอน น้ำทวม ภัยแลง การกัด

เซาะชายฝ ง ดินถลม ไฟปา น้ำเค ็มร ุก หรือ

เหตุการณสภาพอากาศรุนแรง รวมถึงพิจารณาวา

พ ื ้นท ี ่ อาคาร ระบบสาธารณูปโภค และการ

ดำเนินงานสวนใดมีความออนไหวหรือจำเปนตอง

ได ร ับการปองก ันเป นพิเศษ ผลการประเมิน

ด ังกล าวควรถ ูกนำมาใช ้ประกอบการเล ือก

มาตรการออกแบบและการลงทุนใหเหมาะสมกับ

บริบทพื้นที ่ตั ้งของโรงแรม มาตรการที ่สามารถ

นำไปประยุกตใช ้ได ควรครอบคลุมทั ้งการใช้

ธรรมชาติเปนฐานในการปรับตัว การออกแบบ

อาคารใหลดความรอน การบริหารจัดการน้ำ และ

การเตรียมความพรอมของระบบอาคารและการ

ดำเนินงาน เช่น การจัดทำหลังคาเขียว กำแพง

เขียว รองระบายน้ำชีวภาพ สวนรับน้ำ พื้นที่หนวง

น้ำหรือบอหนวงน้ำ การเพิ่มสัดสวนพื้นที่สีเขียว 

การออกแบบทิศทางอาคารและรมเงา การสงเสริม

การระบายอากาศธรรมชาติ การใช้เปลือกอาคารท่ี

มีประสิทธิภาพ การเก็บน้ำฝน การนำน้ำเทา

กลับมาใช้ การยกระดับระบบสำคัญของอาคาร 

เช่น หองไฟฟาและหองเครื่อง การจัดใหมีระบบ

ไฟฟาสำรอง การใช้วัสดุท่ีทนตอความช้ืนหรือน้ำใน

พื ้นที ่เสี ่ยง ตลอดจนการติดตั ้งระบบแจ้งเตือน

สภาพอากาศหรือภัยพิบัติ เพื่อใหโรงแรมสามารถ

ลดความเส ียหาย ร ักษาความปลอดภัย และ

ดำเน ินงานต อได อย างเหมาะสมเม ื ่อ เผชิญ

เหต ุการณ ร ุนแรง  เพ ื ่อให  เห ็นแนวทางการ

ประยุกตใช้ในระดับปฏิบัติ ตารางตอไปนี้สรุปกลุม

มาตรการออกแบบอาคารและภูมิทัศนที่โรงแรม

สามารถพ ิจารณาใช ้ตามบร ิบทของพ ื ้นท ี ่ ต้ั ง 

ลักษณะความเสี่ยง และความพรอมขององค์กร ดัง

ตารางท่ี 39
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ตารางที่ 39 ตัวอยางมาตรการออกแบบอาคารและภูมิทัศนเพื่อการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

กลุมมาตรการออกแบบ 

เพ่ือการปรับตัว 

แนวทางปฏิบัติท่ีแนะนำ 

การใช้ข้อมูลความเสี่ยงประกอบการ

ออกแบบและการลงทุน 

ใช้ข้อมูลความเสี่ยงของพื้นที่ หรือการประเมินความเสี่ยงและ

ความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อระบุ

ความเสี่ยงหลักของโรงแรม พื้นที่หรือระบบที่เปราะบาง และ

มาตรการออกแบบท่ีควรใหความสำคัญ 

การใช้ภูมิทัศนและธรรมชาติช่วยลด

ความเส่ียงจากสภาพภูมิอากาศ 

เช่น กำแพงเขียว หลังคาเขียว รองระบายน้ำชีวภาพ สวนรับน้ำ 

พ้ืนท่ีหนวงน้ำ บอหนวงน้ำ และการเพ่ิมสัดสวนพ้ืนท่ีสีเขียว 

การออกแบบอาคารเพื่อลดความรอน

และลดการใช้พลังงาน 

เช่น การวางทิศทางอาคาร การออกแบบรมเงา การระบาย

อากาศธรรมชาติ และการใช้เปลือกอาคารประสิทธิภาพสูง 

การออกแบบระบบน้ำและอาคารให

พรอมตออุทกภัยและภาวะน้ำตึงตัว 

เช่น ระบบเก็บน้ำฝน การนำน้ำเทากลับมาใช้ การยกระดับหอง

ไฟฟา ระบบไฟฟาสำรอง และการใช้วัสดุทนน้ำในพ้ืนท่ีเส่ียง 

การออกแบบพื ้นที ่ชายฝ งและพื ้นท่ี

ธรรมชาติเปนแนวกันชน 

เช่น การฟนฟูปาชายเลนหรือพืชชายฝง การกำหนดแนวกันชน

ธรรมชาติ และการกำหนดระยะถอยรนจากชายฝง 

การเสริมความพรอมในการดำเนินงาน

เม่ือเกิดเหตุการณสภาพอากาศรุนแรง 

เช่น ระบบเตือนภัยลวงหนา ระบบแจ้งเตือนสภาพอากาศและ

ภัยพิบัติ แผนฉุกเฉิน ระบบไฟฟาสำรอง เสนทางอพยพ และจุด

รวมพล 

 

            ทั้งนี้ โรงแรมควรเลือกใช้มาตรการโดย

อางอิงจากผลการวิเคราะหบริบทพื้นที่และความ

เสี ่ยงเปนหลัก เพื ่อใหมาตรการที ่ดำเนินการ

สอดคลองกับภัยที่มีโอกาสเกิดขึ้นจริง ข้อจำกัด

ของพื้นที่ งบประมาณ และความสามารถในการ

ดูแลรักษาในระยะยาว 

2.8.3 ฐานข้อมูลผูใหบริการ 
ผูประกอบการสามารถใช้ฐานข้อมูลและ

แหลงสืบค้นของหนวยงานภาครัฐเพื่อค้นหาข้อมูล

พื้นฐาน ข้อกำหนดของพื้นที่ และหนวยงานหรือ

ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคารและ

การพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานได โดยฐานข้อมูล

เหลานี้มีประโยชนอยางมากในระยะเริ ่มตนของ

โครงการ  โดยเฉพาะการทำความเข ้าใจข้อ

กำหนดการใช้ประโยชนที ่ดินตามผังเมือง การ

ส ืบค ้นข ้ อม ู ลด  านการประ เม ิ นผลกระทบ

สิ่งแวดลอม และการค้นหาองค์กรหรือเครือข่ายท่ี

เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ของพื้นที่ ทั้งน้ี แมฐานข้อมูลดังกลาวจะไมไดเปน

ฐานรายชื ่อผู ใหบริการออกแบบอาคารโดยตรง

ทั้งหมด แตสามารถใช้เปนแหลงสืบค้นข้อมูลและ

หนวยงานสนับสนุนที ่ช่วยใหผู ประกอบการตอ

ยอดจากการวิเคราะหพ้ืนท่ีและความเส่ียง ไปสูการ
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วางผัง ออกแบบ และพัฒนาโครงการไดอยาง

เหมาะสมมากข้ึน 

 

ตารางที่ 40 แสดงฐานข้อมูลผูใหบริการและแหลงสืบค้นที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลผูใหบริการ วัตถุประสงค์การใช้ 

ระบบตรวจสอบการใช้

ประโยชนท่ีดินตามผังเมือง 

(Landuse Plan) ของกรม

โยธาธิการและผังเมือง 

 

• ใช้ตรวจสอบข้อกำหนดการใช้ประโยชนท่ีดิน ผังเมืองรวม และ
ข้อจำกัดเบ้ืองตนของพ้ืนท่ี เพ่ือประกอบการตัดสินใจดานท่ีต้ัง การใช้

พ้ืนท่ี และการวางผังโครงการ 

• เข้าถึงไดท่ี https://landuseplan.dpt.go.th/main/ 

ระบบ Smart EIA Plus 

ของสำนักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

 

• ใช้สืบค้นข้อมูลผูจัดทำรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลกระทบของโครงการใน

กรณีท่ีตองใช้การศึกษาเฉพาะดานก่อนการพัฒนา 

• เข้าถึงไดท่ี https://eia.onep.go.th/site/reporter 

ระบบค้นหาองค์กรเอกชน

ดานส่ิงแวดลอม  

ของกรมการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศและ

ส่ิงแวดลอม 

 

• ใช้ค้นหาองค์กรหรือเครือข่ายท่ีดำเนินงานดานส่ิงแวดลอม ทรัพยากร
น้ำ ระบบนิเวศ หรือประเด็นเฉพาะของพ้ืนท่ี ซ่ึงอาจนำไปสูการ

ประสานงานหรือขอคำแนะนำเพ่ิมเติมได 

• เข้าถึงไดท่ี https://datacenter.dcce.go.th/ngo/member-

manage/ 

ช่องทางใหคำปรึกษาดานผัง

เมืองและกฎหมายผังเมือง 

ของกรมโยธาธิการและผัง

เมือง 

 

• ใช้สอบถามข้อสงสัยเก่ียวกับข้อกำหนดผังเมือง การใช้ประโยชนท่ีดิน 
หรือประเด็นท่ีตองการความชัดเจนก่อนออกแบบและพัฒนาโครงการ 

• เข้าถึงไดท่ี https://info.dpt.go.th/app-

service/wan/webboard/index.asp 

ข้อกำหนดเก่ียวกับ 

universal / inclusive 

design  

• เพ่ือสงเสริมการเข้าถึงบริการไดอยางเทาเทียม โดยคำนึงถึงเง่ือนไขท่ี
แตกตางของผูใช้บริการ รวมถึงผูมีความตองการพิเศษ เช่น ผูสูงอายุ       

ผูพิการ หญิงต้ังครรภ 
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2.8.4 ผลลัพธจากการดำเนินงาน 
เมื่อโรงแรมดำเนินการตามแนวปฏิบัติที่ดี

ดานการออกแบบอาคารและโครงสรางพื ้นฐาน

อยางเปนลำดับ ตั้งแตการทำความเข้าใจพื้นที่และ

ความเสี่ยง การวางผังใหสอดคลองกับระบบนิเวศ

และบริบทเดิมของพ้ืนท่ี การเลือกวัสดุและภูมิทัศน

อยางเหมาะสม ไปจนถึงการออกแบบใหใช้งานได

อยางปลอดภัย ยืดหยุน และเข้าถึงได ผลที่เกิดข้ึน

คือโรงแรมจะสามารถพัฒนาโครงการไดอยาง

รอบคอบมากขึ้น ตัดสินใจไดแมนยำขึ้น และลด

โอกาสเกิดปญหาที่มักตามมาภายหลัง เช่น การ

วางอาคารไมเหมาะกับพื้นที่ การตองแก้ไขแบบซ้ำ 

การดูแลรักษาที่ยุงยาก หรือการเกิดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบ ในอีกดานหนึ่ง การ

ออกแบบที่ดีตั้งแตตนยังช่วยใหพื้นที่ของโรงแรม

ทำงานไดดีขึ ้นในชีวิตประจำวัน ทั้งในแง่ความ

ปลอดภัย ความสะดวกในการใช้งาน การดูแล

รักษา และความพรอมตอความเสี่ยงในอนาคต จึง

อาจกลาวไดวา คุณค่าของการดำเนินงานในเรื่องน้ี

ไมไดอยูเพียงที่การมีอาคารหรือโครงสรางพื้นฐาน

ที่เหมาะสมเทานั้น แตยังอยูที่การช่วยใหโรงแรมใช้

ทรัพยากรในการพัฒนาไดคุ้มค่ามากขึ้น ลดภาระท่ี

ไมจำเปนในระยะยาว ดูแลพื้นที่ไดง่ายขึ้น และ

สรางความ

มั่นใจใหทั้งผูประกอบการ ผูใช้งาน และผู

มีสวนเกี่ยวข้องวาการพัฒนาโรงแรมเปนไปอยาง

เหมาะสมก ับพ ื ้ นท ี ่ และพร  อมรองร ั บการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต 

 

2.8.5 การเช่ือมโยงสูผลลัพธดานการพัฒนาท่ี
ย่ังยืน 

           การออกแบบอาคารและการพ ัฒนา

โครงสรางพื ้นฐานเปนจุดตั ้งตนสำคัญที่กำหนด

รูปแบบการใช้ทรัพยากร ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

และความสามารถในการรองรับความเสี ่ยงของ

โรงแรมในระยะยาว เนื ่องจากการตัดสินใจใน

ขั้นตอนการออกแบบ เช่น การเลือกทำเล การวาง

ผ ัง  การเล ือกว ัสด ุ  และการกำหนดร ูปแบบ

โครงสราง จะสงผลตอการดำเนินงานในทุกมิติท้ัง

ดานพลังงาน น้ำ ระบบนิเวศ และความปลอดภัย    

การออกแบบที่คำนึงถึงบริบทพื้นที่ ระบบนิเวศ 

และสภาพภูมิอากาศ จึงมีบทบาทสำคัญในการลด

ผลกระทบตั้งแตตนทาง และสนับสนุนการพัฒนา

อยางยั ่งยืนในระยะยาว โดยสามารถสรุปความ

เช่ือมโยงไดดังน้ี 

 

การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ (Adaptation) 

การวิเคราะหความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศ

และภ ัยพ ิบ ัต ิก ่อนการออกแบบ รวมถ ึงการ

ออกแบบโครงสรางพื้นฐานใหรองรับสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลง ช่วยใหโรงแรมสามารถลดความเสี่ยง

จากปจจัย เช่น น้ำทวม ความรอน หรือพายุ 

การบูรณาการข้อมูลดานภูมิประเทศ แหลงน้ำ 

และความเสี ่ยงเข้ากับการออกแบบ เช่น การ

ยกระดับอาคาร การออกแบบระบบระบายน้ำ 

หรือการเลือกวัสดุและรูปแบบอาคารที่เหมาะสม 

ช่วยใหโครงสรางสามารถใช้งานไดอยางตอเน่ืองแม

ในสภาวะที่เปลี่ยนแปลง จึงช่วยเพิ่มความยืดหยุน

และความม่ันคงของการดำเนินงานในระยะยาว 
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การลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก 

(Mitigation) 

การออกแบบอาคารที ่สอดคลองกับสภาพ

ภูมิอากาศ และการเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสม มีสวน

ช่วยลดความตองการใช้พลังงานในระยะยาว 

ตัวอยางเช่น การออกแบบใหระบายอากาศไดดี 

การใช้แสงธรรมชาติ การเลือกวัสดุที่ช่วยลดความ

รอนสะสม หรือการใช้วัสดุจากแหลงใกลเคียง ช่วย

ลดทั้งการใช้พลังงานในการดำเนินงานและการ

ปล อยก ๊าซเร ือนกระจกจากการขนส  งว ัส ดุ  

นอกจากนี้ การออกแบบที่ดีตั ้งแตตนยังช่วยลด

ความจำเปนในการปรับปรุงหรือใช้ทรัพยากร

เพ่ิมเติมในอนาคต 

 

การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ 

(Biodiversity) 

การวางผังและออกแบบพื ้นที ่โดยคำนึงถึง

ระบบนิเวศ มีบทบาทสำคัญในการลดผลกระทบ

ตอถิ ่นอาศัยของสัตวป า แหลงน้ำ และพื ้นท่ี

ธรรมชาติ การหลีกเลี่ยงพื้นที่ออนไหว การรักษา

ทางเชื่อมตอของระบบนิเวศ การไมรุกล้ำแหลงน้ำ

หรือพื้นที่ชุ่มน้ำ และการใช้พืชทองถิ่นในการจัดภูมิ

ทัศน ช่วยลดการรบกวนระบบนิเวศและสนับสนุน

ความสมดุลของพื้นที่ ขณะเดียวกันยังช่วยลดความ

เส่ียงจากการเส่ือมโทรมของทรัพยากรในระยะยาว 

 

การมีสวนรวมทางสังคม (Social Inclusion) 

การออกแบบโครงสรางพื้นฐานที่คำนึงถึงการ

เข้าถึงของผูใช้งานทุกกลุม เช่น ผูสูงอายุ ผูพิการ ผู

มีปญหาดานสุขภาพ ผูท่ีมีความตองการพิเศษ ฯลฯ 

ช ่วยให การใช ้บร ิการม ีความเท าเท ียมและ

ครอบคลุมมากขึ้น นอกจากนี้ การคำนึงถึงบริบท

ทางวัฒนธรรมและการใช้ภูมิปญญาทองถ่ินในการ

ออกแบบ ยังช่วยใหโครงการพัฒนาสอดคลองกับ

วิถีชีวิตของชุมชน ลดความขัดแยง และสรางความ

ยอมรับจากคนในพ้ืนท่ี

 

 

2.8.6 การเช่ือมโยงกับเกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

ประเด ็นด  านการออกแบบอาคารมี

ความสำคัญตอการดำเนินงานของโรงแรมในระยะ

ยาว  เน ื ่ อ งจาก เป  นพ ื ้ น ฐานท ี ่ ม ี ผลต  อ ท้ั ง

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ความพรอมตอ

ความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศ ความปลอดภัยใน

การใช้งาน และความสอดคลองกับบริบทของพื้นท่ี

โดยรอบ การทำความเข้าใจความเชื ่อมโยงของ

ประเด็นนี้กับเกณฑเดิมจึงมีความสำคัญ เพราะจะ

ช่วยใหผู ใช้งานมองเห็นวาเรื ่องการวางผัง การ

ออกแบบอาคาร การเลือกใช้วัสดุ และการจัดการ

ภูมิทัศน ลวนเปนสวนหนึ ่งของการขับเคลื ่อน

โรงแรมสู ความยั ่งยืน ไมไดเปนเพียงเรื ่องของ

รูปแบบอาคารเทานั้น ตารางตอไปน้ีจึงสรุปความ

เชื่อมโยงระหวางประเด็นดานการออกแบบอาคาร

กับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยาง

ยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยใหเห็นขอบเขตของการ

ดำเนินงานในแตละสวน และสามารถอางอิง

กลับไปยังเกณฑเดิมไดอยางชัดเจน 
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ตารางที่ 41 การเชื่อมโยงการออกแบบอาคารกับเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยาง

ยั่งยืน 

 
 

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.2.1 1.2.2 1.3.1 1.3.2 1.3.3 1.4.1 1.4.2
BD-01 การวิเคราะหบริบทพ้ืนที่ กฎหมาย และความเส่ียงกอนการออกแบบและพัฒนาโครงการ * * * * *
BD-02 การวางผังและออกแบบพ้ืนที่โดยคำนึงถึงระบบนิเวศ และคุณคาทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ * * * * *
BD-03 การเลือกใชวัสดุ และการออกแบบภูมิทัศนที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพอากาศ * * *
BD-04 การออกแบบโครงสรางพ้ืนฐานใหรองรับการใชงานอยางยืดหยุน ปลอดภัย และเขาถึงได * * * *

รหัส
เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน

การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหม

7.1.1 7.1.2 7.1.3 7.1.4 7.1.5 7.1.6 7.1.7 7.1.8 7.1.9 7.1.10 7.1.11 7.1.12 7.1.13
BD-01 การวิเคราะหบริบทพ้ืนที่ กฎหมาย และความเส่ียงกอนการออกแบบและพัฒนาโครงการ * * * * *
BD-02 การวางผังและออกแบบพ้ืนที่โดยคำนึงถึงระบบนิเวศ และคุณคาทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ * * * * * *
BD-03 การเลือกใชวัสดุ และการออกแบบภูมิทัศนที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพอากาศ * *
BD-04 การออกแบบโครงสรางพ้ืนฐานใหรองรับการใชงานอยางยืดหยุน ปลอดภัย และเขาถึงได * *

รหัส การดำเนินงานท่ีจัดกลุมใหม
เกณฑโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน
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ตารางที่ 42 การออกแบบและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอยางยั่งยืนและคำนึงถึงสภาพภูมิอากาศ 
ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

BLD-01: การวิเคราะห

ศักยภาพ บริบทพื้นที่ 

กฎหมาย และความ

เสี่ยงสภาพภูมิอากาศ

ก่อนการออกแบบและ

พัฒนาโครงการ 

โรงแรมควรวิเคราะหศักยภาพ บริบทพื้นที่ และข้อจำกัด

ของพื้นที่ตั้งก่อนการออกแบบ ก่อสราง ขยายพื้นที่ หรือ

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน โดยครอบคลุมข้อกำหนดดาน

กฎหมาย ผังเมือง การใช้ประโยชนที่ดิน บริบทธรรมชาติ

และวัฒนธรรมของพื้นที่ รวมถึงความเสี่ยงจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งในลักษณะเหตุการณ

รุนแรงและการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเปนค่อยไป เช่น น้ำ

ทวม ภัยแลง ความรอน การกัดเซาะชายฝง ดินถลม ไฟปา 

และน้ำเค็มรุก ทั้งนี้ โรงแรมอาจใช้แนวคิดการประเมิน

ความเสี่ยงและความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (Climate Risk and Vulnerability 

Assessment: CRVA) เพื่อพิจารณาวาพื้นที่ อาคาร ระบบ

สำคัญ และการดำเนินงานของโรงแรมมีระดับการเปดรับ

ความเสี่ยง ความออนไหว และความสามารถในการรับมือ

มากนอยเพียงใด ก่อนนำผลการประเมินไปใช้ประกอบการ

ออกแบบและการตัดสินใจลงทุนใหเหมาะสมกับบริบท

พื้นที ่

ก่อนกำหนดแนวคิดการออกแบบหรือก่อสราง โรงแรมจัดทำการวิเคราะหพื้นที่

เบื้องตน โดยรวบรวมข้อมูลดานกฎหมาย ผังเมือง การใช้ประโยชนที่ดิน 

ลักษณะภูมิประเทศ แหลงน้ำ ระบบระบายน้ำ พื้นที่ธรรมชาติ พื้นที่คุ้มครอง

หรือพื้นที่ออนไหว รวมถึงข้อมูลความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศของพื้นที่ เช่น 

พื้นที่เสี่ยงน้ำทวม พื้นที่ขาดแคลนน้ำ พื้นที่ที่มีอุณหภูมิสูงหรือเกาะความรอน 

พื้นที่ชายฝงที่เสี่ยงตอการกัดเซาะและน้ำเค็มรุก พื้นที่ลาดชันที่เสี่ยงดินถลม 

หรือพื้นที่ใกลปาที่เสี่ยงไฟปา จากนั้นนำข้อมูลดังกลาวมาใช้กำหนดผังโครงการ 

ตำแหนงอาคาร ระดับพื้นอาคาร ระบบระบายน้ำ พื้นที่สีเขียว พื้นที่กันชน 

เสนทางสัญจร และตำแหนงระบบสำคัญของอาคาร เพื่อใหการออกแบบลด

ความเสี่ยงและเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ตั้งแตตน 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายงานวิเคราะหศักยภาพและบริบทของพื้นที่ก่อนการออกแบบหรือ

ก่อสราง 

☐ แผนที่หรือข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัย เช่น น้ำทวม ภัยแลง ความรอน การกัด

เซาะชายฝง ดินถลม ไฟปา หรือน้ำเค็มรุก 

☐ ข้อมูลข้อกำหนดผังเมือง การใช้ประโยชนที่ดิน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• กฎกระทรวง กำหนดลักษณะอาคารที่ใช้ประกอบธุรกิจโรงแรม เข้าถึง
ได

ทีh่ttps://download.asa.or.th/03media/04law/cba/mr/mr66(04)-

70d.pdf 

7.1.1, 7.1.2, 

7.1.3, 7.1.9, 

7.1.10 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

BLD-02: การวางผัง

และออกแบบพื้นที่โดย

คำนึงถึงระบบนิเวศ 

ทรัพยากรธรรมชาติ 

และคุณค่าทาง

วัฒนธรรมของพื้นที ่

โรงแรมควรวางผังและออกแบบอาคารโดยคำนึงถึงความ

ออนไหวทางชีวภาพ ความสมบูรณของแหลงธรรมชาติ

และพื้นที่คุ้มครอง ผลกระทบตอถิ่นอาศัยของสัตวปา 

รวมถึงความสมบูรณทางโบราณคดี มรดกทางวัฒนธรรม 

และสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ ตลอดจนหลีกเลี่ยงการรุกล้ำแหลง

น้ำ พื้นที่ชุ่มน้ำ หรือการปดกั้นทางน้ำ 

 

โรงแรมกำหนดแนวทางวางผังที่หลีกเลี่ยงพื้นที่ออนไหว เช่น แนวเชื่อมตอ

แหลงธรรมชาติ ถิ่นอาศัยสัตวปา พื้นที่ชุ่มน้ำ และพื้นที่ที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม 

พรอมกำหนดมาตรการควบคุม เช่น ระยะรนจากแหลงน้ำ การรักษาทางน้ำ

ธรรมชาติ การหลีกเลี่ยงการพัฒนาพื้นที่ที่เสี่ยงตอผลกระทบสูง และการ

ออกแบบภูมิทัศนที่ไมรบกวนการเชื่อมตอของระบบนิเวศ 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ นโยบาย แนวคิด หรือแบบออกแบบและจัดการภูมิทัศน  

☐ แผนผังพื้นที่ออนไหว ข้อมูลหรือบัญชีพื้นที่ธรรมชาต ิแหลงน้ำ แหลง

วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้อง 

☐ หลักฐานแสดงการคำนึงถึงผลกระทบตอที่อยูอาศัยของสัตวปาและการไหล

ของน้ำ 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• Environmental, Health, and Safety (EHS) Guidelines เข้าถึง

ไดที่ https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2000/2007-

general-ehs-guidelines-construction-and-decommissioning-

en.pdf 

7.1.3, 7.1.4, 

7.1.5, 7.1.6, 

7.1.7, 7.1.8 

BLD-03: การเลือกใช้

วัสดุ ภูมิปญญาทองถิ่น 

และการออกแบบภูมิ

ทัศนที่เหมาะสมกับ

บริบทและสภาพอากาศ 

โรงแรมควรเลือกใช้วัสดุงานฝมือและภูมิปญญาในทองถิ่น

อยางเหมาะสมและมีความยั่งยืนในการวางแผน ออกแบบ 

และก่อสราง ควบคู่กับการใช้พืชพื้นเมือง พืชเฉพาะถิ่น 

หรือพืชที่มีความทนทานตอสภาพอากาศในการจัดสวน

และการตกแตง โดยหลีกเลี่ยงสายพันธุตางถิ่น 

 

โรงแรมกำหนดรายการวัสดุและองค์ประกอบงานออกแบบที่สะทอนภูมิปญญา

ทองถิ่นและมีความเหมาะสมดานความยั่งยืน เช่น วัสดุจากแหลงผลิตในพื้นที่ 

งานฝมือพื้นถิ่น หรือองค์ประกอบสถาปตยกรรมที่สอดคลองกับบริบทของพื้นที่ 

พรอมจัดทำบัญชีชนิดพันธุไมที่ใช้ในการจัดสวนและตกแตง โดยเลือกพืช

พื้นเมืองหรือพืชที่ทนตอสภาพอากาศเพื่อลดภาระการดูแลรักษาและหลีกเลี่ยง

ผลกระทบจากชนิดพันธุตางถิ่น 

7.1.11, 

7.1.12 
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ประเด็น แนวทางการดำเนินงาน ตัวอยางการปฏิบัติที่ดี เกณฑGHP 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายการวัสดุหรือสเปกวัสดุที่ใช้  

☐ แบบหรือแนวคิดการใช้วัสดุงานฝมือและภูมิปญญาทองถิ่น  

☐ บัญชีชนิดพันธุไมที่ปลูกและประดับตกแตงในบริเวณโรงแรม  

BLD-04: การออกแบบ

โครงสรางพื้นฐานให

รองรับการใช้งานอยาง

ยืดหยุน ปลอดภัย และ

เข้าถึงได 

โรงแรมควรออกแบบและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานให

สามารถรองรับปจจัยเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศและภัย

พิบัติทางธรรมชาติไดอยางเหมาะสม ควบคู่กับการจัดใหมี

ข้อมูลและการเข้าถึงสถานที่สำหรับผูที่มีความตองการ

พิเศษตามความเหมาะสมและที่สามารถเปนไปได 

 

โรงแรมบูรณาการประเด็นความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศ เช่น น้ำทวม ความ

รอน หรือฝนตกหนัก เข้าไปในแนวคิดการออกแบบอาคารและโครงสราง

พื้นฐาน พรอมจัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูที่มีความตองการพิเศษ 

เช่น ทางลาด อุปกรณช่วยเหลือ หรือข้อมูลรายละเอียดหองพักและพื้นที่ใช้งาน

ที่เข้าถึงได เพื่อใหโครงสรางพื้นฐานใช้งานไดอยางปลอดภัย ครอบคลุม และ

สอดคลองกับบริบทของโรงแรม 

ตัวอยางเอกสารประกอบการประเมิน 

☐ รายละเอียดการออกแบบที่คำนึงถึงความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  

☐ หลักฐานการจัดทำทางลาดหรืออุปกรณช่วยเหลือ  

☐ เอกสารประชาสัมพันธรายละเอียดพื้นที ่หรือหองพักสำหรับผูที่มีความ

ตองการพิเศษ และรูปถายสิ่งอำนวยความสะดวกที่เกี่ยวข้อง 

เอกสารอางอิงเพิ่มเติม 

• Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030 

เข้าถึงไดที่ https://www.undrr.org/publication/sendai-

framework-disaster-risk-reduction-2015-2030 

7.1.2, 7.1.9, 

7.1.13 
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2.9 แนวทางการติดตามและประเมินผล
การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศของโรงแรม 

หลังจากโรงแรมดำเนินงานตามแนวทางในแต

ละดาน ต้ังแตการพัฒนาบุคลากร การจัดซ้ือจัดจ้าง         

การจัดการชุมชน การจัดการพลังงาน การจัดการ

น้ำและของเสีย ความหลากหลายทางชีวภาพ การ

ประชาสัมพันธ  ไปจนถึงการออกแบบอาคาร 

โรงแรมควรมีระบบติดตามและประเมินผลการ

ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหสามารถประเมินไดวาแนวทางท่ี

ดำเนินการช่วยลดความเสี่ยง เพิ่มความพรอมใน

การดำเนินงาน และลดผลกระทบตอผู เข ้าพัก 

พนักงาน ชุมชน และระบบนิเวศโดยรอบไดจริง

หรือไม ทั้งนี้ การติดตามผลไมควรพิจารณาเฉพาะ

จำนวนกิจกรรมหรือมาตรการที ่ดำเนินการแลว

เทานั ้น แตควรมุ งติดตามผลลัพธที ่เกิดขึ ้นจาก

มาตรการดังกลาว เช่น การลดความเสียหายจาก

เหตุการณรุนแรง การลดการใช้น้ำในช่วงขาด

แคลน การเพิ่มความพรอมของระบบสำคัญ การ

ฟนฟูพื้นที่ธรรมชาติ หรือการเพิ่มขีดความสามารถ

ของบุคลากรและชุมชนในการรับมือกับความเสี่ยง 

ดังแสดงในภาพซึ ่งสรุปขั ้นตอนการติดตามและ

ประเมินผล พรอมตัวอยางตัวชี้วัดผลลัพธที่โรงแรม

สามารถเลือกใช้ใหเหมาะสมกับบริบท ความเสี่ยง 

และศักยภาพของตนเอง ดังน้ี
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ตัวอยางข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปรับตัว 

ท่ีมา: รวบรวมโดยผูวิจัย 
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3 บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย 

3.1 บทบาทของเกณฑในการสนับสนุน
การเข้าถึงกลไกทางการเงิน 

เกณฑโรงแรมที ่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม

อย  างย ั ่ งย ืน  (Green Hotel Plus) เป นกรอบ

แนวทางท่ีช่วยใหผูประกอบการโรงแรมมองเห็นทิศ

ทางการดำเนินงานดานความยั่งยืนไดอยางเปน

ระบบ ทั ้งในมิติของการบริหารจัดการภายใน

องค์กร การใช้ทรัพยากร การดูแลสิ ่งแวดลอม 

ความสัมพันธกับชุมชน และการออกแบบอาคาร 

เกณฑทั้ง 8 ดานจึงไมไดทำหนาที่แยกขาดจากกัน 

แตเชื ่อมโยงกันเปนระบบเดียวที่ช่วยใหโรงแรม

สามารถวางแผน ลงมือดำเนินการ ติดตามผล และ

พัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนื่องไดบนฐานของ

ข้อมูลและแนวปฏิบัติที ่ชัดเจน ซึ่งในเชิงปฏิบัติ 

เกณฑดังกลาวช่วยวางรากฐานสำคัญใหโรงแรมมี

ความพรอมตอการเปลี่ยนผานสูความยั่งยืน ไมวา

จะเปนการกำหนดบทบาทผูรับผิดชอบ การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร การจัดซื ้อจัดจ้างที ่คำนึงถึง

สิ่งแวดลอม การติดตามการใช้พลังงาน น้ำ และ

ของเสีย การดูแลพ้ืนท่ีธรรมชาติและชุมชนโดยรอบ 

ตลอดจนการส่ือสารผลการดำเนินงานอยางโปรงใส

และตรวจสอบได แนวทางเหลานี้ทำใหความยั่งยืน

ไมใช่เพียงกิจกรรมเฉพาะเรื่องหรือมาตรการแยก

สวน แตเปนสวนหนึ ่งของระบบบริหารจัดการ

โรงแรมโดยตรง 

ในบริบทที่ภาคการเงินไทยเริ่มมีบทบาท

มากขึ้นในการสนับสนุนการเปลี่ยนผานของภาค

ธุรกิจสูความยั่งยืน ผานโครงการสนับสนุนธุรกิจ

โรงแรมสูความยั่งยืน (Financing the Transition: 

Green Solutions for Hotels) จะเห็นไดวาเกณฑ

โรงแรมที ่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอมอยางยั ่งยืนมี

บทบาทสำคัญในการสร างความพร อมให แก่

โรงแรมก่อนเข้าสูกระบวนการสนับสนุนจากภาค

การเงิน กลไกของโครงการจะทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพก็ตอเมื่อผูประกอบการมีข้อมูลการ

ดำเนินงานที ่เปนระบบ มีหลักฐานยืนยันการ

ปรับปรุงที ่เกิดขึ ้นจริง และมีแนวทางปฏิบัติท่ี

ชัดเจนเพียงพอใหเห็นวาการลงทุนในแตละดานจะ

นำไปสู ผลลัพธดานสิ ่งแวดลอมอยางไร ซึ ่งเปน

ช่องวางที ่เกณฑฉบับนี ้เข้ามาเติมเต็มโดยตรง 

โดยเฉพาะในดานการจัดการพลังงานที่กำหนดให

โรงแรมจัดเก็บข้อมูลและคำนวณการปลอยก๊าซ

เร ือนกระจกผ านแพลตฟอร ม CF-Hotels ซ่ึง

สามารถใช้เปนข้อมูลประกอบการยื่นขอสินเช่ือ

จากธนาคารในโครงการได 

ในขณะเดียวกัน โรงแรมที่ดำเนินงานตาม

เกณฑอยางครบถวนยังมีความพรอมมากขึ้นในการ

ยกระดับสูมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง เช่น เกณฑ

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนโลก (GSTC) และฉลาก

สิ่งแวดลอมสหภาพยุโรป (EU Ecolabel) ซึ่งเปน

มาตรฐานท ี ่ตลาดโดยเฉพาะตลาดย ุ โรปให

ความสำคัญอยางมีนัยสำคัญ กลาวโดยสรุป เกณฑ

ทำหนาที ่เปนกรอบปฏิบัติการที ่บอกวาตองทำ

อะไรและวัดไดอยางไร ขณะที่โครงการสนับสนุน

ธุรกิจโรงแรมสูความยั่งยืนทำหนาที่เปนกลไกขับ

เคลื่อนที่ทำใหการปรับตัวนั้นเกิดขึ้นไดจริง ดังน้ัน 

การดำเนินงานตามคู่มือฉบับนี้อยางจริงจังจึงไม

เพียงยกระดับมาตรฐานสิ่งแวดลอมภายในองค์กร 

แตยังเปนการเตรียมกิจการใหพรอมเข้าถึงโอกาส

ทางธุรกิจในเสนทางการเปลี่ยนผานที่ภาคการเงิน
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ไทยกำลังขับเคลื่อนอยูจากความเชื่อมโยงดังกลาว 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สำคัญคือ ภาครัฐควร

ผลักดันใหเกณฑน้ีเปนมาตรฐานอางอิงรวมระหวาง

ภาคการทองเที ่ยวและภาคการเง ิน พรอมท้ัง

สนับสนุนระบบข้อมูลและกลไกรับรองที่ช่วยลด

ภาระของผูประกอบการโดยเฉพาะกิจการขนาด

กลางและขนาดยอม สวนสถาบันการเงินควรนำ

เกณฑดังกลาวไปใช้เปนกรอบในการออกแบบ

เงื่อนไขสินเชื่อและประเมินความพรอมของกิจการ 

เพื่อใหการสนับสนุนเข้าถึงโรงแรมที่มีความตั้งใจ

ปรับตัวไดจริงอยางทั่วถึง ขณะที่ผู ประกอบการ

ควรมองการดำเนินงานตามคู่มือฉบับนี้ไมใช่เพียง

ในฐานะภาระของการปฏิบัติตามเกณฑ แตเปน

การวางรากฐานสำคัญในการเข้าถ ึงแหลงทุน 

ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และเตรียม

ความพรอมตอข้อกำหนดดานสิ่งแวดลอมที่จะมี

ความเข้มข้นมากข้ึนในอนาคต 

 

3.2 แหลงสนับสนุนทางการเงินสำหรับ
การเปลี่ยนผานสูความยั่งยืน 

เพ่ือใหผูประกอบการสามารถติดตามและใช้

ประโยชนจากกลไกสนับสนุนทางการเงิน คู่มือนี้จึง

สรุปรายชื ่อธนาคารที ่ เข ้าร วมโครงการพรอม

ลักษณะการสนับสนุนเบื้องตนไวในตารางตอไปน้ี 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยใหโรงแรมเห็นภาพวา 

แตละธนาคารมีแนวทางสนับสนุนที่สอดคลองกับ

การลงทุนในดานตาง ๆ  เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้พลังงาน การจัดการน้ำและของเสีย การลด

การปลอยก๊าซเรือนกระจก การปรับปรุงอาคาร 

หรือการยกระดับมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม ทั้งน้ี 

ผูประกอบการควรใช้ข้อมูลดังกลาวประกอบกับผล

การประเมินตนเองตามเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน เพ่ือพิจารณาวาโรงแรมควร

เริ่มจากประเด็นใด และควรติดตอแหลงสนับสนุน

ใดใหเหมาะสมกับลักษณะการลงทุนของกิจการ 

ดังน้ี  

 

ตารางที่ 43 สถาบันการเงินและแนวทางการสนับสนุนการลงทุนสีเขียวสำหรับธุรกิจโรงแรม 

ธนาคาร แนวทางการสนับสนุนสำหรับธุรกิจโรงแรม ช่องทางติดตอ 

ธนาคารกรุงเทพ สนับสนุนการลงทุนเพ่ือลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก 

การปรับปรุงอาคารประหยัดพลังงาน การลดการใช้น้ำ 

และการลดมลพิษ เช่น  

• ระบบปรับอากาศประสิทธิภาพสูง  
• ระบบแสงสวางประหยัดพลังงาน  
• ระบบหมุนเวียนน้ำ ระบบบำบัดน้ำเสีย  
• ระบบบำบัดอากาศ 

02-645-5555 
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ธนาคาร แนวทางการสนับสนุนสำหรับธุรกิจโรงแรม ช่องทางติดตอ 

ธนาคารกรุงไทย สนับสนุนการบริหารจัดการพลังงาน การใช้พลังงาน

สะอาด พลังงานทดแทน การลดก๊าซเรือนกระจก และ

การลดของเสียและมลพิษ เช่น  

• ติดต้ังโซลารเซลล  
• ระบบอนุรักษพลังงาน  
• การปรับปรุงระบบเคร่ืองจักรและอุปกรณหลัก 

02-111-1111 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สนับสนุนการลดการใช้ทรัพยากรใหม การจัดการและ

บำบัดของเสีย รวมถึงสินเช่ือดานกิจกรรมท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม เช่น  

• ระบบจัดการขยะ  
• ระบบรีไซเคิล  
• ระบบบำบัดของเสีย และโครงการลดการใช้
ทรัพยากร 

02-626-2626 

ธนาคารกสิกรไทย สนับสนุนการลงทุนดานพลังงานทางเลือก การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การขนสงสีเขียว และการ

กำจัดของเสีย เช่น  

• ระบบพลังงานทางเลือก  
• รถบริการไฟฟา ระบบลดคารบอน 
• ระบบจัดการของเสีย 

02-888-8822 

ธนาคารเกียรตินาคินภัทร สนับสนุนการปรับปรุงอาคารและโครงการใหเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม พรอมคำปรึกษาดานการวัดการปลอยก๊าซ

เรือนกระจก เช่น  

• การปรับปรุงอาคารเขียว  
• วัสดุก่อสรางท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  
• ระบบลดการใช้พลังงาน 

02-165-5555 

ธนาคารทหารไทยธนชาต สนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียน การเพ่ิมประสิทธิภาพ

เคร่ืองจักร และการลดการปลอยมลพิษจากการ

ดำเนินงาน เช่น 

• ระบบพลังงานหมุนเวียน  
• การปรับปรุงระบบประกอบอาคาร 

02-643-7000 



 

 

 

150 คู่มือแนวทางการดำเนินงานและตัวอย�างการปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑ�โรงแรมท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืน 

ธนาคาร แนวทางการสนับสนุนสำหรับธุรกิจโรงแรม ช่องทางติดตอ 

• ระบบควบคุมพลังงาน 
ธนาคารไทยพาณิชย สนับสนุนการลงทุนดานพลังงานหมุนเวียน การจัดการน้ำ

เสีย การรับรองอาคารสีเขียว และการใช้ยานพาหนะ

พลังงานทางเลือก เช่น  

• ระบบบำบัดน้ำเสีย  
• อาคารสีเขียว  
• รถไฟฟา และการปรับปรุงระบบพลังงาน 

02-722-2222 

ธนาคารยูโอบี สนับสนุนการเปล่ียนผานสูธุรกิจสีเขียว อาคารสีเขียว และ

กิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน เช่น  

• อาคารสีเขียว  
• ระบบจัดการทรัพยากรหมุนเวียน 
• ระบบบริหารจัดการความย่ังยืน 

02-343-3555 

ธนาคารไอซีบีซี สนับสนุนการปรับตัวของธุรกิจสูความย่ังยืน และการ

ลงทุนท่ีสอดคลองกับการลดผลกระทบส่ิงแวดลอม เช่น  

• โครงการปรับปรุงระบบอาคาร  
• การใช้พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

• โครงการลดผลกระทบส่ิงแวดลอม 

02-629-5588 

 

 

3.3 ข้อจำกัดของคู่มือแนวทางการ
ดำเนินงานและตัวอยางการปฏิบัติที่ดี

ตามเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

แมวาคู่มือฉบับนี้จะครอบคลุมประเด็นการ

ดำเนินงานดานความยั่งยืนของโรงแรมอยางรอบ

ดาน แตผูใช้งานควรทำความเข้าใจวาคู่มือฉบับน้ี

จัดทำขึ้นเพื่อเปนแนวทางกลางสำหรับโรงแรมที่มี

ล ักษณะแตกตางก ัน ทั ้งในดานขนาดกิจการ 

รูปแบบการใหบริการ ที่ตั ้ง และความพรอมของ

องค์กร ดังนั้น แนวทางการดำเนินงานและตัวอยาง

การปฏิบัต ิท ี ่ด ีท ี ่นำเสนอในคู ่ม ือจึงควรนำไป

ประยุกตใช้ใหเหมาะสมกับบริบทของแตละแหง 

อาจจะไมสามารถใช้ในรูปแบบเดียวกันไดทั้งหมด 

ในกรณีของโรงแรมขนาดเล็กหรือโรงแรมที ่ มี

ข้อจำกัดดานบุคลากร งบประมาณ หรือทรัพยากร 

อาจจำเปนตองพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของ

ประเด็นที่จะดำเนินการ โดยเริ่มจากเรื่องที่มีความ

พรอมและมีผลตอการดำเนินงานของโรงแรมมาก

ที ่สุดก่อน แลวจึงค่อยขยายไปสู ประเด็นอื ่นใน

ระยะตอไป 
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