
























                                                   สรุปผลการรายงานผลเรือ่งร้องเรียนร้องทกุข์ กรมการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ 2566 
        

เร่ืองร้องเรียน
ประจำเดือน จำนวน หัวข้อเร่ืองร้องเรียน ร้องเรียนผ่านช่องทาง 

เกี่ยวข้อง
กับภารกิจ 

สส. 

ไม่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจ 

สส. 
แนวทางการให้คำแนะนำ/หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  
ตุลาคม 2565 6 

1.ได้รับความเดือดร้อนข้างบ้านฉดียาฆ่าแมลง จ.นครศรีธรรมราช callcenter@dcce.mail.go.th    

สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดนครศรีรรมราช  

2.ได้รับความเดือดร้อนกลิ่นเหม็นจากบ่อขยะ จ.สมุทรปราการ callcenter@dcce.mail.go.th    

เทศบาลตำบลแพรกษาใหม่ จังหวัด
สมุทรปราการ  

3.ได้รับความเดือดร้อนการทิ้งสิ่งปฏิกูลของเจ้าของที่ดิน จ.แพร ่ Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox)   

สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดแพร ่  

4.ได้รับความเดือดร้อนเรื่องกลิ่นเหม็นจากบ่อขยะ จ.ระยอง Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 1.เทศบาลเมืองระยอง 
2.สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดระยอง 

 

 
5.ได้รับความเดือดร้อนการทิ้งสิ่งปฏิกูลลงคลองจากคอนโด กทม. Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox)    สายด่วนกรมควบคมุมลพิษ 1650 กด 1  
6.ได้รับความเดือดร้อนฝุ่นควันและกลิ่นเหม็นจากโรงงาน จ.ตาก สายด่วน Green Call 1310 กด 8 

  

1.สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดตาก 
2.สำนักงานอุตสาหกรรม จังหวดัตาก  

พฤศจิกายน 2565 5 1.ได้รับความเดือดร้อนข้างบ้านลกัลอบเผาขยะในเขต กทม. โทรศัพท์หมายเลข 0-2278-8445    สายด่วน กทม. 1555   
2.ได้รับความเดือดร้อนโรงงานผลติปูนขาวส่งกลิ่นเหม็น  
เนื่องจากการเผาเชื้อเพลิงถ่านหิน จ.สระบุร ี

callcenter@dcce.mail.go.th  

  

1.สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคมุมลพิษที่ 7 
(สระบรุี)  
2.สำนักงานอุตสาหกรรม จังหวดัสระบรุ ี

 

 
3.ได้รับความเดือดร้อนข้างบ้านทำร้านอาหารส่งกลิ่นอาหาร 
และกลิ่นนำ้มันรบกวน กทม. 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานเขตบางขุนเทียน หรือ สายด่วน กทม. 
1555  

 
4.ได้รับความเดือดร้อนควันและกลิ่นเหม็นจากการลักลอบเผา
ขยะ จ.นนทบุร ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 เทศบาลตำบลเสาธงหิน จังหวัดนนทบุรี  

 
5.ได้รับความเดือดร้อนมีการลักลอบทิ้งขยะ จ.ระยอง Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  


 
เทศบาลเมืองบ้านฉาง จังหวัดระยอง   
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ธันวาคม 2565 13 1.ได้รับความเดือดร้อนกลิ่นเหม็นจากการเทนำยางลงในบ่อน้ำ  
จ.นครศรีธรรมราช 

โทรศัพท์หมายเลข 0-2278-8445 

  

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดนครศรีรรมราช 

 

 

2.ร้องเรยีนพนักงาน สส. ขับรถไมสุ่ภาพ กทม. โทรศัพท์หมายเลข 0-2278-8445 

 

ได้รับการพิจารณาและทำหนังสือแจ้งกลับ 
ไปยังผูร้้องทราบผลการพิจารณาเรียบร้อยแล้ว 

 
 

3.ได้รับความเดือดร้อนกลิ่นเหม็นจากการปล่อยสารเคมีของ
โรงงาน และขอให้เข้ามาตรวจสอบอากาศ จ.ชลบุร ี

callcenter@dcce.mail.go.th  

  

 1.สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคมุมลพิษที่ 13 
(ชลบุรี) 
2.สำนักงานอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุร ี

 

 

4.ได้รับความเดือดร้อนข้างบ้านเผาขยะ จ.ร้อยเอ็ด callcenter@dcce.mail.go.th 
  

 องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นตำบลบ้านฝาง 
จังหวัดร้อยเอ็ด  

5.ได้รับความเดือดร้อนปัญหาฝุ่นทราย จ.อ่างทอง  
(ร้องเรียนหลายหน่วยงานแตไ่มไ่ดร้ับการแกไ้ข) 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 1.สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
จังหวัดนครศรีรรมราช 
2.ศูนยร์ับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111  

6.ได้รับความเดือดร้อนโรงงานส่งกลิ่นเหม็น และแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนผ่านระบบกรมควบคุมพษิแล้วแต่ยังไม่ไดด้ำเนินการ  
จ.สระบุร ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 ได้ประสานกับศูนย์รับเรื่องร้องเรยีนกรมควบคุม
มลพิษ ให้ติดต่อกลับผูร้้องเรียนและได้แจ้งกลับ 
ผู้ร้องเรยีน 

 

 

7.ได้รับความเดือดร้อนโรงงานสีขา้วปล่อยมลพิษ จ.นครปฐม Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 1.สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคมุมลพิษที่ 5 
(นครปฐม) 
2.สำนักงานอุตสาหกรรม จ.นครปฐม  

8.ได้รับความเดือดร้อนเสียงสุนัขใกล้ที่พักอาศัยก่อความรำคาญ 
กทม. 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานเขตราชเทวี หรือสายด่วน กทม. 
1555  

 
 

9.ได้รับความเดือดร้อนการก่อสร้างคอนโด ไดร้ับผลกระทบทั้งฝุ่น
และเสียง กทม. 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานเขตบางรัก หรือสายด่วน กทม. 
1555 

 

 

10.ไดร้ับความเดือดร้อนและขอให้เข้าตรวจสอบการปล่อยของ
เสียและสารปนเปื้อนบนพื้นถนน จ.สมุทรปราการ 
 
 
 
 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 
 
 
  

  

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดสมุทรปราการ 
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11.ไดร้ับความเดือดร้อนกลิ่นควันเผาเตาเผาถ่านตลอดเวลา  
(ร้องเรียน อบต.และศูนยด์ำรงธรรมแต่ยังไม่ไดร้ับการแกไ้ข) 
จ.สิงห์บุร ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดสิงห์บุร ี

 

 

12.ไดร้ับความเดือดร้อนเพื่อนบ้านเผาขยะช่วงเวลากลางคืน  
จ.ร้อยเอ็ด 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

 

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

 

13.ไดร้ับความเดือดร้อนการปล่อยมลภาวะ(เสียงและกลิ่น) 
ของโรงงานทำหุ่น จ.ปทุมธาน ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 1.สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดปทุมธาน ี
2.สำนักงานอุตสาหกรรม จังหวดัปทุมธานี 

 

 

มกราคม 2566 3 1.ได้รับความเดือดร้อนการขดุดินของนายทุน ก่อให้เกิดดินสไลด์
เข้าหลังบ้าน จ.ภเูก็ต 

callcenter@dcce.mail.go.th  

  

 1.สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดภูเก็ต 
2.สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคมุมลพิษ 
จังหวัดภูเก็ต 

 

 

2.ได้รับความเดือดร้อนเสียงดังและการสั่นสะเทือนจากการ
ก่อสร้าง ห้างเซ็นทรลั กทม. 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานเขตจตุจักร หรือสายด่วน กทม. 
1555 

 

 

3.ได้รับความเดือดร้อนอู่ทำสรีถยนต์ข้างบ้านส่งกลิ่นสีรบกวน 
กทม. 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานเขตบางแค หรือสายด่วน กทม. 
1555 

 

 

กุมภาพันธ์ 2566 9 1.ได้รับความเดือดร้อนกลิ่นควันไฟจากการจุดไฟข้างบ้าน  
เคยร้องเรื่อนแล้วแต่ก็ยังลักลอบจดุไฟ จ.ระนอง 

callcenter@dcce.mail.go.th  

  

 1.เทศบาลจังหวัดระนอง 
2.ศูนย์ดำรงธรรม จังหวัดระนอง   

 

 

2.ได้รับความเดือดร้อนได้รับผลกระทบนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือตอนล่างปล่อยควัน ขอให้เข้ามาตรวจสอบ จ.พิจติร  

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 1.สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคมุมลพิษที่ 4 
(นครสวรรค์) 
2.สำนักงานอุตสาหกรรม จังหวดัพิจิตร 

 

 

3.ได้รับความเดือดร้อนกลิ่นเหม็นจากเพื่อนบ้านทำปลาหมัก
น้ำปลา กทม. 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 
 
 
 
 
    

 สำนักงานเขตมีนบรุี หรือสายด่วน กทม. 1555  
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4.ได้รับความเดือดร้อนเสียงดังจาการการประกาศเครื่องกระจาย
เสียงในหมู่บ้านของเทศบาล เนื่องจากลำโพงมาติดตรงมุมบ้าน จ.
ปุทมธาน ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลคูคต  

 

5.ได้รับความเดือดร้อนกลิ่นฉุนข้างบ้านขายอาหารตามสั่ง กทม.  Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 
  

 สายด่วน กทม. 1555   
6.ได้รับความเดือดร้อนแถวบ้านการเผาถ่าน จึงทำให้มีควันและ 
ส่งกลิ่นเหม็นเข้าบ้าน จ.สมุทรปราการ  

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
จังหวัดสมุทรปราการ 

 
7.ได้รับความเดือดร้อนควันจากการเผาใบไม้ บริเวณที่พักอาศัย 
จ.ราชบุร ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 8 
(ราชบุรี)  

 
8.ได้รับความเดือดร้อนเวลาฝนตกน้ำขึ้นจากท่อ สีน้ำเงินฟ้าๆ  
ก็จะออกมาหลังจาก โรงงานท่ีผลติกระทะข้างบ้านสร้างโกดังใหม่  
จ.สมุทรปราการ     

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 1.สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
จังหวัดสมุทรปราการ 
2.สำนักงานอุตสาหกรรม จังหวดัสมุทรปราการ 

 
9.ได้รับความเดือดร้อนกลิ่นเหม็นจากโรงรับซื้อของเก่า  
(ขยะรีไซเคิล) ในชุมชน จ.สมุทรสาคi 

https://www.dcce.go.th  
(ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียน) 

 

 1.สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคมุมลพิษที่ 5 
(นครปฐม)  
2.สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร   

มีนาคม 2566 8 1.ได้รับความเดือดร้อนข้างบ้านเลีย้งแมวหลายตัว และเจ้าของ
แมวนำเอาอุจจาระแมวใส่ถุงแล้วมาแขวนไว้ที่รั้วประตูหน้าบ้าน  
ทำให้ส่งกลิ่นเหม็น กทม. 

โทรศัพท์หมายเลข 0-2278-8445 

  

 สำนักงานเขตหนองแขม หรือสายด่วน กทม. 
1555  

 
2.ได้รับความเดือดร้อนข้างบ้านทำการก่อสรา้งเสียงดัง ทำได้รับ
ผลกระทบทางเสยีง จ.สมุทรสาคร  

โทรศัพท์หมายเลข 0-2278-8446 

  

 เทศบาลเมืองสมุทรสาคร  

 
3.ได้รับความเดือดร้อนมีคนลักลอบเผาไร่นา เป็นประจำ 
ทำให้ได้รับผลกระทบทางอากาศและเขมา่ควันไฟ จ.ปทุมธานี 

โทรศัพท์หมายเลข 0-2278-8447 

  

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดปทุมธาน ี

 
4.ได้รับความเดือดร้อนมีคนนำเอาขยะมลูฝอยมาทิ้งข้างริมคลอง  
ส่งผลเป็นอันตรายต่อสุขภาพมนุษย์และสิ่งแวดล้อม จ.นนทบุรี 

callcenter@dcce.mail.go.th 

  

 เทศบาลเมืองบางบัวทอง 

 



5.ได้รับความเดือดร้อนร้านรับซื้อของเก่าที่ไม่ไดร้ับอนุญาต
ลักลอบขายสายไฟเผากัน กทม. 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานเขตจตุจักร หรือสายด่วน กทม. 
1555 

 
6.ได้รับความเดือดร้อนกลิ่นควันเผาถ่าน (ร้องทุกข์ไปกับทาง
เทศบาลตำบลนาโพ แต่ยังไมไ่ดร้ับการแก้ไข) จ.บุรรีัมย์ 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดบุรีรมัย ์

 
7.ได้รับความเดือดร้อนการวางท่อประปาหรือก่อสร้างบนฟุตบาท 
และมฝีุ่นเวลารถว่ิงผ่านไปมา กทม. 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานเขตราชเทวี หรือสายด่วน กทม. 
1555 

 
8.ได้รับความเดือดร้อนการปล่อยของเสียจากการเลี้ยงปศสุัตว์
ขนาดใหญ่และไม่มีการบำบัดตามกฎหมาย  ปล่อยลงเส้นทาง
ธรรมชาติ จ.สงขลา 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 16 
(สงขลา)   

 
เมษายน 2566 6 1.ได้รับความเดือดร้อนการทำปลาป่นมีการทิ้งน้ำเสียลงในแม่น้ำ

โดยไม่ได้ผ่านการบำบดัหลายโรง ทำให้น้ำเน่าเสยี ส่งกลิ่นเหม็นจ.
ปัตตาน ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

 

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดปัตตาน ี

 
2.ได้รับความเดือดร้อนเพื่อนบ้านเลี้ยงแมวเยอะเวลาเปิดห้อง
ออกมากลิ่นเหม็น จ.ชลบุร ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 เทศบาลนครแหลมฉบัง 

 
3.ได้รับความเดือดร้อนโรงงานรับซื้อน้ำยางพาราปล่อยนำ้เสยี 
เข้าในเขตสวนปาล์มของชาวบ้าน ส่งกลิ่นเหม็นไปท่ัวบรเิวณ  
จ.สุราษฎร์ธาน ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 
4.ได้รับความเดือดร้อนควันเหม็นจากการเผาทุกวันในบริเวณวัด
หนองค้อ จ.ชลบุร ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

 

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดชลบุร ี

 
5.ได้รับความเดือดร้อนกลิ่นเหม็นโรงงานฉีดถาดกาวดักหนู  
จ.สมุทรสาคร  

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

 

 1.สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
จังหวัดสมุทรสาคร 
2.สำนักงานอุตสาหกรรม จังหวดัสมุทรสาคร  



6.ได้รับความเดือดร้อนโรงงานทำความสะอาดเครื่องมือแพทย์ 
เจาะกำแพงปล่อยของเสียลงที่ดินของผู้ร้อง (โรงงานไม่ตดิป้ายบ่ง
บอกว่าเป็นโรงงาน ) จ.นนทบุร ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  



สำนักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดนนทบุร ี
หรือสายด่วนมลพิษ 1650 กด 1  

 

พฤษภาคม 2566 5 1.ได้รับความเดือดร้อนข้างบ้านขายอาหารตามสั่งควันเข้าบ้าน 
กทม. 

โทรศัพท์หมายเลข 0-2278-8446 

 

 สำนักงานเขตสะพานสูง หรือสายด่วน กทม. 
1555 

 
2.ได้รับความเดือดร้อนแถวบ้านมหีมาจรจดัเป็นจำนวนมาก  
แล้วทำให้เพื่อนบ้านไดร้ับความเดอืดร้อน กทม. 

โทรศัพท์หมายเลข 0-2278-8446 

  

 สำนักงานเขตบางแค หรือสายด่วน กทม. 
1555 

 
3.ได้รับความเดือดร้อนเหม็นควันร้านขายไกย่่าง งานหน้าองค์
พระปฐมเจดีย์ จ.นครปฐม 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

 

 เทศบาลนครปฐม 

 
4.ได้รับความเดือดร้อนนกกระยางมาอาศัยทำรังบนต้นไม้บรเิวณ
ใกล้บ้าน เป็นจำนวนมาก ท้ังมีมลูจำนวนมากและมีซากนกตาย 
ส่งกลิ่นเหม็น จ.สุพรรณบุร ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดสุพรรณบรุ ี

 
5.ได้รับความเดือดร้อนผื่นคันฝุ่นเศษจาการรับซื้อของเก่าบริเวณ 
ที่พักอาศัย อยากให้ช่วยเรื่องความสะอาดในชุมชน  
 
  

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 เทศบาลธัญญบุร ี

 
มิถุนายน 2566 2 1.ได้รับความเดือดร้อนโรงงานพ่นยาฆ่าแมลง 

ตลอดเวลามาตรการความปลอดภยัไม่มี และเป็นพ้ืนท่ีกลับรถแต่
ไม่สารถใช้ได้ กทม. 

callcenter@dcce.mail.go.th  

  

 สำนักงานเขตพระโขนง หรือสายด่วน กทม. 
1555 

 
2.ได้รับความเดือดร้อนบ้านซอยขา้งธนาคาร กรุงไทยสาขาสาม
ยอด เก็บขยะมากองไว้เตม็ทำให้ไม่มีที่เดิน และเลี้ยงแมวปล่อย
ปะละเลยไม่ใส่ใจ  กทม. 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานเขตพระนคร หรือสายดว่น กทม. 
1555 
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กรกฎาคม 2566 3 1.ได้รับความเดือดร้อนมีการนำขยะมาทิ้งติดกับรั้วหมู่บ้าน และ
เทศบาลได้ลงมาจัดการ โดยการจะสร้างเป็นพ้ืนท่ีทิ้งขยะให้  
แต่มีบ้านอีกจำนวนนึงได้รับผลกระทบ จ.ภูเก็ต 

โทรศัพท์หมายเลข 0-2278-8446 

  

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดภูเก็ต 

 
2.ได้รับความเดือดร้อนบ้านข้างเคยีงเลี้ยงสุนัขและแมว และนำ
ขยะมากองไว้เต็มบ้าน ทำให้ส่งกลิน่เหม็น แจ้งทางเทศบาล 
ท่าม่วงได้มีการลงพื้นที่ แต่ไม่ได้รบัการปรับปรุงแก้ไขใดๆ ทั้งสิ้น  
จ.กาญจนบุร ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดกาญจนบรุ ี

 
3.ได้รับความเดือดร้อนข้างบ้านเปน็สวนมังคุด ฉีดปุย๋ส่งกลิ่น
เหม็น จ.สรุาษฎร์ธาน ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 
  

 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี  

สิงหาคม 2566 8 1.ได้รับความเดือดร้อนร้านอาหารตอนเย็นเปดิเพลงสียงดัง ซึ่ง
เป็นผลกระทบในการพักผ่อน กทม. 

callcenter@dcce.mail.go.th  

  

 สายด่วน กทม. 1555  

 
2.ได้รับความเดือดร้อนข้างบ้านทำทองเหลือง ส่งกลิ่น เสยีง ควัน 
รบกวนเป็นเวลานาน กทม. 

callcenter@dcce.mail.go.th  

  

 สำนักงานเขตจอมทอง หรือสายดว่น กทม. 
1555 

 
3.ได้รับความเดือดร้อนกลิ่นของกากมันสำปะหลังและฝุ่นละออง
ของกากมันสำปะหลัง 

callcenter@dcce.mail.go.th  

  

 สายด่วนมลพิษ 1650 กด 1  

 
4.ได้รับความเดือดร้อนข้างบ้านเดนิเครื่องฉีดทำทองเหลือง ควัน
ท่วมเลย กลิ่น เสียงกลิ่นคล้ายกำมะถัน ร้องเรียนไปยังเขตแล้วแต่
ไม่ได้รับการแก้ไข กทม. 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สายด่วนมลพิษ 1650 กด 1  

 
5.ได้รับความเดือดร้อนโรงงานข้างบ้านเสียงดังทุบพื้นเสยีงดัง
สะเทือนมาถึงตัวบ้าน บางครั้งมีกลิ่นเหมือนเผายาง  
จ.สมุทรปราการ  

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

 

 1.สายด่วนมลพิษ 1650 กด 1  
2.สำนักงานอุตสาหกรรม จังหวดัสมุทรปราการ 

 
6.ได้รับความเดือดร้อนโรงงานร้านทำสี ละอองสลีอยฟุ้งมา
บริเวณบา้น ถึงในบ้าน ทั้งละอองฝุ่นและกลิ่นทรินเนอร์แรงมาก 
จ.ราชบุร ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 1.สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคมุมลพิษที่ 8 
(ราชบุรี) 
2.สำนักงานอุตสาหกรรม จังหวดัราชบุร ี
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7.ได้รับความเดือดร้อนพบบุคคลใช้พื้นที่ถนน ทำงานวางชิ้นงาน
เหล็กขนาดใหญ่กีดขวางทางสัญจร และ เชื่อมเหล็กส่งกลิ่นเหม็น 
และ ส่งเสียงดัง กทม. 

https://www.dcce.go.th  
(ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียน) 

  

 สายด่วน กทม. 1555 

 
8.ได้รับความเดือดร้อนเสียงรบกวนจากเครื่องจักรปัม๊โลหะ
โรงงาน อยากให้ดำเนินการตรวจสอบมลพิษทางเสียง กทม. 

https://www.dcce.go.th  
(ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียน) 

  

 1.กรมควบคุมมลพิษ 
2.กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 
กันยายน 2566 5 1.ได้รับความเดือดร้อนได้รับผลกระทบจากมลพิษฝุ่นปูน 

คอนกรีต และ ละอองเขม่าควันรถ ที่เข้า-ออก เป็นประจำทุกวัน 
จ.นครปฐม 

callcenter@dcce.mail.go.th  

  

 1.สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคมุมลพิษที่ 5 
(นครปฐม)  
2.สำนักงานอุตสาหกรรม จังหวดันครปฐม  

2.ได้รับความเดือดร้อนได้รับผลกระทบเรือด่วนเจ้าพระยา  
มีการพบควันดำ ปล่อยจากท่อไอเสียด้านหลังเรือทุกครั้งทุกลำ  
จึงอยากให้มีการไปตรวจสอบ  

callcenter@dcce.mail.go.th  

  

 สายด่วน กรมเจ้าท่า  1199 

 
3.ได้รับความเดือดร้อนเจ้าของตึกรื้อตึก รื้อบางส่วนแล้วดันขยะ
มาทิ้งไว้ด้านรมิของที่ซึ่งติดกับอาคาร หลังจากนั้นก็มผีู้มาทิ้งขยะ
รายอื่นๆนำขยะมาทิ้งจนเป็นกองภูเขา กทม. 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานเขตวังทองหลาง หรือสายด่วน กทม. 
1555 

 
4.ได้รับความเดือดร้อนพบคราบนำ้มัน ลอยในคลองแสนแสบ  
ช่วงจากนิคมฯ บางชัน ส่งกลิ่นเหม็น กทม. 

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สำนักงานเขตมีนบรุี หรือสายด่วน กทม. 1555 

 
5.ได้รับความเดือดร้อนคณุภาพอากาศ เรือราชา ท่ีวิ่งระหว่าง  
ดอนสัก-พะงัน/ สมุย ปล่อยควันเสียเยอะมาก จ.สุราษฎร์ธาน ี

Facebook สส. ผา่นกล่องข้อความ (Inbox) 

  

 สายด่วน กรมเจ้าท่า  1199 
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