
คู่มือส ำหรับประชำชน : งำนบริกำรสื่อสิ่งแวดล้อม 
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
หลักเกณฑ์: 

1) เพ่ือให้บริการสื่อ และสารสนเทศด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แก่ประชาชนทั่วไป 
2) เพ่ือเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ สื่อ และสารสนเทศด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
ช่องทำงกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรประชำชน กรมกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและสิ่งแวดล้อม 

 (1) โทรศัพท์ 02 2788444 
 (2) ช่องทางออนไลน์  

• Facebook : กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ผ่านกล่องข้อความ (Inbox)  
https://www.facebook.com/dcceth/ 

• Website : กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม หัวข้อ “สื่อสิ่งแวดล้อม” 
https://eservice.dcce.go.th/ 

• Email : callcenter@dcce.mail.go.th 
• Line@ : @DCCE 

(3) รับบริการ ณ ศูนย์บริการประชาชน ชั้น 2 อาคารกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
 (4) ส่งจดหมายมาที่ศูนย์บริการประชาชน กรมกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม       
               49 ซอย 30 ถนนพระรามที่ 6 แขวง/เขต พญาไท กรุงเทพฯ 10400 
 
 
 
 
 
 
ระยะเวลำเปิดให้บริกำร  
เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)  
ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (ให้บริการโดยไม่หยุดพักเท่ียง)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/dcceth/
https://eservice.dcce.go.th/
mailto:callcenter@dcce.mail.go.th


ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 

1. ประสานขอรับสื่อสิ่งแวดล้อม 
(หมายเหตุ: 1.บริการ ณ ท่ีตั้ง 2.บริการออนไลน์ ) 

15 นาที กลุ่มฐานข้อมลูกลางด้าน
การเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
2. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มขอรับบรกิารสื่อสิ่งแวดล้อม 

(หมายเหตุ: -) 
15 นาที กลุ่มฐานข้อมลูกลางด้าน

การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 

3. เจ้าหน้าท่ีจัดเตรยีมสื่อตามค าขอบริการ 
(หมายเหตุ: -) 

15 นาที กลุ่มฐานข้อมลูกลางด้าน
การเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
4. ด าเนินการให้บริการ (หมายเหต:ุ -) 15 นาที กลุ่มฐานข้อมลูกลางด้าน

การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 

5. ประเมินความพึงพอใจ 1 วันท าการ กลุ่มฐานข้อมลูกลางด้าน
การเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
6. สรุปผลการด าเนินการ เสนออธิบดี ทราบ 1 วันท าการ กลุ่มฐานข้อมลูกลางด้าน

การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 

 

ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนทั้งสิ้น : ให้บริการได้ภายใน 60 นาที 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหต:ุ ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 
เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดสุิต กทม. 10300))  

2) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปารค์ ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุรี 11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรบันักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com)) 

แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
แบบฟอร์มขอรับสื่อสิ่งพิมพ์และเอกสารวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม 

หมำยเหตุ - 



 

 
  

การให้บริการสื่อสิ่งแวดล้อม ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงสื่อได้ทั้งในรูปแบบการเข้ารับสื่อ ณ กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม การดาวนโ์หลดผา่นเว็บไซต์ ซึ่งการให้บริการมีข้ันตอนการด าเนนิการ ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริการแบบออฟไลน์ การบริการแบบออนไลน์ 

1. ประสานขอรับสื่อสิ่งแวดล้อม 

ติดต่อเจา้หน้าท่ี ณ ศูนย์บริการ
ประชาชน หรือ กลุ่มสร้าง
จิตส านึกสาธารณะ 

ติดต่อทางโทรศัพท์              
0 2278 8444 

2. กรอกข้อมูลรับบริการสื่อ 

3. เจ้าหน้าที่จดัเตรียมสื่อตามค าขอบริการ 

4. ส่งมอบสื่อให้แก่ผู้ขอรับบริการ 

5. ผู้ขอรับบริการประเมินการให้บริการ 

6. เจ้าหน้าที่ท าการบันทึกข้อมูลการให้บริการสื่อลงในฐานข้อมลู 

7. รายงานผลการให้บริการสื่อต่อผู้บังคับบัญชาทราบ 

https://eservice.dcce.go.th/ 

ผู้ขอรับบริการสามารถเลือกสื่อตามที่ต้องการ
และท าการดาวน์โหลดสื่อในรูปแบบดิจิตอล
ไฟล์ได้ทันที 

กลุ่มฐานข้อมลูกาลางดา้นการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูิอากาศและสิ่งแวดล้อม บันทึกข้อมูล
สถิติการดาวน์โหลด 

ขั้นตอนการให้บริการสื่อสิ่งแวดล้อม 



 
 

 




