
กลุ่ม กปต./ กปอ. 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
เรื่อง การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรายสาขา 

๑. บทนํา 
 การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรายสาขามีบทบาทสำคัญใน
ฐานะเครื่องมือขับเคลื่อนการดำเนินงานที่เชื่อมโยงจากระดับนโยบายสู่ระดับปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดยแผนปฏิบัติ
การฯ จะทำหน้าที่เป็นกรอบทิศทางที่ชัดเจนในการกำหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และเป้าหมายของแต่ละ
หน่วยงานหลักรายสาขา ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการสื่อสารและประสานงานระหว่างหน่วยงานในประเทศ และระหว่าง
ประเทศไทยกับกลไกระหว่างประเทศภายใต้ UNFCCC ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยให้สามารถจัดเตรียม
งบประมาณและทรัพยากรอย่างเป็นระบบ ลดความซ้ำซ้อนของโครงการ และอุดช่องว่างในการดำเนินงานที่เกิด
จากการขาดแผนบูรณาการระหว่างหน่วยงาน          
๒. วัตถุประสงค์ของการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 
 เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานของกองขับเคลื่อนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในการ
จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรายสาขา     
๓. ขอบเขต  
 อธิบายถึงการปฏิบัติงานว่าดำเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายใด ประเด็นอะไร พ้ืนที่ไหน ช่วงเวลาใด 

คู่มือการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมขั้นตอนการใช้งาน ดังนี้ 
๑) กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย หน่วยประสานงานกลางและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายสาขา   
๒) ดำเนินการในประเด็นการรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงรายสาขา การดำเนินงาน และกิจกรรม/ โครงการ 

ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย/ ตัวชี้วัดรายสาขาภายใต้แผน NAP        
๓) พ้ืนที่การดำเนินงานทั่วประเทศไทย         
๔) ช่วงเวลา ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๓)         

๔. คําจํากัดความ 
 -             
๕. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (เป็นขั้นตอน หรือ Flow Chart + ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน) 
 อธิบายถึงข้ันตอนหรือวิธีการทั้งหมดของการปฏิบัติงาน และ Flow Chart ประกอบการอธิบาย 

๕.๑ การศึกษา ทบทวน รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง - ทบทวน ศึกษา นโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานหลักรายสาขาที่เกี ่ยวข้องกับการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้ง ๖ สาขา รวมถึง
แผนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแห่งชาติ และนโยบายประเทศและแผนปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง 

๕.๒ แนวทางและแนวปฏิบัติที่ดี (Best practices) ในการจัดทำแผนปฏิบัติการ - ศึกษาแนวทางและแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best practices) ในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ
ต่างประเทศ กลไกการขับเคลื่อน และการติดตามประเมินผลโดยละเอียด      

๕.๓ จัดประชุมกลุ่มย่อยรายสาขา เพื่อเก็บข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงาน - กระบวนการทบทวน
เอกสารร่วมกัน การสัมภาษณ์หรือแบบสอบถาม และจัดประชุมกลุ่มย่อยรายสาขา เพื่อเก็บข้อมูลการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน จำนวนไม่น้อยกว่า ๒ ครั้งต่อสาขา         

๕.๔ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย และความเชื่อมโยงของการดำเนินงาน - ๑) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย 
และความเชื่อมโยงของการดำเนินงาน และแผนระดับต่าง ๆ ที่ครอบคลุมอย่างน้อย ๓ มิติหลัก คือ เศรษฐกิจ 



กลุ่ม กปต./ กปอ. 

สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ทราบถึงกลไกการดำเนินงาน จุดแข็ง และข้อจำกัด สภาวการณ์ สถานภาพปัจจุบัน
และแนวโน้มในอนาคต ๒) การวิเคราะห์ความเสี่ยง การประเมินทางเศรษฐศาสตร์ หรือที่เกี ่ยวข้องต่อการ
ขับเคลื่อนงานด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

๕.๕ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ทั ้ง ๖ สาขา - ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้ง ๖ สาขา ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษาภาคประชาสังคม หรือที่เก่ียวข้อง       

๕.๖ ยกร่างแผนปฏิบัติการฯ รายสาขา ทั้ง ๖ สาขา - ยกร่างแผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรายสาขา ทั้ง ๖ สาขา และการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหลายสาขา (Cross Cutting 
Issues) ที่ประกอบด้วย เป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนงาน โครงการ/โครงการสำคัญ (Flagship project) แผนการ
ขับเคลื่อน และวิธีการติดตามประเมินผล          
 ๕.๗ จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น - จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรายสาขา ทั้ง ๖ สาขา และการดำเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับหลายสาขา (Cross 
Cutting Issues) กรอบหรือแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศระดับ
หน่วยงาน (รายสาขา) ข้อเสนอแนะ กลไก แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศรายสาขา และการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหลายสาขา (Cross Cutting Issues) แบบองค์รวม   

 
๕.๘ รวบรวมความเห็นที่ได้จากการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น - รวบรวมความเห็นที่ได้จากการจัด

ประชุมรับฟังความคิดเห็น และนำมาปรับแก้ให้เป็น (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศรายสาขา            

๕.๙ จัดประชุมเผยแพร่ แผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรายสาขา - . 
๑) จัดทำเล่ม แผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรายสาขาฉบับสมบูรณ์ ๒) จัด
ประชุมเผยแพร่ แผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรายสาขาทั้ง ๖ สาขา และการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหลายสาขา (Cross Cutting Issues) เพ่ือนำเสนอและเผยแพร่ออกสู่สาธารณะในวงกว้าง 

๕.๑๐ การพิจารณาแผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรายสาขาผ่าน
หน่วยงาน คณะทำงาน/ คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง – ๑) เสนอแผนปฏิบัติการฯ ต่อคณะทำงานบูรณาการการ
ดำเนินงานด้านการปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ ๒) เสนอแผนปฏิบัติการฯ ต่อ
คณะอนุกรรมการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้านการบูรณาการนโยบายและแผน ๓) เสนอแผนปฏิบัติการฯ 
ต่อคณะกรรมการนโยบายการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแห่งชาติ และ ๔) เสนอแผนปฏิบัติการฯ ต่อ
คณะรัฐมนตรี             

๕.๑๑ การนำแผนปฏิบัติการฯ รายสาขาไปใช้ - หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำแผนปฏิบัติการฯ รายสาขาไปใช้ 
 
 
 
 
 



กลุ่ม กปต./ กปอ. 

ตารางขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดทำแผนปฏิบัติการดา้นการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรายสาขา 
ลำดับที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง/ 

เอกสารอ้างอิง 
ขั้นตอนการดำเนินงาน (1) การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1  
 

ทบทวน ศึกษา นโยบาย แผน และ
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานหลักราย
สาขาที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ทั้ง 6 สาขา รวมถึงแผนการปรับตัว
ต ่ อ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ส ภ า พ
ภูมิอากาศแห่งชาติ และนโยบาย
ประเทศและแผนปฏ ิบ ัต ิการที่
เกี่ยวข้อง 

1 เดือน เจ้าหน้าที่ 
กปต. 

 

2  
 

ศึกษาแนวทางและแนวปฏิบัติที ่ดี 
(Best practices) ในการจ ัดทำ
แผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ
ต่างประเทศ กลไกการขับเคลื่อน และ
การติดตามประเมินผลโดยละเอียด 

1 เดือน เจ้าหน้าที่ 
กปต. 

 

3  
 

กระบวนการทบทวน เอกสาร
ร ่ ว ม ก ั น  ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ห รื อ
แบบสอบถาม และจัดประชุมกลุ่ม
ย่อยรายสาขา เพื ่อเก็บข้อมูลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน จำนวนไม่
น้อยกว่า 2 ครั้งต่อสาขา 

สาขาละ 1 
วัน 

เจ้าหน้าที่ 
กปต. 

 

ขั้นตอนการดำเนินงาน (2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
1  

 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย และ
ความเชื่อมโยงของการดำเนินงาน 
และแผนระดับต่าง ๆ ที่ครอบคลุม
อย่างน้อย ๓ มิติหลัก คือ เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ทราบ
ถึงกลไกการดำเนินงาน จ ุดแข็ง 
แ ล ะ ข ้ อ จ ำ ก ั ด  ส ภ า ว ก า ร ณ์  
สถานภาพปัจจุบันและแนวโน้มใน
อนาคต 
2. การวิเคราะห์ความเสี ่ยง การ
ประเมินทางเศรษฐศาสตร์ หรือที่
เกี่ยวข้องต่อการขับเคลื่อนงานด้าน
การปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

1 เดือน 
 
 

เจ้าหน้าที่ 
กปต. 

 

ขั้นตอนการดำเนินงาน (3) จัดทำ (รา่ง) แผนปฏิบัตกิารด้านการปรับตัวตอ่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรายสาขา 
1  

 
ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
(Workshop) ซึ ่ งประกอบด้วย
ตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้ง 6 สาขา ที่มีบทบาทใน
การขับเคลื ่อนการดำเนินงานการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ

สาขาละ 2 
วัน 
 
 

เจ้าหน้าที่ 
กปต. 

 

แนวทางและแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Best practices) ใน
การจัดทำแผนปฏิบัติการ

ฯ 

จัดประชุมกลุ่มย่อยราย
สาขา เพื่อเกบ็ข้อมูลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน  

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย 
และความเชื่อมโยงของการ

ดำเนินงาน 

การศึกษา ทบทวน 
รวบรวมเอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ทัง้ 6 สาขา 



กลุ่ม กปต./ กปอ. 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารอ้างอิง 

ภ ูม ิอากาศ ท ั ้ งเช ิงนโยบาย เชิง
ปฏิบัติการ ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา 
ภาคประชาสังคม หรือที่เกี่ยวข้อง 

2  
 

ยกร ่างแผนปฏ ิบ ัต ิการด ้านการ
ปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศรายสาขา ทั้ง 6 สาขา และ
การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหลาย
สาขา (Cross Cutting Issues) ที่
ประกอบด้วย เป ้าหมาย ตัวช ี ้วัด 
แผนงาน โครงการ/โครงการสำคัญ 
(Flagship project) แผนการ
ข ับเคล ื ่ อน และว ิ ธ ี การต ิดตาม
ประเมินผล 

1 เดือน 
 

เจ้าหน้าที่ 
กปต. 

 

3  
 

จัดประชุมร ับฟังความคิดเห ็นต่อ 
(ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
รายสาขา ท ั ้ ง 6 สาขา และการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหลายสาขา 
(Cross Cutting Issues) กรอบหรือ
แนวทางการจัดทำแผนปฏิบัต ิการ
ด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศระดับหน่วยงาน (ราย
สาขา) ข ้อเสนอแนะ กลไก แนว
ทางการขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติการ
ด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศรายสาขา และการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหลายสาขา 
(Cross Cutting Issues) แบบองค์รวม 
 

1 วัน เจ้าหน้าที่ 
กปต. 

 

4  รวบรวมความเห็นที ่ได้จากการจัด
ประชุมรับฟังความคิดเห็น และนำมา
ปรับแก้ให้เป็น (ร่าง) แผนปฏิบัติการ
ด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศรายสาขา 

1 เดือน 
 

เจ้าหน้าที่ 
กปต. 

 

5  1. จัดทำเล่ม แผนปฏิบัติการด้านการ
ปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศรายสาขาฉบับสมบูรณ ์
2. จัดประชุมเผยแพร่ แผนปฏิบัติการ
ด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศรายสาขาทั้ง 6 สาขา 
และการดำเนินงานที ่เก ี ่ยวข้องกับ
หลายสาขา (Cross Cutting Issues) 
เพ ื ่อนำเสนอและเผยแพร ่ออกสู่
สาธารณะในวงกว้าง 
 

1 วัน เจ้าหน้าที่ 
กปต. 

 

ยกร่างแผนปฏิบัติการฯ 
รายสาขา ทั้ง ๖ สาขา 

จัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็น 

รวบรวมความเห็นท่ีไดจ้าก
การจดัประชุมรับฟังความ

คิดเห็น 

จดัประชุมเผยแพร่ 
แผนปฏิบติัการดา้นการ

ปรับตวัต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศรายสาขา 



กลุ่ม กปต./ กปอ. 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง/ 
เอกสารอ้างอิง 

ขั้นตอนการดำเนินงาน (4) การเห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรายสาขา 
1  1. เสนอแผนปฏ ิบ ั ต ิ การฯ ต่ อ

คณะทำงานบูรณาการการดำเนินงาน
ด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศของประเทศ 
2. เสนอแผนปฏ ิบ ั ต ิ การฯ ต่ อ
คณะอนุกรรมการการเปลี ่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศด้านการบูรณาการ
นโยบายและแผน 
3. เสนอแผนปฏ ิบ ั ต ิ การฯ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร น โ ย บ า ย ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแห่งชาติ 
4. เสนอแผนปฏ ิบ ั ต ิ การฯ ต่ อ
คณะรัฐมนตร ี
 

1-4 เดือน 
(ขึ้นอยู่กบั
กำหนดการ
จัดประชุม) 

 

เจ้าหน้าที่ 
กปต. 

 

2  
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำแผนปฏิบัติ
การฯ รายสาขาไปใช ้
 
 
 
 
 

ระยะเวลา
ตามกรอบ
ของแผน   
(5 ปี) 

เจ้าหน้าที่ 
กปต. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 

 

๖. แบบฟอร์มที่ใช ้ 
 
 
 
๗. ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service (กรณีเป็นคู่มือการ
ให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน) 
 -             
๘. ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า "ไม่มีค่าธรรมเนียม") (กรณีเป็นคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน) 
 ไม่มีค่าธรรมเนียม           
๙. ประโยชน์ของการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ ในการพัฒนา ต่อยอด ปรับปรุงการปฏิบัติงานเรื่องการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ 
รายสาขาได้             
๑๐. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นคำขอรับบริการให้ระบุว่า "ไม่มีรายการเอกสารดังกล่าว”) (กรณีเป็นคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน) 
 ไม่มีเอกสารดังกล่าว           

 
จุดเริ่มต้นและสิ้นสุด
ของกระบวนการ  

กิจกรรมและ 
การปฏิบัติงาน 

ทิศทางการ
เคลื่อนไหวของงาน 

จุดเชื่อมต่อระหว่าง 
ขั้นตอน เช่น กรณีการ 
เขียนกระบวนการ 
ไม่สามารถจบภายใน 
๑ หน้า 

การตัดสินใจ 

การนำแผนปฏิบัติ
การฯ รายสาขาไปใช้ 

การพิจารณาแผนปฏิบัติ
การด้านการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศรายสาขาผ่าน
หน่วยงาน คณะทำงาน/ 
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 



กลุ่ม กปต./ กปอ. 

๑๑. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (กรณีเป็นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่) 
 ไม่มี             
๑๒. เอกสารอ้างอิง 
 -             
หมายเหตุ :  1. เป็นคู่มือการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามหลักเกณฑ์ของ ป.ป.ช.  
 2. คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 1) ช ื ่องาน 2) วิธ ีการขั ้นตอน                
การปฏิบัติงาน 3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน และ 4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

    3. คู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 1) ชื่องาน 2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
4) ช่องทางให้บริการ เช่นสถานที ่ ส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ E-service One Stop Service 5) 
ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า "ไม่มีค่าธรรมเนียม") และ 6) รายการเอกสาร
หลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ (ขอเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ ข้อ6 จากเดิมคือ กฎหมาย ที่
เกี่ยวข้อง เป็น รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ เนื่องจากอ้างอิงตามคู่มือการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ที่มีการปรับปรุงใหม่)   

 


