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คู่มือการใช้งานระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)  

1. บทนำ 
การจัดทำคู่มือการใช้งานระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ของศูนย์วิจัยการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการใช้งานระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) เปรียบเสมือนเครื่องมือหรือแผนที่บอกเส้นทาง
การเรียนรู้ที่มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการของผู้เรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนไม่ให้เกิดความสับสน 
สามารถเริ่มเรียนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ได้ให้บริการหลักสูตรด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในระบบการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ
ลดช่องว่างของโอกาสในการเรียนรู้ ลดข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้อ่านและผู้ที่สนใจไม่มากก็น้อย 

2. วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือ 
 2.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้งานระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) สำหรับบุคลากร
จากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป 
 2.2 เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะของผู้เรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจ ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อม 

3. ขอบเขต 
๓.๑ กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม เปิดเว็บไซต์สำหรับบทเรียนออนไลน์ในระบบ 

E-Learning ที่มีการบริหารจัดการเรียน (Learning Record Store , LRS) ที่ได้มาตรฐาน xAPI เพ่ือเป็นศูนย์ความรู้
อิเล็กทรอนิกส์ ถ่ายทอดความรู้ทางด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ให้กับบุคลากรจากหน่วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป 

๓.๒ พัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียนการสอนด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
ให้เป็นรูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และบริหารจัดการระบบเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

4. คำจำกัดความ 
E-Learning คือ การเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต (Internet) 

หรืออินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถ และความสนใจของตน 
โดยเนื้อหาของบทเรียนประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียงวิดีโอและ มัลติมีเดีย  อ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่าน 
Web Browser โดยผู้เรียนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน
ได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย (e-mail, webboard, chat) 
จึงเป็นการเรียน สำหรับทุกคน เรียนได้ ทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for All : Anyone, Anywhere and Anytime) 

5. ขั้นตอนการเรียน  
5.1 ขั้นตอนที่ 1 : การสมัครสมาชิก/Profile ผู้เรียน 
5.2 ขั้นตอนที่ 2 : การเข้าสู่ระบบ 
5.3 ขั้นตอนที่ 3 : การลงทะเบียนและเข้าเรียน 
5.4 ขั้นตอนที่ ๔ : สถานะการเรียน 
๕.๕ ขั้นตอนที่ ๕ : การทำแบบประเมิน 
5.๖ ขั้นตอนที่ ๖ : สถานะการเรียนจบ 
5.๗ ขั้นตอนที่ ๗ : การออกจากระบบ 
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ขั้นตอนการเรียน 
ขั้นตอนที่ 1 : การสมัครสมาชิก/Profile ผู้เรียน 
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ขั้นตอนที่ 2 : การเข้าสู่ระบบ 
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ขั้นตอนที่ ๓ : การลงทะเบียนและเข้าเรียน 
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ขั้นตอนที่ ๔ : สถานะการเรียน 
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ขั้นตอนที่ ๕ : การทำแบบประเมิน 
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ขั้นตอนที่ ๖ : สถานะการเรียนจบ 
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ขั้นตอนที่ ๗ : การออกจากระบบ 
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๖. ขั้นตอน/ผังการปฏิบัติ 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอน/ผังการปฏิบัติ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
/ขั้นตอน 

หมายเหตุ 

1  
 

- กรอกข้อมูลสำหรับเข้าใช้
งานระบบ 
- กรอกข้อมูลส่วนบุคคล 
- กรอกข้อมูลที่ทำงาน 
- ข้อตกลงและเงื่อนไข 
การใช้บริการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล/
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- คลิกเงื่อนไขข้อตกลง 
การให้บริการ 
- คลิกสมัครสมาชิก 
/Profile ผู้เรียน 

ผู้ใช้ระบบ 3 นาที 1 

 
 

2 

 
๓ 

 
๔ 

 
2  

 
- คลิกเข้าสู่ระบบ 
- กรอกชื่อผู้ใช้งาน/ 
รหัส 13 หลัก/e-mail 
- กรอกรหัสผ่าน 
- คลิก Log in 
 

ผู้ใช้ระบบ ๑ นาที ๑ 

 
 

๒ 

 
 

๓  
 

- คลิก Course list  
- คลิกทะเบียน 
- คลิก Learning 
- คลิก eLearning เพ่ือเข้า
เรียน 
 
 

ผู้ใช้ระบบ ๑ นาที ๑ 

 
๒ 

 
๓ 

 
๔ 

 
๔  

 
 
 
 
 

- คลิกเข้าสู่ระบบ/Profile 
ผู้เรียน 
- หลักสูตรที่ลงทะเบียน 
- หลักสูตรที่กำลังเรียน/
แสดงค่าร้อยละ 
- หลักสูตรที่เรียนจบ 

ผู้ใช้ระบบ - ๑ 

 
๒ 

 

ขั้นตอน 
การสมัครสมาชกิ 

การเข้าสู่ระบบ 

การลงทะเบียน 
และเข้าเรียน 

สถานะการเรียน 
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ลำดับ
ที ่

ขั้นตอน/ผังการปฏิบัติ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
/ขั้นตอน 

หมายเหตุ 

๕  
 

- หลักสูตรทีแ่สดงสถานะ
ค่าร้อยละ ๑๐๐.๐๐% 

- คลิกแบบประเมิน 
- ทำแบบประเมิน
ผลสัมฤทธิ์การเรียน 
- ทำแบบประเมิน
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม 
- คลิก SUBMIT 

ผู้ใช้ระบบ ๓ นาที ๑ 

 
๒ 

 

๖  
 

- คลิก Complete 
- คลิกทบทวน เพื่อเรียน
อีกครั้ง 
- คลิกรายงาน เพ่ือดูราย
ระเอียดการเรียน/คะแนน
ก่อนและหลังการเรียน 
- คลิกพิมพ์ใบรับรอง 
- รับใบประกาศ/เรียนจบ
หลักสูตร 

ผู้ใช้ระบบ ๓ นาที ๑ 

 
 

๒ 

 
 

๗  
 
 
 
 
 
 

- คลิก Logout เพ่ือออก
จากระบบ 
 

ผู้ใช้ระบบ ๑ นาที 

 

 
หมายเหตุ สัญลักษณ์ที่ใช้  
 
 

แสดงถึง จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของขั้นตอน  
     
 

แสดงถึง กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 
  

แสดงถึง ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน 
 
 
 

การทำแบบประเมิน 

สถานะการเรียนจบ 

การออกจากระบบ 
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๗. หลักสูตรที่เปิดให้บริการ 
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๘. บริการช่วยเหลือ/ช่องทางการติดต่อ 
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๙. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ . 2562 (The Personal Data Protection Act B.E. 2562) 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ลงประกาศใน ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562  
ซึ่งหมวด ๑ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ หมวด ๔ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมถึงบทเฉพาะกาล ที่บัญญัติเกี่ยวกับการจัดให้มี คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และส ำนักงาน 
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในวาระแรกเริ่มมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 28 พฤษภาคม 2562 เพ่ือให้มี
ระยะเวลาการเตรียมความพร้อมในด้านการคุ้มครองข้อมูลของประเทศในภาพรวม โดยที่บทบัญญัติในหมวดอ่ืนจะมี
ผลบังคับใช้ในวันที่ 28 พฤษภาคม 2563  

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ . ร . บ . คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฯ 
๑. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject)  

ตามกฎหมายไม่ได้ให้คำนิยามไว้แต่โดยหลักการทั่วไปแล้วหมายถึง 
๒. บุคคลที่ข้อมูลนั้นระบุไปถึง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)  

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 
หน่วยงานของรัฐ หรือ เอกชนโดยทั่วไป ที่เก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนหรือลูกค้าที่มา
ใช้บริการ  

๓. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor)  
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งส่วนบุคคล 
เช่น บริการ cloud service เป็นต้น การบังคับใช้กฎหมาย หรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล 

ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย 
• ใช้บังคับกับกรณท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในประเทศไทย  
• ใช้บังคับกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกประเทศไทย  

- เสนอขายสินค้าหรือบริการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในประเทศไทย  
- เฝ้าติดตามเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดข้ึนในประเทศไทย 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ เช่นชื่อ-สกุล ที่อยู่ เลขบัตร

ประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ email 

หลักการการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีการดำเนินการดังนี้  

• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ความยินยอม  
• ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
• Consent ต้องแยกออกจากส่วนอื่นชัดเจน  
• มีแบบหรือข้อความที่อ่านแล้วเข้าใจได้โดยง่ายและต้องไม่เป็นการหลอกลวง  
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ 

- ในการขอความยินยอมต้องคำนึงอย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้
ความยินยอม  

- ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจำ 
เป็นหรือเก่ียวข้องสำหรับการเข้าทำสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 
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ความรับผิดและบทลงโทษ  
๑. ความรับผิดทางแพ่ง  

• ผู้กระทำละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการดำเนินการนั้น
จะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม  
• ศาลมีอำนาจสั่งให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ิมเติมได้สองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริง  

๒. โทษอาญา  
• กำหนดบทลงโทษทางอาญาไว้สำหรับความผิดร้ายแรง เช่น การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ
ละเอียดอ่อนโดยมิชอบ ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนแล้วนำไปเปิดเผยแก่ผู้อ่ืนโดยมิชอบ  
• ระวางโทษ สูงสุดจำคุกไม่เกิน 1 ปีหรือปรับไม่เกิน 1,000,000 บาทหรือทั้งจำทั้งปรับ  
• ในกรณีที่ผู้กระทำความผิดเป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้จัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดำเนินงานของ
นิติบุคคล นั้นอาจต้องร่วมรับผิดในความผิดอาญาที่เกิดข้ึน  

๓. โทษทางปกครอง  
• กำหนดโทษปรับทางปกครองสำหรับการกระทำความผิดที่เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ไม่แจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ขอความยินยอมโดย
หลอกลวงเจ้าของ ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่แต่งตั้ง DPO เป็นต้น  
• โทษปรับทางปกครองสูงสุด 5,000,000  บาท 
(รายละเอียดตามลิงค์ที่แนบ) 
https://law.prd.go.th/th/content/article/detail/id/2475/iid/234607 
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