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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและ
ปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรในแตละปงบประมาณ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
การจัดทำแนวทางการพัฒนาองคกรและการปองกันการทุจริตในมิติตางๆ ในปงบประมาณตอไป 

 

รายงานการวิ เคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                   
ของหนวยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี 
(2) การใชงบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต       
(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล 
และ (10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal)         
การรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data)              
ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

กลุมงานจริยธรรม หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม            
และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ        
ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ        
ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวก
ใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) 
ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป  

 

 

กลุมงานจรยิธรรม  

มีนาคม 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 
 

บทนำ                                  หนา 
  

หลักการและเหตุผล           1 
 

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  1 

และสิ่งแวดลอม    
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  2 

และสิ่งแวดลอม    
 

ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน    2 
 

การวิเคราะหขอมูล           6 
 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองและตองพัฒนาใหดีข้ึน ตามประเด็นท่ีกำหนดและเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. 6 
 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 9

ภาครัฐ (ITA) 
 

มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  10    

(ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม  

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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หลักการและเหตุผล  

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)            

ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสราง        

ความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)” ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซ่ึงถือเปนการยกระดับ              

ใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหเปน “มาตรการปองกัน         

การทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดำเนินการโดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับ     

การประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
  

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและส่ิงแวดลอม 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)             

เปนการประเมินหนวยงานภาครัฐท่ีครอบคลุมทุกมิติ ในการดำเนินงานภาครัฐ ซ่ึงลวนแตมีความสำคัญและ

สามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน โดยใชเครื่องมือ            

การประเมินการรับรู และเขาถึงขอมูล 3 แบบวัด ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) โดยกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของ

หนวยงานภาครัฐ ต้ังแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการสำนัก/ศูนย/กอง/กลุมงาน ไปจนถึงลูกจางประจำ/

พนักงานราชการ ท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐ มาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) โดยกลุมตัวอยาง คือ บุคคล          

นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคยมารับบริการ หรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ                

3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คือ การเปดเผยขอมูลสาธารณะผานเว็บไซตหลัก

ของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 

ท้ังนี้ ในสวนของการเก็บขอมูลการตอบแบบการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)                

จำนวนรอยละ 10 ของจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน และการเก็บ

ขอมูลการตอบแบบการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 จำนวนรอยละ 10 ของประมาณการ

จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน สวนท่ี 2 จำนวนรอยละ 10 

ของจำนวนกลุมตัวอยางของสวนท่ี 1 แตจะตองไมนอยกวา 10 คน โดยใหกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และสิ่งแวดลอม ดำเนินการเก็บขอมูลการตอบแบบการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และเก็บขอมูล

การตอบแบบการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 ใหครบตามเกณฑข้ันต่ำท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. 

กำหนด และสำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนินการเก็บขอมูลการตอบแบบการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2 

/ในสวนการ... 
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ในสวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดดำเนินการแจงเวียนให สำนัก/ศูนย/กอง/กลุมงาน ท่ีเก่ียวของ

ดำเนินการตามตัวชี้วัดของการประเมินฯ และลงขอมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงาน ซ่ึงกลุมงานจริยธรรม     

ไดนำขอมูลการดำเนินการท้ังหมดลงระบบ ITAS (https://itas.nacc.go.th) เพ่ือประเมินผลคะแนนตอไป 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและส่ิงแวดลอม 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมไดคะแนน 92.81 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน) ซ่ึงถือวา   

มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานในระดับผาน โดยสรุปไดดังนี้ 

คะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)    96.88 คะแนน 

คะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   93.35 คะแนน 

คะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 84.43 คะแนน 

คะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2 89.27 คะแนน 

เม่ือพิจารณาตามผลคะแนนรายตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการท่ี 9 เปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับ 

รอยละ 100 รองลงมาคือตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับรอยละ 98.73 ตัวชี้วัดท่ี 10      

การปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.75 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน

เทากับรอยละ 92.79 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.70 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.46 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 90.92 ตัวชี้วัดท่ี 5 

การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 90.07 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนน

เทากับรอยละ 85.07 และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.57 

สรุปไดวาจุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 

สวนจุดท่ีไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.57 

 

ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม มีผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผาน และบรรลุคา

เปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย 

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT), การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 การรับรู

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2 และการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง 

มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 92.81 คะแนน 

 

/ขอเสนอ... 
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ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 
การปฏิบัติหนาท่ี โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ขอ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากร
ไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

        ขอ I21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ      
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐ
ท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

ขอ I26 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวายังไมมีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพ่ือปองกันการทุจริต หรือมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม
สามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส (อางอิงจาก o42) 
และดำเนินการตามแผนมาตรการท่ีกำหนดไว (อางอิงจาก o43) ท้ังนี้  ควรเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผนรวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนดวย (อางอิงจาก o37) 

ขอ I27 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังไมทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ 
หรือจัดการฝกอบรมท่ีมีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน   
เรื่องจริยธรรมเพ่ือสรางการรับรูในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อางอิงจาก o39, o40) 

        ขอ I29 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันท่ีจะแจงใหขอมูล    
หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ หรือยังขาดความเชื่อม่ันวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง 
ดังนั้น หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน (อางอิงจาก o27) และมีชองทาง
การรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมี
ผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o28) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

       /ขอเสนอ... 
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 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
ขอ E6 และ E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย        

มีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร            
ใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพร
และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน        
โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
การสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควร
มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
(อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ังควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขาย
สังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/     
การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพร    
ผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30)  

        ขอ E15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใส      
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำป    
ท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย 
(อางอิงจาก o38) 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
ขอ E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

การสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควร
มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
(อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขาย
สังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

       /ขอ E10... 
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ขอ E10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) 
โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

ขอ E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาเจาหนาท่ี
ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 

ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือ
หรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจ
เผยแพรผลการดำเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7)       
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เปนตน 

ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/      
การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม    
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพร    
ผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเป ด เผยขอมูลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)       
โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวชี้วัดยอย การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
        ประเด็น แผนปองกันการทุจริต หนวยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงาน

ผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดรับกับคาเปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบท
แวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจายงบประมาณอยางตอเนื่อง 
ตลอดจนการวิเคราะหและรายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำขอเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน    
เพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับปถัดไป 

        นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป 
โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  
การสงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวน
และชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกำหนด  

/การวิเคราะห... 
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การวิเคราะหขอมูล 
จากผลคะแนนและขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอ
ราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) และสวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) และแบบตรวจ
การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) รวมจำนวนท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด พบวามีคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) ไดคะแนนต่ำกวา
เกณฑการประเมิน (ต่ำกวา 85 คะแนน) แตเม่ือทำการวิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช.
ยังพบวามีประเด็นท่ีเปนขอบกพรองและตองพัฒนาใหดีข้ึน ประกอบกับสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดใหวิเคราะห
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขอ O34 ประกอบดวยประเด็นดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การใหบริการและระบบ E-Service 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบรหิารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
8. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองและตองพัฒนาใหดี ข้ึน  ตามประเด็นท่ีกำหนดและเสนอแนะ          

ของสำนักงาน ป.ป.ช. 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ หัวขอท่ีเก่ียวของดังนี้ 
ขอ E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

เจาหนาท่ียังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ (อางอิงจาก o17) 

ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวาท่ี
ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14)     
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ หนวยงาน
อาจเผยแพรผลการดำเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบ         
ในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7)       
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เปนตน 

 
/ขอ E15... 
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ขอ E15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใส      
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำป    
ท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย 
(อางอิงจาก o38) 

2. การใหบริการและระบบ E-Service หัวขอท่ีเก่ียวของดังนี้ 
ขอ E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

เจาหนาท่ียังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ (อางอิงจาก o17) 

ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวาท่ี
ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14)     
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ หนวยงาน
อาจเผยแพรผลการดำเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบ         
ในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7)       
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เปนตน 

ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/      
การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม    
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพร    
ผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ หัวขอท่ีเก่ียวของดังนี้ 
ขอ E6 และ E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย        

มีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร            
ใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพร
และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน        
โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
การสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควร
มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
(อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ังควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขาย
สังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

 
/ขอ E10... 
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ขอ E10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) 
โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ หัวขอท่ีเก่ียวของดังนี้ 
ขอ I21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการ

ใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาว 
ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี    
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง หัวขอท่ีเก่ียวของดังนี้ 
ขอ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ  ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากร
ไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล หัวขอท่ีเก่ียวของดังนี้ 
ขอ I27 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังไมทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ 
หรือจัดการฝกอบรมท่ีมีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน   
เรื่องจริยธรรมเพ่ือสรางการรบัรูในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อางอิงจาก o39, o40) 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน หัวขอท่ีเก่ียวของดังนี้ 

ขอ I26 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวายังไมมีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพ่ือปองกันการทุจริต หรือมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม
สามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส (อางอิงจาก o42) 
และดำเนินการตามแผนมาตรการท่ีกำหนดไว (อางอิงจาก o43) ท้ังนี้  ควรเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผนรวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนดวย (อางอิงจาก o37) 

 
/ขอ I29... 
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        ขอ I29 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันท่ีจะแจงใหขอมูล    
หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ หรือยังขาดความเชื่อม่ันวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง 
ดังนั้น หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน (อางอิงจาก o27) และมีชองทาง
การรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมี
ผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o28) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

ขอ E10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) 

โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี

บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

ขอ E15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใส      
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำป    
ท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย 
(อางอิงจาก o38) 

ประเด็น แผนปองกันการทุจริต หนวยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงาน

ผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 

โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดรับกับคาเปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบท

แวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจายงบประมาณอยางตอเนื่อง 

ตลอดจนการวิเคราะหและรายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำขอเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน    

เพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับปถัดไป 
 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

การสรางความเขาใจและการมีสวนรวมในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

/มาตรการ... 
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มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ (มาตรการ) 

วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ     
ในการปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

แสด งแบบ สำรวจความ พึ งพ อ ใจ       
ในการปฏิ บั ติ งาน /การให บ ริก าร       
ณ จุดใหบริการ และรวมถึงบริการออนไลน 

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

ก อ ง ขั บ เค ลื่ อ น
การลดกาซเรือน
กระจก 

2 ปรับปรุงคู มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

ปรับปรุ งคู มื อการปฏิ บั ติ งานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 

3 ปรับปรุงคู มือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ 

ปรับป รุ ง คู มื อห รือมาตรฐานการ
ใหบริการ 

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 

4 เพ่ิมการสื่อสารการดำเนินงานดาน
ปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของหนวยงาน 

เพ่ิมการสื่อสารการดำเนินงานดาน
ปองกันและปราบปรามการทุจริต    
ของหนวยงาน ผานเพจ Facebook 
ของหนวยงาน 

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

กลุมงานจรยิธรรม 

 

2. การใหบริการและระบบ E-Service 
 

ขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ (มาตรการ) 

วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ     
ในการปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

แสด งแบบ สำรวจความ พึ งพ อ ใจ       
ในการปฏิ บั ติ งาน /การให บ ริก าร       
ณ จุดใหบริการ และรวมถึงบริการออนไลน 

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

ก อ ง ขั บ เค ลื่ อ น
การลดกาซเรือน
กระจก 

2 ปรับปรุงคู มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

ปรับปรุ งคู มื อการปฏิ บั ติ งานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 

3 ปรับปรุงคู มือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ 

ปรับป รุ ง คู มื อห รือมาตรฐานการ
ใหบริการ 

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 

4 เพ่ิ ม ช อ งท างการ เป ด โอกาส ให
บุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

เพ่ิ ม ช อ งท างก าร เป ด โอ ก า ส ให
บุคคลภายนอกได เขามามีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เชน 
เว็บไซต และ Facebook ของหนวยงาน 

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

สำนัก/ศูนย/กอง/
กลุม 

5 ประชาสัมพันธการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขามามีสวน
รวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

ก อ ง ขั บ เค ลื่ อ น
การลดกาซเรือน
กระจก 

 

/3. ชองทาง... 
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

ขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ (มาตรการ) 

วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 กำหนดให มี เจาหนา ท่ีรับผิดชอบ  
ด าน ก าร เผยแพ ร ข อ มู ล สื่ อ ส าร     
และตอบขอซักถามผานสื่อออนไลน 

มอบ ห ม าย เจ าห น า ท่ี รั บ ผิ ด ช อบ       
ด า น ก า ร เผ ย แ พ ร ข อ มู ล สื่ อ ส า ร       
และตอบขอซักถาม ผานสื่อออนไลน 

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

ก อ ง ขั บ เค ลื่ อ น
การลดกาซเรือน
กระจก 

2 เผ ยแพ ร ช อ งท างก ารร อ ง เรี ย น
เจ าห น า ท่ี ข อ งห น ว ย งาน  ผ าน
ชองทางออนไลน 

เผ ย แ พ ร ช อ งท า งก า ร ร อ ง เรี ย น
เจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทาง
ออนไลน ใหเขาถึงไดงาย 

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

ก อ ง ขั บ เค ลื่ อ น
การลดกาซเรือน
กระจก 

 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

ขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ (มาตรการ) 

วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 กำหนดมาตรการปองกันการใช
ทรัพยสินของราชการและขอปฏิบัติ
ในการยืมทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชในการปฏิบัติงาน 

จัดทำประกาศเรื่องมาตรการปองกัน
การใชทรัพยสินของราชการและขอ
ปฏิบัติ ในการยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน 

เดือนมีนาคม 2567 กลุมงานจรยิธรรม 

 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 

ขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ (มาตรการ) 

วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 เปดโอกาสใหเจาหนาท่ีเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการงบประมาณ 

เป ด โอกาส ให เจ าห น า ท่ี เข าม า มี       
สวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 
ผานระบบออนไลน 

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

ส ำ นั ก ง า น
เลขานุการกรม 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ (มาตรการ) 

วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 จัดทำแนวทางการปฏิบั ติตนตาม
ประมวลจริยธรรมขาราชการพล
เรือนของหนวยงาน 

- จัดทำแนวทางการปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน
ของหนวยงาน 

เดือนมีนาคม 2567 กลุมงานจรยิธรรม 
 

- จัดทำหนังสือแจงเวียนแนวทางการ
ปฏิบั ติ ตนตามประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือนของหนวยงาน 

เดือนมีนาคม 2567 กลุมงานจรยิธรรม 

- เผยแพรแนวทางการปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน
ของหนวยงาน ผานเว็บไซตของหนวยงาน 

เดือนมีนาคม 2567 กลุมงานจรยิธรรม 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

ขอ วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ (มาตรการ) 

วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

แจงเวียนผลการวิเคราะหการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566    
ใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ 

เดือนมีนาคม 2567 กลุมงานจรยิธรรม 
 

2 จัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต 

แจงเวียนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต 

เดือนมีนาคม 2567 กลุมงานจรยิธรรม 
และกลุมกฎหมาย 

3 พัฒนาชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก 
เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแก     
ผู รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษา
ข อ มู ล เป น ค ว า ม ลั บ แ ล ะ ไม มี
ผลกระทบตอผูรองเรียน 

เผยแพรชองทางการรองเรียนของ
หนวยงาน ผานชองทางออนไลน ให
เขาถึงไดงาย 

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

ก อ ง ขั บ เค ลื่ อ น
การลดกาซเรือน
กระจก 

4 เผ ยแพ ร ช อ งท างก ารร อ ง เรี ย น
เจ าห น า ท่ี ข อ งห น ว ย งาน  ผ าน
ชองทางออนไลน 

เผ ย แ พ ร ช อ งท า งก า ร ร อ ง เรี ย น
เจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทาง
ออนไลน ใหเขาถึงไดงาย 

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

ก อ ง ขั บ เค ลื่ อ น
การลดกาซเรือน
กระจก 

5 เพ่ิมการสื่อสารการดำเนินงานดาน
ปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของหนวยงาน 

เพ่ิมการสื่อสารการดำเนินงานดาน
ปองกันและปราบปรามการทุจริต    
ของหนวยงาน ผานเพจ Facebook 
ของหนวยงาน 

เ ดื อ น มี น า ค ม  - 
กันยายน 2567 

กลุมงานจรยิธรรม 

6 จัดทำและเผยแพรขอมูลรายงาน    
ผลการดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป พรอมจัดทำขอเสนอแนะ
แนวทางในการดำเนินงานเพ่ือเตรียม
ความพรอมสำหรับปถัดไป 

จัดทำและเผยแพรข อ มูลรายงาน       
ผลการดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป พรอมจัดทำขอเสนอแนะ
แนวทางในการดำเนินงานเพ่ือเตรียม
ความพรอมสำหรับปถัดไป 

เดือนตุลาคม 2566 กลุมงานจรยิธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




